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KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

GIRIS

Arastirmanin amaci kurumsal yonetimde is etigi ve is
etiginin  gerekliliginin ~ degerlendirilmesi,  kurumsal
yonetimde etik lider ve etik davranis iligkisi, orgiitsel etik
iklimin ve c¢alisanlar {izerine etkisinin aciklanmasinin
yaninda bankacilik sektorii ¢aliganlarinin, kurumsal y6netim

cergevesinde uygulanan etik kurallara iligkin algis1 ve

etkilerinin ortaya konulmasidir.

Taraflarin uymasi veya kacinmasi gereken davraniglar
biitiinii olan etik, bireyler arasi iliskilere zemin olusturan
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan
maddi ve manevi 6gelerin biitiinii olup normlarin dogru
veya yanlig, 1yl veya kotii gibi kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bi¢imleri ve kurallar1 ele alan bir
disiplindir. Etik, insana gergeklestirmesi ve gerceklestir-
memesi  beklenen  davraniglar1  Oneren  degerleri
icermektedir. Bu degerler yasami siirdiirmek, bir¢ok temel
cikarlar1 gergeklestirmek i¢in isbirligi yapan bireyleri
menfaatleri, ilkeleri, erdemler ve ddevler olarak ifade edile
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bilinir. Organizasyonlarda, hali hazirda yiiriirliikte olan
yasa, tliziik, diizenleme ve diger yonetsel unsurlar kimi
hallerde organizasyonlarin yonetsel isleyisini tanimlamada
yeterli olmaya bilmektedir. Bu hallerde karsilasilacak
problemlerin ¢oziime kavusturulmasinda etik kodlardan
yararlanilmakta olup kiiltiirel yapinin  olusturulmasi
acisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel yapinin
tahsis edilmesi adina etik nitelikleri blinyesinde barindiran
ve ¢evresindekilerin bu etik degerlere uygun davranmalarini
saglayabilecek bir etik lidere ihtiyag duyulmakta olup
diizenin saglanmasi agisindan etik liderlere biiyiik
sorumluluklar yiiklenmektedir. Onderi ortaya c¢ikaran
unsurlar o Onderin 6zde neden orada oldugunu
aciklamaktadir. Onderlik ele almir iken agirlikli olarak
idarecilik Uzerinden gidilmekte olup idareci konumundaki
bireylerin Onder vasiflarin1 barindirip barindirmadigr ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda her idarenin 6nder niteliklerini
barindirmasi beklenemez fakat i1yi idareci olunmasi adina
onder niteliklerini barindirmasi gerekmektedir. Etige iliskin

degerlerin toplumsal yasamda gerekliligine iligkin ifade
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edile bilinecek her s6z ¢alisma hayati icin de gegerlidir.
Bunun sebebi etige iliskin degerlerden yoksun olunmasi
halinde gerek is siireglerinin gelisimi bakimindan gerekse
isin devamliligi bakimindan bir takim riskler ile karsi

karsiya kalinacaktir.

Calisma dort ana bashik altinda toplanmistir. Caligmanin
birinci boluminde etik olgusu, etik olgusunun dnemi, etik
ile ahlak arasindaki iliski, kurumsal yonetim ve is etiginin
gerekliligi, kurumsal yonetim ve is etiginin sosyal
yansimalart ve kurumsal yOnetim cercevesinde is yerinde
etik davranis ilkeleri incelenmis olup kurumsal yonetimde is
etigi ve is etiginin gerekliligi baslig1 altinda ele alinmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde liderlik, liderligin 6zellikleri,
kurumsal yonetimde etik liderlik, kurumsal yonetimde etik
liderin Ozellikleri, etik liderligin temel ilkeleri, etik lider ve
etik davranig iliskisi, kurumsal yonetimde etik liderlik ve
yonetsel etik incelenmis olup kurumsal yonetimde etik lider
ve etik davranmig iliskisi basligi altinda ele alinmistir.
Calismanin iiglincii bolimiinde etik iklim, orgiitsel etik

iklim, oOrgiitsel etik ikliminin degiskenleri, orgiitsel etik
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iklim boyutlan, orgiitsel etik iklimin calisanlar iizerine
etkisi ve etik iklim ile etik dis1 davranislar arasindaki iliski
incelenmis olup orgiitsel etik iklimin ve calisanlar iizerine
etkisi basligi altinda ele alinmistir. Calismanin son
boliimiinde ise aragtirmanin amact ve kapsami, arastirma
modeli, yapilan analizler ve elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmig
olup, ankette on adet demografik soruyla beraber on adet
etik liderlik 6lgegi, on bir adet etik iklim 6lgegi ve bes adet
etik dist davranmig Olcegine yonelik dokuz adet soru
sorulmustur. Bu arastirma birbirini etkileyebilecek iki farkl
durum arasindaki iliskilerin gesitli degiskenler acisindan
incelendigi 1iligskisel bir tarama modelidir. Calismanin
istatistiksel analizleri SPSS paket programinda yapilmustir.
Calismanin modellemesi Yapisal Esitlik Modellemesi ile
yapilmigtir. Calismada yer alan siirekli degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma, medyan,
minimum ve maksimum degerleriyle, kategorik degiskenler

frekans ve ylizde ile gosterilmistir.
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Arastirmada veriler, anket yontemi ile agirlikli olarak
Istanbul ilinden elde edilmeye calisilmistir. Daha kapsamli
bir genelleme yapabilmek i¢in arastirmanin daha biiyiik

kitleler Uzerinde Olgtlmesi gerekmektedir.

Literatur

Konu ile ilgili olarak daha 6nce yapilmis 6nemli ¢aligmalar,

kavramlar ve sonuglar1 6zetlenerek bir araya getirilmistir

Tablo 1. Etik Liderlik, Etik iklim ve Etik Disi Davrams ile flgili
Belli Bash Calismalar

Yazar(lar) Kavram Sonug
Akdogan, A. ve Etik liderlik, | Etik liderlik davraniglarinin, bagimsizlik etik
Demirtas, O. (2014) Etik iklim iklim boyutu harig, etik iklim alt boyutlarini
dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya
koymustur.

Etik iklimin drgitsel giiven ve bireysel
Biite, M.(2011) Etik iklim performans tizerinde olumlu etkilere sahip
oldugu bulunmustur.

Etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde

Getin, A, Glleg, R. ve o tikenmisligin tam araci degisken oldugu
Kayasandik, A. E. Etik iklim gorillmilstiir.
(2015)

L Etik liderlik-etik iklim; etik liderlik-6rgitsel
Demlrdag_ q E.ve Etik liderlik, bag!l!lk; etik iklim—érgﬁtggl bgghhk arasinda
Ekmekgioglu, E. S pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
Etik iklim
B.(2015) gorilmistir.
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Gunel, D., Civelek, M.

Etik liderligin etik iklim Uzerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir.

E. ve Karabulut, T. Egtl?kl 'ﬁ(?;:]['k’
(2015)
Etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve kisisel
¢ikarin yabancilagma tizerinde, kisisel ¢ikarin
) orgiitsel 6zdeslesme lizerinde, 6zdeslesmenin
Tuna, M. ve Yesiltas, Etik iklim ve ye.lbanc1la'$1.nanm isten ayrllrr}a r}iy.eti
M.(2014) iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Etik iklim boyutlarindan biri olan
“Yardimsever Etik iklim” ile “Ahlaki
Saygan, S. ve Bediik, Etik ikli olmayan davraniglarin duyurulmasi” arasinda
A.(2013) frctkdim anlaml1 bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
Etik liderlik davraniginin biligsel gliven
Arslantas, C. C. ve Etik liderlik Uzerindeki direkt etkisini desteklemektedir.
Dursun, M.(2008)
) Etik liderlik ve orgiitsel adalet tiirleri arasinda
Yesiltag, M., Ceken, olumlu iliski oldugunu ifade eden hipotezler
H. ve Sormaz U. Etik liderlik | desteklenememistir.
(2012)
Etik liderlik 6l¢eginin gegerlik ve
Alkan, D. P. (2015) Etik Liderlik | giivenirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Etik liderligin karar vermede etik boyutu ile
Avk 7 orgutsel adaletin etkilesimei adalet boyutu
ykanat 2. ve I arasinda pozitif ve oldukea gii¢lii bir iliski
Yildirim A., Etik liderlik bulunmustur
(2012) ’
. Etik liderligin orijinal haliyle test giivenilirligi
Tuna, M., Bircan, H. o yiiksek bir 6lgek olarak Tiirkge kullanima
ve Yesiltag, M. (2012) | Etik liderlik

uygun oldugu tespit edilmistir.
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Etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir

Esmer, Y. (2013) Etik liderlik iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Etik liderligin iletisimsel ve karar verme alt
boyutlarinin ¢alisanlarin etkilesimsel,
Giil, H. ve Ince, M. Etik liderlik davranigsal alt boyutunun da prosediirel adalet
(2014) tik liderli algilari ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Etik liderligin tiim alt boyutlariyla 6rgiitsel
Akan, D., Bektas, F. o sinizm arasinda negatif yonde anlamli iliskiler
ve Yildirm, i. (2014) Etik liderlik | 51dugu belirlenmistir.
Etik liderligin dagitim adaleti, prosediir
Kugun O. A., Aktas E. aii(eille'tl \l;e lgtrllesl.rri.adaletl tizerinde etkili
ve Giiripek E. Etik Liderlik | ©'¢"&Y Pelrienmir.
(2013)
Etik liderlik ile ¢alisan performansi arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Walumbwa, F. O.,
Mayer, D. M., Wang,
P., Wang, H., - .
Workman, K. and Etik liderlik
Christensen A. L.
(2011)
Idealist etik diisiince ile etkili liderlik
. uygulamalari arasinda olumlu bir iliski tespit
Butler, S. L. (2009) Etik edilmistir.
Ust yéneticilerin etik liderlik davranislari ile
orta kademe yoneticilerin is doyumu ve
Kim, W. G. and Etik liderlik orgiite duygusal bagliliklar arasinda olumlu
Brymer, R. A. (2011) iliski oldugunu gostermektedir.
Etik sorunlarla daha 6nce kargilagmig olan
. o yoneticilerin daha etik kararlar verdikleri,
Fitch, W. L. (2009) Etik liderlik

daha etkili ¢oziim iirettikleri bulgularina
ulagilmustir.
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Kimberling, L. S.
(2008)

Etik

Etik diistinme ile doniistimcii liderlik arasinda
zayif diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir.

Titiinci, O. ve Savran
G. (2007)

Etik iklim

Etik iklim ile tiikkenmislik sendromu arasinda
negatif yonde anlamli; etik iklim ve kalite
yOnetim sistemi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cevirgen, A. ve
Ungiiren, E. (2009)

Etik iklim

Isgorenlerin etik iklime yénelik tutumlarmin
ve is tatmin durumlarinin cinsiyete, yasa,
¢aligilan boliime, ¢alisilan pozisyona ve
mesleki deneyim sirelerine gore istatistiksel
anlamda farklilasmadig1 gorilmiistiir.

Sahin, B. ve Diindar,
T. (2010)

Etik iklim

Saglik ¢alisanlarinin hastanelerinin etik
ikliminde en az yardimseverlik en gok ise
egoistlik iklim tiiriniin varligini ifade
ettiklerini gostermistir.

Demir, M. (2014)

Etik iklim

Etik iklim ile i performansi arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir.

Erogluer, K. ve
Yilmaz, 0. (2015)

Etik iklim

Etik liderlik davraniglarinin galiganlarin
algiladiklar1 orgiit iklimi tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Sagnak, M. (2010)

Etik iklim

Tlkégretim okullarinda en yiiksek diizeyde
insanlar1 6nemseme ve en diigiik diizeyde arag
etik iklim oldugu belirlenmistir.

Gill, H. (2006)

Etik dis1
davranig

Etik dis1 davranislari tasvip etmedigi ve
hastane yonetimlerinin ussallagtirma
¢abalarinin olumlu sonuglar verdigi bulgusuna
ulagilmustir.

Tonus, H. Z. ve Orug,
I.(2012)

Etik dis1
davranis

Isletmenin personel yénetmeliginin
bolimlerinde etik dis1 davranislar: 6nlemeye
yonelik birgok maddenin oldugu goriilmiistiir.
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Kamu ydnetiminde etik konusuna ydnelik
duyarliligin ulusal sinirlari asip, etik dis1
davraniglarin énlenmesi konusunda bilytik

Ozdemir, M. (2008) Etik ¢aba icerisine girdikleri goriilmistiir.

Liderin rol model olarak orgiit icerisindeki
Pelletier, K. L. and Etik liderlik, | etik iklim Uzerindeki etkisinde 6nemli bir
Bligh M. C. (2008) etik iklim iletisim arac1 oldugu sonucuna varilmstir.

Etik liderligin etik iklim tizerindeki etkisinde

islemsel adaletin araci degisken olarak rol
Neubert, M. J., aldigin1 vurgulamustir.

Carlson D. S, Kacmar

K.M., Roberts ). A, | Eocliertic
and Chonko L. B.
(2009)
Satis personellerinin orgiitsel etik iklim algisi
Schwepker, C.H. o ile ig tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda
(2001) Etik iklim | pozitif iligki bulunmustur.

Akdogan ve Demirtag, (2014)’1n, Orgiitsel politik
algilamalar araci role sahipken etik liderlik davranislarinin
etik iklim algist1  {izerindeki etkisini incelemeyi
amagladiklar1  ¢alismalarinda  Orneklemi, savunma
sanayiinde havacilik alaninda faaliyet gosteren kamuya ait
iic adet |lojistik destek merkezindeki 547  kisi
olusturmaktadir. Arastirmada, yoneticilerin bulundugu

organizasyonlarda birer rol model olduklari, 6zellikle de



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

etik liderlik davraniglart ile orglitsel politik algilara yon
verecekleri ve sonucta da etik iklim algisini pozitif yonde
etkileyecekleri Ongoriilmiistiir. Arastirma bulgulari, etik
liderlik davraniglarinin, bagimsizlik etik iklim boyutu harig,
etik iklim alt boyutlarii dogrudan ve dolayli olarak
ctkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, etik liderlik
davraniglarinin = dolayli  etkisinde,  orglitsel  politik

algilamalarin araci bir rol oynadig tespit edilmistir.

Bute, (2011)’nin etik iklim, o6rgltsel given ve bireysel
performans degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini
incelemek ve birbirlerini nasil etkiledigini ortaya koymay1
amagladig1 arastirmasinda veriler anket yardimi ile
toplanmistir. Arastirma, Gaziantep’te faaliyet gdsteren bir
sirketin 437 calisanin1 kapsamaktadir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore; etik iklimin orgiitsel giiven ve bireysel
performans {izerinde olumlu etkilere sahip oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte etik ikliminin orgiitsel giiven
uzerindeki olumlu etkisinin bireysel performans tzerindeki
olumlu etkisinden daha giiclii oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel

guvenin ise bireysel performans (zerinde olumlu ydnde
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gliclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, Orgiitsel giivenin c¢alisma arkadaslarina giiven
boyutunun bireysel performans (zerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisine rastlanmamastir.

Cetin, Gule¢ ve Kayasandik, (2015) ¢alisma kapsaminda
etik iklimin g¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde
tilkenmisligin aracit degisken rolii yapisal esitlik modeli
yardimiyla arastirilmistir. Ayrica, etik iklimin alt boyutlari
olan egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik
iklimlerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi ve bu
etkide tiikenmisligin aracilik rolii de incelenmistir. Bu
amagla, Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde idari
kadroda calisan 168 personelden veriler elde edilen verilerle
nicel bir arastirma ylriitilmistiir. Verilerin degerlendir-
mesinde t-testi, ANOVA, korelasyon analizi ve yapisal
esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, etik iklimin isten ayrilma niyetine
etkisinde tlikenmigligin tam aract degisken oldugu
gorilmiistiir. Yine, etik iklimin yardimseverlik boyutu ile

calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
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oldugu ve bu iligskide tiikkenmisligin araci degisken rolii
oynadig1 gorilmiistiir. Etik iklimin egoist ve ilkelilik
boyutlari ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda ise

anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Demirdag ve Ekmekcioglu, (2015), gercgeklestirdigi
aragtirmada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede calisan mavi yaka ve beyaz yaka isgorenlerin, etik
liderlik ve etik iklim algisinin 6rgiitsel baglilik ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi
toplam 76 kisiden olugmaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda Etik Liderlik Olgegi, Etik Iklim Olgegi,
Orgiitsel Baghlik Olgegi ve arastirmacilar tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Yapilan
Pearson korelasyon analizi sonucunda etik liderlik-etik
iklim; etik liderlik-orgiitsel baglilik; etik iklim-6rgutsel
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Etik iklim ve etik liderlik orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan normatif bagliligi ve duygusal baglilikla
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktayken, devam

baglilig1 arasinda negatif yonlii fakat anlamli olmayan bir
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iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak,
orgiitsel baghligin yiiksek oranda etik liderlik tarafindan
aciklandig1 buna karsilik etik iklimin etkisinin ¢ok daha az
oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak yas, calisma siiresi
ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski bulunmazken,
mavi/beyaz yaka ve egitim diizeyine gore orgiitsel baghiligin

degismedigi gdzlenmistir.

Glinel, Civelek ve Karabulut, (2015) tarafindan gergekles-
tirilen arastirmada etik, etik liderlik, etik iklim kavramlar1
ele alinmus, etik liderligin etik iklim {izerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon yontemiyle incelenmistir. Arastirmada,
etik liderligin etik iklim {izerinde pozitif etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Tuna ve Yesiltas, (2014) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada etik iklim, ise yabancilasma ve Orgiitsel
O0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
arastiritlmistir. Arastirma, Ankara ve Antalya illerindeki bes
yildizli  otel isletmelerinde c¢alisan 385 isgdrenle

ylriitilmiistiir. Calismada, degiskenler arasindaki etkileri
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olgmek amaciyla yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, etik iklim tiirleri
olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilagma iizerinde,
kisisel ¢ikarin orgilitsel 6zdeslesme iizerinde, 6zdeslesmenin
ve yabancilagmanin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, diger etik iklim
tirlerinin 6zdeslesme ve yabancilagsma iizerinde etkisinin

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Saygan ve Bediik, (2013) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi’ ve
‘Etik iklim’ arasinda anlamli bir iliskinin mevcut olup
olmadigin1 arastirmaktadir. ‘Ahlaki olmayan davranislarin
duyurulmas1’ ve ‘Etik iklim’ arasindaki iligskiyi 6l¢mek i¢in
kullanilan anket c¢aligmasi devlet iiniversitelerindeki 123
aragtirma gorevlisi lzerinde uygulanmistir. Uygulama
calismast neticesinde ‘“Ahlaki olmayan davranislarin
duyurulmas:” ile “Etik iklim” arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmamasina ragmen; etik iklim boyutlarindan biri olan

“Yardimsever Etik  Iklim” ile “Ahlaki olmayan
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davraniglarin duyurulmasi” arasinda anlamli bir iligkinin

mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arslantas ve Dursun (2008) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada etik liderlik davranisinin yoneticiye duyulan
guven ve psikolojik guclendirme Uzerindeki etkisini
incelemektedir. Bu iliski ¢ercevesinde, etkilesim adaletinin
dolayli etkisi de arastirllmistir. Arastirma esnasinda
oncelikle etik liderlik davranisi, yoneticiye duyulan giiven,
psikolojik giiclendirme ve etkilesimsel adalet kavramlari
aciklanmistir.  Daha  sonra  olusturulan  aragtirma
metodolojisi 1s18inda korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmigtir. Analizler etik liderlik davranisinin bilissel
guven Uzerindeki direkt etkisini desteklemektedir. Analizler
ayni zamanda etik liderlik davraniginin duygusal gliven ve
secim-etki lizerindeki etkisinde, etkilesim adaletinin dolayli

rolini desteklemektedir.

Yesiltas, Ceken ve Sormaz (2012) tarafindan gergekles-
tirilen arastirmada etik liderlik ve orgiitsel adaletin orgiitsel

sapma davraniglar1 iizerinde etkili olup olmadigini
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arastirmaktir. Arastirmanin drneklemini Istanbul’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin calisanlari
olusturmaktadir.  Calismada  birincil  veriler  anket
tekniginden faydalanarak elde edilmistir. Arastirmada
Istanbul’da doért ve bes yildizli otel isletmelerinde farkli
departmanlarda calisan 675 isgérene anket uygulanmustir.
Yapilan analizler sonucunda etik liderlik ve orgiitsel adalet
tiirleri arasinda olumlu iligki oldugunu ifade eden hipotezler
desteklenememistir. Buna karsin orgiitsel adalet tiirleri ile
sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugunu
ifade eden hipotezler desteklenmistir. Elde edilen bu sonug

teorik gerceveyi de destekleyici niteliktedir.

Alkan, (2015), tarafindan gerceklestirilen arastirmada etik
liderlik olgusu kuramsal yonleri ile agiklanmis; ardindan
etik liderlik calismalarinda kullanilmak {iizere gelistirilen
Etik Liderlik 6l¢eginin Tiirk¢e’ye ¢eviri, uyarlama gecerlik
ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilarak elde edilen bulgular
tartistimustir. Olgegin tiimii i¢in Cronbach alfa katsayisi
0.965 olarak hesaplanmis; faktér analizi sonuglar1 ise

Tiirk¢e Olcegin orijinal dlgekle benzer bir yapida oldugunu
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gostermektedir. Sonug itibari ile ¢evirisi yapilan etik liderlik
Olceginin gecerlik ve giivenirliginin yiliksek oldugu ve
cevirisi yapilan etik liderlik 6lgeginin Tiirkiye’de yapilacak

caligmalara kullanabilecegini gostermektedir.

Aykanat ve Yildinm, (2012) tarafindan gercgeklestirilen
arastirmada etik liderlik davranis1 ile Orgiitsel adalet
davramist arasindaki iliski incelenmistir. Bu iliski
cercevesinde, oOncelikle etik ve liderlik kavramlari
aciklanmis daha sonra etik liderlik davranisinin alt boyutlar
olan iletisimsel etik, iklimsel etik, davranigsal etik ve karar
vermede etik ile Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
prosedirel adalet, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet
kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra olusturulan arastirma
metodolojisi 1s18inda frekans, gilivenirlik, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmustir. Ileri siiriilen hipotezlerin
birbirleriyle olan iliski durumlar1 degerlendirilmistir.
Ozellikle etik liderligin karar vermede etik boyutu ile
orgiitsel adaletin etkilesimci adalet boyutu arasinda 0,823
diizeyinde pozitif ve oldukca gii¢lii bir iliski bulunmus, en

zayif iliski ise etik liderligin davranigsal etik boyutu ile
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orgiitsel adaletin prosediirel boyutu arasinda 0,411

diizeyinde bulunmustur.

Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012), tarafindan gerceklestirilen
arastirmada etik liderlik uygulamalarinin 6l¢iilmesi ve etik
liderlik olgusuna yapisal ve denemesel bir tanimlama
getirilmesi temel hedef olarak belirlenmistir. EL Slgeginin
Tiirkge gegerlilik ve gilivenilirligini yapmak bu calismanin
temel amacidir. Arastirmaya 5 yildizli otellerde ¢alisan 112
otel igletmesi ¢alisgan1 dahil edilmistir. Arastirmaya test-
tekrar test guvenilirligini gergeklestirmek amaciyla 5
yildizli otellerde gorevli 30 resepsiyon gorevlisi dahil
olmustur. Arastirmada aciklayict faktor analizi, i¢ tutarlilik
katsayilar1 ve benzer 6lgme araclariyla dlgegin gecerlilik ve
giivenilirligin  test edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma
Olgeginin anlagilirligini  saglamak amaciyla ¢eviri- geri
ceviri yontemiyle ortak bir Tiitkge forma ulasilmis
anlasilmayan noktalar bu konuda arastirma yapmis
uzmanlarin fikirleri dogrultusunda ortak bir form haline
dontistirilmistiir. Calismanin test- tekrar test guvenilirlik

katsayis1 a=0.985 olarak tespit edilmis. I¢ tutarhlik
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glivenilirligi o= 0.928 olarak belirlenmistir. Agiklayici
faktor analizi sonucunda faktor yiklerinin 0.678-0.872
arasinda olustugu goriillmiistiir. Arastirma orijinal haliyle
uygun olarak tek faktorlii bir yapida ve icsel tutarliligl ve
test tekrar test glivenilirligi yiiksek bir dlgek olarak Tiirkge

kullanima uygun oldugu tespit edilmistir.

Esmer (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada etik
liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir.
Bu amagla Ziraat Bankasi c¢alisanlar1 {izerinde anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini
Mart 2011 itibariyle Ziraat Bankasi biinyesinde faaliyet
gosteren 1408 sube ve 23.695 personel olusturmaktadir.
Aragtirmada veriler, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” yardimiyla
toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore etik liderlik ile
orgiitsel baglhilik arasinda bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica banka calisanlarinin Orgiitsel baglilik
egilimleri ve etik liderlik egilimleri ile yas ve gelir
acisindan ters, egitim diizeyi ile de aymi yonli bir iliskiye

sahip oldugu ortaya konmustur.
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Giil ve Ince (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
etik liderligin iklimsel, iletisimsel, davranigsal ve karar
vermeden olusan dort alt boyutunun calisanlarin prosediirel,
etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilart {izerindeki
etkilerini  incelemeyi  amacglamaktadir. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinde gérev yapmakta olan 84 idari
personel iizerinde yapilan bir anket ¢aligmasi ile s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmigtir. Arastirma
kapsaminda olusturulan model dogrultusunda hipotezleri
test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Analizler etik liderligin iletisimsel ve karar
verme alt boyutlarinin ¢alisanlarin etkilesimsel, davranigsal
alt boyutunun da prosediirel adalet algilari ile iliskili

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Akan, Bektas ve Yildirim (2014) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada smif 6gretmenleri algilarina gore etik liderlik
ile orgiitsel sinizm kavramlart arasindaki iliskiyi
incelemektir. Amaca yonelik olarak bulunduklari okulda en
az li¢ yil gbrev yapan simf Ogretmenlerine yanitlamalari

igin, Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm &lgegi
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yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Pearson
Momentler Carpimi  Korelasyon ve Cok Degiskenli
Regresyon  Analizi  tekniklerinden  yararlanilmistir.
Ogretmen algilar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara gore,
etik liderligin tim alt boyutlariyla orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde anlamli iliskiler oldugu, etik liderlik alt
boyutlarinin ~ Orgiitsel  sinizmdeki  varyansin = %17'sini

acikladigi sonucuna ulagilmistir.

Kugun, Aktas ve Giiripek (2013) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada yoneticilerin etik liderlik davranislart ile
calisanlarin orglitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemek ve yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin
caliganlarin Orgiitsel adalet algilar1 {izerindeki roliini
belirlemektir. Yoneticilerin etik liderlik davranislar1 Etik
Liderlik Olgegi, calisanlarin orgiitsel adalet algilari ise
Orgiitsel Adalet Olgegi ile dlgiilmiistiir. Yoneticilerin etik
liderlik davraniglarinin 6rgiitsel adaletin boyutlar1 tizerinde
etkisi olduguna iligkin gelistirilen yapisal esitlik modelinin

test edilmesiyle etik liderligin dagitim adaleti, prosedir
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adaleti ve etkilesim adaleti {izerinde etkili oldugu

belirlenmistir.

Walumbwa, Mayer, Wang, Hui Wang, Workman ve
Christensen, (2011) tarafindan gerceklestirilen “Linking
Ethical Leadership To Employee Performance: The Roles
of Leader—-Member Exchange, Self-Efficacy, and
Organizational Identification” konulu arasgtirmada etik
liderlik ve performans arasindaki iliskiyi Cin Halk
Cumbhuriyeti’nden topladiklar1 veri ile arastirmiglardir.
Arastirma sonuglarinda anlik denetgiler (siirecin adaletini
saglamak ve kontrol etmek igin bu iligski yonetici-birey
degisimi, 06z yeterlilik ve oOrgiitsel aidiyet kanallariyla
olusturulmugstur) tarafindan yapilan puanlamaya gore etik
liderlik ile galisan performansi arasinda olumlu ve anlaml

bir iliski bulunmaktadir.

Butler, (2009) tarafindan hazirlanan “Ethical Perspectives
and Leadership Practices in the TwoYear Colleges of South
Carolina”, konulu doktora tezinde kamu yiiksek okullari

yoneticilerinin etik kavramina bakislarina ve uygulamalarini
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incelemektedir. Arastirma sonuglarinda idealist etik
diisiince ile etkili liderlik uygulamalar1 arasinda olumlu bir
iligki tespit edilmistir. Arastirma sonuclar1 genellikle
akademisyen yoneticilerin ve politika belirleyicilerin etik
bir c¢ercevenin Ornek  alinmasi, gelistirilmesi  ve
surdardlmesine oOncelik vermesi gerektigi diislincesini

desteklemektedir.

Kim ve Brymer, (2011) tarafindan gerceklestirilen “The
Effects Of Ethical Leadership on Manager Job Satisfaction,
Commitment, Behavioral Outcomes and Firm Performance”
baslikli caligmalarinda etik liderligin otellerdeki orta
kademe yoneticilerin i doyumu ve otelin de performansini
etkileyebilecek duygusal bagliliklarina, dolayisiyla da
yoneticide goriilen davranigsal sonuglara olan etkisini
arastirmiglardir. Caligma bulgular1 {ist yoneticilerin etik
liderlik davraniglar ile orta kademe yoneticilerin i doyumu
ve oOrglite duygusal bagliliklart arasinda olumlu iligki
oldugunu gostermektedir. Orta kademe yoneticilerin is
doyumlar ile oOrgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski

bulunmaktadir ancak is doyumu ydneticiler her durumda
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fazladan caba sarf etmeye goétirmemektedir. Ayrica
arastirma sonucunda var oldugu bilinen orta kademe
yoneticilerin ekstra caligmalar1 ile otelin performansi

arasindaki baglant1 da teyit edilmistir.

Fitch, (2009) tarafindan hazirlanan “A  Study of
Relationships  between Ethical Decision  Making,
Leadership Styles and Demographics in Pennsylvania
Superintendents”, konulu doktora tezinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde, Pennsylvania eyaletindeki okul
yoneticilerinin  etik karar alma, liderlik tarzlarn ve
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Arastirma sonucunda verilen etik sorunlarla daha Once
karsilasmis olan yoneticilerin daha etik kararlar verdikleri,
daha etkili ¢O0ziim {rettikleri; kadin yoneticilerin
dontistimcii liderlik tarzina daha fazla sahip olduklar1 ve
etkilesimsel liderlerin doniisiimcii liderlerden daha fazla
etik liderlik egitimine sahip olduklar1 bulgularina

ulasilmustir.
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Kimberling (2008), tarafindan hazirlanan  “Ethical
Reasoning and  Transformational Leadership: An
Investigation of Public Sector Leaders” konulu doktora
tezinde kamu kurumlarindaki yoneticilerin etik diisiinme ve
dontisimcii  liderlik  yaklagimlart  arasindaki  iliskiyi
incelemektedir. Arastirmada biligsel-ahlaki gelisim ve
liderlik  tarzlarn  arasindaki  iliski  nitel  olarak
aragtirtlmaktadir. Arastirma sonuglarinda ise istatistiksel
olarak anlamli olmasa da etik diisiinme ile doniistimcii
liderlik arasinda zayif diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir.
Ayrica arastirmada etik diislinme ile cinsiyet, egitim
durumu ve oOrgiitsel disiplin degiskenleri ile pozitif
korelasyon; yas degiskeni ile ise negatif korelasyon tespit

edilmistir.

Tiitlinci ve Savran (2007) tarafindan gerceklestirilen
aragtirma hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren Refik Saydam
Hifzissthha Merkez Bagkanligi ve Bolge Midiirliikleri
calisanlarinin, tiikkenmislik ve etik iklim konularindaki
algilarmin  kalite yOnetim sistemi iizerine etkisinin

belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada Maslach
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Tiikenmislik Envanteri, Victor & Cullen Etik iklim Skalas1
ve TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi
standartindan yararlanilarak hazirlanan bir anket ile veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Sonug olarak etik iklim ile
tikenmislik sendromu arasinda negatif yonde anlamli;
tilkkenmislikle kalite yonetim sistemi arasinda negatif yonde
anlamli; etik iklim ve kalite yonetim sistemi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kalite yOnetim sistemini en iyi aciklayan bagimsiz
degiskenlerin yoOnetimin sorumlulugu ve Olgme- analiz-
iyilestirme; etik iklimi en 1yl agiklayan bagimsiz
degiskenlerin yardimsever ve ilkeli yaklagim; tiikenmisligi
en iyi aciklayan bagimsiz degiskenlerin duygusal tilkenme

ve duyarsizlasma oldugu gorilmiistiir.

Cevirgen ve Ungiiren (2009) tarafindan gerceklestirilen
arastirma otel isletmelerindeki Orgiitsel etik iklimin,
calisanlarin is tatmini {izerindeki etkileri incelenmistir.
Anket yontemi uygulanarak gerceklestirilen arastirmada,
isgorenlerin etik iklim algilamalar1 ile is tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica
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uygulanan t testi ve anova analizi sonuglarinda; isgérenlerin
etik iklime yonelik tutumlarinin ve is tatmin durumlarinin
cinsiyete, yasa, calisilan bdliime, c¢alisilan pozisyona ve
mesleki deneyim slrelerine gore istatistiksel anlamda

farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Sahin ve Diindar (2010) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada saglik calisanlarinin hastanelerinin etik iklimine
iligkin degerlendirmelerinin yildirmaya maruz kalma
durumlarina gore degisip degismedigini belirlemek
amaglanmigtir. Calisma Bolu il merkezinde faaliyette
bulunan Saglik Bakanligi’na bagli bir hastane ile bir
universite ve iki 0zel hastane olmak Uzere toplam dort
hastanede calisan saglik personeli lizerinde
gergeklestirilmistir. Calisma sonuglari; saglik ¢aliganlarinin
hastanelerinin etik ikliminde en az yardimseverlik en c¢ok
ise egoistlik iklim tiiriiniin varligim1 ifade ettiklerini
gostermistir. Yapilan Mancova analizi sonucunda; saglik
calisanlarinin yildirmaya maruz kalip kalmamalarinin etik
iklim ile ilgili degerlendirmeleri iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadigi, buna karsin calisma siiresi ile
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yardimseverlik  ve  ilkeli  iklim  tiiriine  iliskin
degerlendirmeler arasinda anlamli iliskiler oldugu

bulunmustur.

Demir, (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada otel
isletmelerinde etik iklimin isgdrenlerin i performansi
Uzerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu nedenle etik iklim-is
performanst  konusuyla 1ilgili yapilan alan yazin
taramasindan sonra bir anket gelistirilmistir. Antalya’da 5
yildizli otellerde, yiiz ylize goriisme yontemiyle 505
isgorenden veriler toplanmistir. Agiklayict ve Dogrulayict
Faktor Analizleri sonucunda teorik model 5 faktor grubu ve
26 degiskenden olusmustur. YEM analiz sonucu etik iklim
ile ig performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, etik kod, etik algi,
etik ikilem ve etik karar faktorlerinin is performansini
etkiledigi bulunmus ve tiim hipotezlerin desteklendigi

gorilmektedir.

Erogluer ve Yilmaz, (2015) tarafindan gerceklestirilen

arastirmada isletmelerdeki etik liderlik davraniglarinin
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calisanlarin algiladiklar1 6rgut iklimi Gzerindeki etkileri ile
bu etkilesimde is yasamindaki yalmzlik duygusunun
aracilik rolii olup olmadig1 arastirilmaktadir. Calisma
amaglar1 dogrultusunda gelistirilen soru formu, Istanbul’da
faaliyet gosteren bir tekstil firmasinin 166 ¢alisanina
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin giivenilirlikleri Yapilan
analizler sonucunda etik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiit iklimi tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu ve bu etkide is yasaminda yalnizlik

duygusunun kismen aracilik rolii oynadig1 tespit edilmistir.

Sagnak (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
doniisiimeii okul liderligi ile etik iklim arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2008-
2009 egitim-6gretim yilinda Nigde ilinde bulunan 50
ilkogretim okulunda g¢alisan 764 Ogretmen olusturmustur.
Okul midiirlerinin doniistimcii liderlik stilini belirlemek
icin okul muddrlerinin liderlik stili envanteri; etik iklimi
belirlemek igin Etik Iklim Anketi kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, ilkdgretim okullarinda en yiiksek diizeyde

insanlart onemseme ve en diisiik diizeyde ara¢ etik iklim
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oldugu belirlenmistir.  Doniisiimcti  liderligin  tiim
boyutlariyla; insanlar1 6nemseme, yasa ve ilkeler, kurallar
etik iklim tiirleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski
bulunmustur. Tiim liderlik boyutlar: ile en yiiksek iliskinin
insanlart 6nemseme etik iklim tiirii arasinda oldugu
goriilmiistiir. Vizyon gelistirme/telkinde bulunma, model
olusturma, grup amagclarin1 gelistirme, destek saglama ve
entelektiiel uyarim boyutlar ile arag etik iklim tiirii arasinda
negatif yonde ve anlamli iligki bulunmustur. Arag etik iklim
ile en yliksek diizeyde negatif iligskinin destek saglama ve
model olusturma boyutlart arasinda oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Giil, (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirmada devlet
hastanelerinde ¢aligsmakta olan saglik personelinin etik disi
davraniglarin1 belirlemek amaci giitmektedir. Arastirma
Samsun, Sivas, Corum, Amasya ve Tokat Devlet
Hastanelerinde yapilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir. Orneklem kitle {izerinde

yapilan aragtirmada calisanlarin etik dis1 davraniglar tasvip
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etmedigi ve hastane yoOnetimlerinin  ussallastirma

cabalarinin olumlu sonuglar verdigi bulgusuna ulagilmistir.

Tonus ve Orug (2012) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada insan kaynaklar1 yonetimi birimlerinin etik dis1
davraniglar1 engellemede ve etik davraniglar1 6zendirmede
personel yoOnetmeliklerinden yararlanma yaklasimlarini
incelemektir. Bu amacgla Turkiye’nin  6nde gelen
isletmelerinden birinin personel yonetmeligi, icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
isletmenin personel yonetmeliginin boliimlerinde etik dig1
davraniglar1 Onlemeye yoOnelik bircok maddenin oldugu
gorilmiistiir.  Etik  davramiglari  yonlendirmek  ve
destekleyebilmek icin “is ahlaki ilkeleri” basligiyla ayri bir
boliim oldugu goézlemlenmis ve ydnetmeligin icinde yer
alan diger bolimlerin  maddelerinin de bu ilkeleri

destekledigi belirlenmistir.

Ozdemir (2008), tarafindan gergeklestirilen arastirmada
kamu yOnetiminde etik sorunsali tarihsel bir perspektifle

incelenmis ve kamu yonetiminde etik dis1 davraniglarin her
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donem yaygin oldugu goriilmiistiir. Calismada, modern
kamu yoOnetimi sistemlerinin insa edilmesi siirecinde
gelisme gosteren “kamu yarar1” kavraminin, kamu yonetimi
etigi diisiincesinin gelisimine katki sagladigi anlasilmistir.
Calismanin sonunda, kamu yonetiminde etik konusuna
yonelik duyarhiligin ulusal smnirlart asip, uluslararast bir
nitelik kazandig1 ve devletlerin, kamu yonetiminde etik dist
davraniglarin 6nlenmesi konusunda biiyiikk caba igerisine

girdikleri gorilmustiir.

Pelletier ve Bligh (2008) tarafindan gergeklestirilen “The
Aftermath of Organizational Corruption: Employee
Attributions and Emotional Reactions”, konulu ¢alismada
etik liderlik davraniglarinin orgiit iklimi {izerinde etkileri
incelemistir. Arastirma kapsaminda Giiney California
hiikiimetinde gorev alan 76 katilimciya etik iklime iliskin
yoneltilen acik uglu sorulara verdikleri yanitlarla veriler
toplanmistir. Calisma sonucunda liderin rol model olarak
orgut icerisindeki etik iklim zerindeki etkisinde 6nemli bir

iletisim araci oldugu sonucuna varilmistir.
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Neubert vd. (2009) tarafindan gergeklestirilen “The
Virtuous Influence of Ethical Leadership Behavior:
Evidence from the Field”, konulu ¢alismada etik liderligin
etik iklim iizerindeki etkisi aragtirllmigtir. Aragtirma
sonucunda etik liderligin etik iklim tizerindeki etkisinde
islemsel adaletin aract degisken olarak rol aldigim
vurgulamistir. Ilave olarak, diger calismalarda da aym
yonde etik liderlik davranislarinin etik iklimi pozitif yonde

etkiledigi bulgulanmugtir.

Schwepker, (2001) tarafindan gerceklestirilen “Ethical
climate's relationship to job satisfaction, organizational
commitment, and turnover intention in the salesforce”,
konulu galismada etik iklim ile is tatmini, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma Amerika Birlesik
Devletleri’nde  yasayan satis personelleri {izerinde
gerceklestirilmis olup “Etik Iklim Olgegi” kullanilmustir.
Arastirma sonucunda satis personellerinin Orgiitsel etik
iklim algisi ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif

iliski bulunmustur.
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BiRINCi BOLUM

KURUMSAL YONETIMDE iS ETiGi VE iS ETiGININ
GEREKLILIiGi

1.1.Etik Olgusu

Bireyler arasi iligkileri glinimuzun yonetime bakis agist ile
ayrica Oon plana c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kurumsal
yapilarin temel unsuru olan bireye etkilesimde bulundugu
kisi ve gruplarin etkisinde kalmaktadir. Cevresindeki
bireyler ile etkilesim icerisinde olan bireyle rinandiklar
deger yargilar1 paralelinde hareket etmektedirler. Deger
yargilarini icerisine alan bu durum ahlak felsefesi dahilinde
kabul edilen etik olgusunu ortaya atmaktadir (Aydin, 2016:
5).

Ates ve Oral (2003), etik kavraminin tarihte ¢ogunlukla
siyasetle iligkilendirildigi ve liderin ahlakina odaklanildigini
ifade etmektedir. Etik, icerisinde bulunulan dénemin bir
geregi olarak kabul edilen insanlarin yasam bicimlerini
dogru veya yanlis yanlarini bulup gostermek amaciyla

inceleyen ve hali hazirdaki sosyal, kulttrel, ekonomik ve

34



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi 0gelerin
bltununin  yerine alternatifte  bulunarak  diisiincenin
tasarlayabilecegi tiim tistiin 6zellikleri igerisinde barindiran
bir yasam big¢imi yaratmak i¢in yeni kurallar tanimlayan
ahlaki ilkelerdir (Saygan ve Bediik, 2013: 3).

Etik kavrami her ne kadar siyasetle iligkilendirilse de her
alanda bulunmasi gereken kisilerin is hayatinda énemli rol
oynayan bir kavramdir. Etik bugiin Is Ahlaki ve Is Etigi gibi
kavramlarin dogmasinda 6nemli rol oynayan ahlaki ilkeler

butanadar.
1.2.Etik Olgusunun Onemi

Etik, kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bi¢imleri
ve kurallarina yonelik sorunlar1 temel ve ilkesel agidan
soyutlagtirmaktadir. Bu dogrultuda somut unsurlarin
hangisinin daha dogru oldugu hangisinin olmasi gereken
oldugunun otesinde genel gecerli kurallar1 ¢izerek bu
kurallar 1s181indahangilerinin 6ncelikli olduguna iliskin yol

gostermektedir. Herhangi bir konuya iliskin dogru oldugu
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yoniinde ¢ikarim yapilmasi etik degerler cercevesinde
belirlenmektedir (Ozgener, 2002: 176).

Taraflarin uymas1 veya kacinmasi gereken davraniglar
batnl olan etik, bireyler arasi iligkilere zemin olusturan
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan
maddi ve manevi 6gelerin butlind olup normlarin dogru
veya yanhs, iyi veya kot gibi kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davramis bigimleri ve kurallar1 ele alan bir

disiplindir.

Etik, sosyal, kiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini
kapsayan maddi ve manevi o6gelerin butinunin 0zine
inerek inceleyen, insanin toplumsal yasamdaki deger
yargilarina iliskin sorunlari ele alan bir alandir (Akdogan ve

Demirtag, 2014: 108).

Bu dogrultuda etigin olgusu oncelikle, beklenen ve
amaclanan yasam bigiminin irdelenerek makro agidan nasil
davranilacagi, neyin olmasi gerektigi ve uyulmasi gereken

sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan

36



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

maddi ve manevi O6gelerin ne olmasi gerektigi {izerine
kuruludur (Barnettand Schubert, 2002: 280)

Etigin insanin sosyal yasamindaki 6nemi, toplumsal statlisu
acisindan onemi yadsinamayacak boyuttadir. Toplum etigi

nereye koyduysa, bireylere de yansimasi o sekilde olacaktir.

1.3.Etik ile Ahlak Arasindaki fliski

Dilimize yerlesen ahlak olgusu, Latince kokenli moral
terimi yerine kullanilan, huy ve yaratilis manasindaki hulk
teriminden tliremis olup gorelidir, sosyal, kdltirel,
ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve
manevi Ogelere goOre seckillenmekte ancak bazen ayni
toplumun icinde bile farkliliklar olabilmektedir. Etige
yonelik degerlerse daha genel geger olup toplumdan

topluma ¢ok buytk farklilik goriillmemektedir.

Bir disiplin olarak ahlak, iyi veya kotlyl segme 6zgiirligii
olan bireyi kendisine muhatap olarak kabul etmektedir.
Bunun sebebi ise bir seyi yapip yapmamaya karar verme

giici agisindan dunyada bu yeti baska bir canli
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bulunmamaktadir. Kisinin hem kendisi hem de ¢evresindeki
kisilerin hukukunu korumak adina, bireysel agidan da i¢
huzuru ve kivang duyma kadina biiyik Onem arz

etmektedir.

1.3.1.Ahlak Olgusu

Ahlak olgusu, insanin kigisel olarak degerlendirilip
yaradilisi dogrultusunda benliginde oldugu kabul edilen
cikar ve dileklerine aykir1 olan veya toplumsal kiimeye, bir
kisiye zarar verici sayilan tarafinin bastirilmasi ve karsilik
beklenilmeden yapilan tarafinin da desteklenmesiyle etkin
ve verimli bir birey olmasi yoninde kabul goren ilkeleri
kapsamaktadir. Cagimizin toplumsal yasantisi igerisinde ele
alindiginda etik ile ahlak olgularinin bir birleri yerine
siklikla kullanilmaktadir. Etik, insana gerceklestirmesi ve
gergeklestirmemesi beklenen davranislart oneren degerleri
icermektedir. Bu degerler yasami strdurmek, bir¢ok temel
cikarlar1 gergeklestirmek i¢in isbirligi yapan bireyleri
menfaatleri, ilkeleri, erdemler ve ddevler olarak ifade edile
bilinir. Halkin genelinin ¢ikarina olan tutumlar, tutumlara

yon veren ilkeler, bireyin tasimasi gereken Kkarakter

38



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

erdemlerini olusturmakta olup 6dev ise kisiden ortaya

koymalar1 beklenen rolleri igermektedir.

Etige yon veren ilkeler, egitim ile yonetim oldugu kabul
edilmekte olup etik egitim ve yoOnetim unsurlarindan
beslenmektedir. Ornek bir durumdan veya kanunlarin
yaptirimlarindan kaynaklanan yargilarsa kisilerin uymak

zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallarla ilgilidir.

Ahlak  terimi, toplum icinde bireylerin  uymak
mecburiyetinde olduklar1 davranis ve kurallar1 icermektedir.
Bu dogrultuda ahlakin gelisme, ilerleme gdstermeyen bir
anlamdan ziyade, bireylerin deneyimleri sonucu gelisen
devinimselligi i¢cermektedir. Yasalar yazili, zorlayici
hikimler olarak karsimiza ¢ikarken etik degerler de alinan
kararlar dogrultusundaki seyi sorumlu hale getirmektedir.
Ahlak, kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri
ve kurallarina iliskin kaliplar olusturur iken, etik kisilerin
davraniglarinin ~ gerekgelerini  degerlendirdigi  sonucuna

varilabilinir.
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Ahlak, kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri
ve kurallar1 icerip varligi duyularla algilanabilen, miisahhas,
uygulamali ve 6zel halleri kapsar iken etik, agirlikli olarak
kuramsal boyutu bir Ust dizeyde ele alan felsefi bir
yaklagimi igermektedir. Etik, kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bigimleri ve kurallar1 iliskin degerler ile
geneli kapsayan sartlar1 incelemektedir. Ahlak, dogrudan
olusan girisimlerin degerler ile Ortlislip Ortiismedigiyle

ilgilenmektedir.

Diislincenin  tasarlayabilecegi tiim istiin  Ozellikleri
icerisinde barindiran bir toplum yapisinda etik degerleri
oturmus  olmast  gerekmektedir.  Aralarinda  OlcUli
davranmaya sebep olan sevgi duygusu ve anlayisla
kargilayarak olabildigi kadar hos goren, toleransli olan bir
toplumda insan haklarina aykir faaliyetlere sik rastlanmasi
mumkin degildir. Bahsedilen sosyal yapisinin insa edilmesi
adina etik kaltirin benimsenmesi sarttir. Kisilerin uymak
zorunda olduklar1 davranig bigimleri ve kurallarinin
temelinde iyi ve faziletli olmaya iliskin Onermeler

yatmaktadir.
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Organizasyonlarda, hali hazirda yiiriirliikte olan yasa, tlizik,
dizenleme ve diger yonetsel unsurlar kimi hallerde
organizasyonlarin yonetsel isleyigini tanimlamada yeterli
olmaya bilmektedir. Bu hallerde karsilasilacak problemlerin
¢ozlime kavusturulmasinda etik kodlardan yararlanilmakta
olup kiiltiirel yapinin olusturulmasi agisindan da blylk
onem arz etmektedir. Kiiltiirel yapmnin tahsis edilmesi adina
etik nitelikleri blinyesinde barindiran ve gevresindekilerin
bu etik degerlere uygun davranmalarini saglayabilecek bir
etik lidere ihtiyac duyulmakta olup diizenin saglanmasi
acisindan etik liderlere blylUk sorumluluklar yiklenmek-
tedir.

Ozellikle organizasyonlarda liderden kaynaklanan birgok
etik skandal meydana gelmektedir. Lider ve onun sergilemis
oldugu davraniglar isgorenleri etkilemektedir. Liderin karar
alma surecindeki etkisi lidere biyik sorumluluklar
yiiklemekte bu da etik liderligin Onemini arttirmaktadir.
Etik Liderlik, Brown,Trevino ve Harrison tarafindan
tanimlanan (2005),¢alisanlarin etik davranis algisinin liderin

davraniglar1 olarak belirlenen liderlik tarzidir. Liderden
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kaynaklanan tiim etik unsurlar c¢alisanlar1 etkilemekte,
calisan tarafindan rol model olarak goriilen liderin bir
kurumun ahlaki degerlerinde Onemli rol oynadigi

gorilmektedir.

1.3.2.Etik ile Ahlak Arasindaki Fark

Etik ile ahlakin birlikte ele alinmasinin sebebi, etigin bir
ahlak felsefesi olmasi, ahlakinsa etigin arastirma konusu
olmasidir. Bu dogrultuda etik ile ahlaki birbirinden ayiran

bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Etik ile ahlakin farklari;

Etik, kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bigimleri
ve kurallart kapsayan bir olgu olup, faaliyetler Uzerinde

duran ahlaki yargilarin altindaki sebepleri aragtirmaktadir.

Ahlak dogru ile yanlis arasindaki ayrimi ortaya koyarak,
hareketlerin uygunlugunu yazisiz bir sekilde ortaya koyar
iken, etik kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis
bicimleri ve kurallarin evrensel ilkelerini yazili sekilde

belirlemektedir.
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Ahlaka iliskin kurallar yasanilan déneme ve uygarliktan
uygarliga farkliliklar gosterir iken, etik biutlin uygarliklar

kapsayacak dogrular1 savunmaktadir.

Ahlaki yonelik kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig
bi¢imleri ve kurallar1 kendiliginden 6grenilebilir iken, etige
yonelik degerler felsefi yaklasim ile tlretilmesi sebebi ile

egitim gerektirmektedir.

Ahlakin kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis
bi¢imleri ve kurallara yonelik yaptirimi sugluluk hissi,
ayiplanma, elestirici ya da suglayict tutum ve kinama
seklinde iken etige yonelik yaptirimlar agirlikli olarak

topluluktan dislanma seklinde gorilmektedir.

Etik ile ahlak arasindaki oOnemli fark da buradan
kaynaklanmakta olup etik yaptiriminin topluluktan dislanma
olmasi, etigin topluluk agisindan algisinin daha 6nemli bir

yere konulmasinin getirdigi farktir.
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1.4.Kurumsal Yonetim ve Is Etiginin Gerekliligi

Is etigi, etigin genel gecer yoniinii yansitmaktadir. Farkli is
kollarinin galisma ortaminin yapisina, ¢aligma sureclerine
ve personelin is yapma sireclerine iliskin kurallar1 ortaya

koymaktadir.

Tibbi bakim hizmeti alaninda calisan hekimleri ve tibbi
bakim hizmetlerini kapsayan tip etigi is etigine en giizel
orneklerden bir tanesidir. Olusturulan bu tip isleme iliskin
yontemler, ¢alisma ortaminin durumunu, ¢aligsma seklini ve
personele ait kosullar 1arastirip, belirli olgUtler Gzerinden
degerlendirme yapar ve bu dogrultuda bdtin taraflar
alakadar eden standartlar1 yayinlamaktadir. Bu noktada
atlanmamas1 gereken konulardan bir tanesi taraflarin kimler
oldugu ve etkenliginin, edilgenliginin ne kadar rol
aldiklaridir. Bunun sebebi is etiginden bahsedil-diginde
yalnizca isin konusuna iliskin bir durumdan ote sosyal

cevrenin de goz Oniinde bulundurulmasidir (Arslan, 2012:

21).

44



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Eren, (2012),kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kaginmasi gereken davraniglar
batinlnd, kisisel ahlaki degerlerin, ticari organizasyonlarin
faaliyetlerine ve amaglarina uygulanabilirligi Uzerinde
durmus, organizasyon igerisinde Yyer alan bireylerin
aralarindaki iligkilerinde ortaya koyduklar1 degerler, onlarin
ahlaki degerlerini ifade ettigini vurgulamaktadir. Is etigine
yonelmek hem is gorenler hem de organizasyonlar adina bir
firsattir. Is gorenler ve organizasyonlar insani degerler
olarak kabul edilen degerleri is hayatlarina uygulama
cabasinda olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde
kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarmin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiintine iliskin bilgi

sahibi oluna bilinmektedir (Aydin, 2016: 101).

Is hayatinin hacimsel baglamda hi¢ olmadig1 kadar
blyumesi, is gorenlerin nifus bilimsel yapisinin denetim
altina almabilir c¢esitliligin iizerine ¢ikmasi, uluslararasi
organizasyonlarin hizla artmasi ve benzeri nedenlerden
Otlrd ¢alisma yasamina iliskin evrensel degerlere ihtiyag

durulmaktadir. Bilhassal990’l1 yillardan sonra Onem
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kazanan kurumsal yonetim gergevesinde meslek kollarinin
uymasit veya kacinmasi gereken davraniglar Dbiitiini
konusunun, 6n plana ¢ikmasina yardimeci olan unsurlar
olarak; Kamu baskisi ile gelisen sosyal sorumluluk
yaklagimi, dogru is yapmanin ancak etik degerler dikkate
almarak yapila bilinecegi, sorunlarin ¢O0zUmul adina etik
bilgiye ihtiya¢ oldugu, basarili idare sirecler icin kurumsal
yonetim ¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi1 veya
kaginmas1 gereken davranislar biitiiniine olan sadakat
gereksinimi ve ¢alisma hayatinda ¢esitli menfaat ¢evrelerini
dengeleme gereksinimi ve benzeri durumlardir. Is etigi

konusunun gerekliligine iliskin temel unsurlar;

Bireylerin  yetenekli olduklar1 alanlarda kendilerine
calisabilecek bir yer bulamamalari; Kapitalist sistemin
baslica tasarrufu olan az personelle ¢ok is yaklasimi ve hizla
artan dinya nufusu sebebi ile galisacak alan bulamayan ve
yeni calisma alanlari olusturulmayan Kitlenin varligr is

etiginin gerekliligi adina dnemli unsurdur.
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Hem sahsi gereksinimleri hem de ailesinin gereksinimlerini
karsilamak adina insanlara ¢alisma alanlari olusturulmaz ise
gereksinimlerini karsilamak adina mesru olmayan yollara
sapilacaktir. Bu durum gerek is diinyasi gerekse toplum
acisindan ciddi tehlike arz edecektir (Ozgener, 2002: 178).

Teknoloji denetimi; Pazara arz edilen her bir teknoloji kimi
zaman devlet eli ile gelistirilmis olsa dahi sonraki
donemlerde 6zel sektére gecebilmektedir. En son
teknolojiyi elinde tutan 6zel sektor isletmelerine gecis, 0
teknolojilerden faydalanilmasi ile kullanici bilgilerinin
teknolojiyi arz eden organizasyonun eline gecmesi sebebi
ile suiistimalin online gecilmesi admna is etigine ihtiyac

duyulmaktadir.

Ayrimcilik: Cagdas uygarliklarda ortaya cikan en temel
sorun din, dil, mezhep, irk, cinsiyet, mensup olunan politik
topluluk ve benzeri ¢esitli smiflamalarla  bireyleri
birbirinden olumlu veya olumsuz ayrimcilik yapilmasidir.
Toplumsal hayatin bir yansimasi olarak ¢alisma yasaminda

da bu ayrimciliklarla kargilasma ihtimali artmaktadir.
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Ayrimcilik ve benzeri negatif tutumlarin 6niine gecebilmek

adina is etigine gereksinim duyulmaktadir.

Cevre kirliligi: Cevre ve cevreye yonelik faaliyetler
genellikle samimiyetsiz agiklamalarin  yapilip gerekli
girisimlerin yapilmasindan kacinilan bir alandir. Bunun
sebebi ¢evreye yonelik girisimlerin maliyet artisina neden
olmasidir. Bu sebeple isletmeler Uretim sonucunda ortaya
¢ikan atiklar1 ya dogrudan dogaya birakmakta ya da
gelisimini tamamlamayan toplumlara diisik bedeller

karsiliginda elden ¢ikartmaktadirlar (Kiling, 2000: 97).

Uluslar arast organizasyonlar: Uluslararasi ¢apta diinyanin
farkli noktalarinda hem hizmet hem de Uretim alaninda
faaliyet goOsteren organizasyonlarda ciddi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Organizasyonun faaliyetlerini strdirmesi
adina gerekli gorilen uygulamalar kurumsal yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar  biitiinli  acisindan  sorgulanmasi

gerekmektedir.
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Gelisime destek olacak altyapi ve teknoloji yatirimlarini
gelismis toplum simirlar igerisinde gergeklestirip is giicii ve
emek yogun gerektiren ve toplum gelisimine katki
saglamayacak yatinmlarin  geri kalmig toplumlarda
yapilmasi bir bakima kaginmasi gereken davranigtir. Bunun
sebebi aymi kurumda daha az c¢alisarak daha ylksek
ekonomi saplayan ve sosyal haklardan yararlanmak var iken
daha c¢ok mesai yapip herhangi bir sosyal haktan
yararlanamamak ve diisiik ekonomik girdi saglamak ¢ok
uluslu ve enternasyonal organizasyonlarda siklikla
karsilasiimaktadir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 69).

Bagimhilik; Bagimlhilik hali goz 6niline alindiginda yasamin
bir evresinde alinan bir kararin, sonraki evrelerde karsiya
cikarak etki etmesi yani bir kisinin ise alim siirecinde diger
adaylar1 elemesini saglayacak haksiz bir hamleyle 6ne
gecirilmesi sonrasinda, i hayatinda yiikselme siire¢lerinin
adaletli olmadig1 konusunda sikayet¢i olmast o kisi giiliing
duruma diisiirecektir. Ise girme siirecinde adaletli secim

yapilmasinin engelleyerek ise alinan kisi, konu terfi almaya
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geldiginde ve terfi alamadiginda bunun adaletsizlik

oldugunu savunmasidir.

Is etigi ne yapilmas1 gerektigi sorusundan ¢ok; isletmelerde
ahlak, sorumluluk ve karar alma mekanizmalarim
etkilemesi ile daha fazla gereksinim duyulan bir alan
olmustur. Kurumsal Yonetimde ise algi genelde karar alma
mekanizmasi oldugu yoniinde olmasi ve kurumsal yonetim
cergevesinde is yerinde etik davranis ilkeleri kurumlarin ve
kisilerin karar alma siireclerini etkilemektedir. Kurumsal
Yonetimde etik ilkeler bu noktadan itibaren Onem
kazanmakta olup is etiginin gerekliligine iliskin temel

unsurlarla birlikte degerlendirilmektedir.
1.5.Kurumsal Yénetim ve Is Etiginin Sosyal Yansimalari

Etige iliskin degerlerin toplumsal yasamda gerekliligine
iliskin ifade edile bilinecek her s6z ¢alisma hayat1 igin de
gecerlidir. Bunun sebebi etige iliskin degerlerden yoksun
olunmasi halinde gerek is siireglerinin gelisimi bakimindan
gerekse isin devamliligi bakimindan bir takim riskler ile

kars1 karstya kalinacaktir.
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Iktisadi gelisimin ©ziinde ahlaki gelisim yatmaktadir.
Iktisadi gelisimin meslek kollarinin uymas1 veya kaginmasi
gereken davranislar biitiinii ile olan iliskisi boylelikle daha
belirgin hale gelmektedir. is etigi, calisma hayatma iliskin
faaliyetlerde neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin
haksiz  olduguna iliskin inanglara dayali ilkeleri

kapsamaktadir.

Giinlimiizde ahlakin vicdana dayali oldugu ve bireysel
degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ele alinmalidir.
Bu dogrultuda iyi bireylerin bir araya gelmesi ile olusmus
bir organizasyon icin de iyi kurum tanmm yapila
bilinmektedir. Toplumsal hayata dahil olma agisindan
organizasyonlarin bahsedildigi sekilde bireylere baglh
olmamas1 gerektigi ve organizasyona iligkin stratejilerin

ahlaki tutarlilik gostermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal Yonetim isletmelerin ydnetilmesi ve kontrol
edilmesi i¢in gerekli yollar1 sunar. Tanimina baktigimizda
‘Haklarin ve sorumluluklarin kurum ig¢inde yonetim kurulu,

yoneticiler, pay sahipleri ve diger paydaslar gibi farkli
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katilimcilar arasinda dagitilmasini ele alan ve faaliyetlere
dontik kararlarin alinmasi i¢in kurallar1 ve prosediirleri
ayrintilh ~ olarak  agiklayan  bir  sistem’  olarak
degerlendirilmektedir (Ghosh,2000:4010).

Kurumsal Yonetim gergevesinden baktigimizda; kurumsal
yonetim organizasyonlarin nasil daha 1iyi yonetildigi,
organizasyonlarin performanslarini belirleyen ana Kriterdir.
Kurumsal Yonetim c¢ercevesinde uygulanan is etiginin
sosyal yansimalari kurumun iyi kurum-diizgiin c¢alisanlar
olarak  adlandirilmasinin  yansimalaridir.  Kurumsal
Yonetimin uygulanmasinin oldukc¢a 6nemli bazi1 amaglarina

baktigimizda;

e Isletmede calisanlarin-hissedarlarin adil esit muameleye

tabi olmasini saglamak,
o Isletmelerde seffaflig1 ve evliligi saglamak
e Yonetim Kurulunun sorumlulugunu agikga belirlemektir

(Ozy1lmaz ve Olger, 2008:238-239).
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Kurumsal Yo6netim ve is etiginin sosyal yansimalarinda etik
ilkelere uyulmasinda, etik kurallara gore hareket

edilmesinde bu amaglarin etkisi biiytiktiir.

1.6.Kurumsal Yonetim Cercevesinde Is Yerinde Etik

Davrans Ilkeleri

Calima yasaminda dogru olan1 bulmay1 amaglayan is etigi,
toplumsal hayati da bitiin alanlari ile etki altina almaktadir.
Bu sebeple ise alim adimindan itibaren terfi sireclerine,
fiyat stratejilerine, tedarik zincirlerine kadar kurumsal
yonetim ¢ercevesinde meslek kollarinin uymas: veya
kacinmas1 gereken davranislar biitlinline iligkin tiim siiregler

ile muhatap olunmasi gerekmektedir.
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Tablo 1.1. Kurumsal Yonetim Cercevesinde is Yerinde Etik

Davranis ilkeleri

Kurumsal Y6netim Cergevesinde is
Yerinde Etik Davrams Ilkeleri

Adalet

Esitlik

Tarafsizlik Ve Diiriistliik

Sorumluluk

Baglilik

Hiimanizm

insan Haklar

Sevgi ve Hosgorii

Demokrasi

Saygi ve Olumlu Insan Tliskileri

Yasa Dis1 Emirlere Karg1 Direnme

Kaynak: Gok, S. (2008). “Is Etigi ile Is Ahlaki Arasindaki Iliski ve Calisma
Yasaminda s Etigini Etkileyen Faktdrler” Uluslararasi Insan Bilimleri

Dergisi, 5(1), ss.1-19

Kurumsal yonetim g¢ercevesinde is yerinde etik davranis

ilkelerinin incelenmesi konun daha iyi anlasilmasi adina

onem arz etmektedir. Bu dogrultuda kurumsal yonetim
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cercevesinde is yerinde etik davranis ilkeleri asagida

basliklar altinda ele alinmistir(Gok, 2008:8)

1.6.1.Adalet

Adalet olgusu 0zinde sosyal hayatta ayni sartlarda
yasamlarini siiren bireylerin hiir bir sekilde yasamlarini
surdurdukleri, hak ve sorumluluklarin esit sekilde
paylasildigi, kisilerin yaratici diislinerek is gorebilecegi esit
hak ve gorevlerin taninmasi ve insanin erdemli tutumlarinin
giivence altina alinmasini savunan meslek kollarinin uymasi
veya kagimmmasi gereken davraniglar biitiinii ve hukuk
ilkesidir. Kurum dahilinde idareciler gorev ve sorumluluk-

lar1 adaletli bir sekilde pay edilmesinden sorumludurlar.

1.6.2.Esitlik

Esitlik, dogruluk ve hakkaniyetle biitiinlesmis olup,
menfaatlerin ve hizmetlerin pay edilmesinden ortaya
konulacak smirlarin belirlenmesini icermektedir. 1982
anayasasi 10. Maddesinde de ifade edildigi iizere her birey,
dil, 1k, renk, cinsiyet, politik fikir, felsefi inang, din, dinin

goriis, yorum ve anlayis ayriliklar1 sebebiyle ortaya cikan
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kollar1 ve benzeri nedenler ile ayirim gozetilmeksizin
yasalar karsisinda esittir. Kadinlar ve erkekler birbirlerine
denk haklara sahiptir. Merkezi yonetim, bu denkligin hayata
yansimasini saglamakla sorunludur. Higbir kimseye, aileye,
topluluga veya simifa ayricalik taniamaz. Merkezi yonetim
birimleri ve yonetim makamlar1 tim faaliyetlerde yasa
onunde esitlik ilkesine uygun faaliyette bulunmak
durumundadir. Bu sayede bireylerin toplumsal yasamda
denklikleri teminat altina alimmustir. Kurumlarda da
personelin birbirinden farki olmamasi gerekliligi oldugu
gibi, yoneticilerin tiim personele esit davranmasi gerekliligi

de olmalidir.

1.6.3.Tarafsizhik ve Durustlik

Tarafsizlik ve diristlik genel olarak bireylerin diger
bireyleri tarafsiz sekilde gorebilmesi, belirli bir tutum ve
belirli bir diisiince arasinda tercih yapmamayi i¢cermektedir.
Kurumlarda uygulanabildigi diizeyde glven uyandirir.
Kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii iligskin ilkeler

diger bireylerle iletisimde samimiyeti ve diiriistligi

56



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

gerektirmektedir. Bu dogrultuda idareciler etik degerleri
yasama gegirerek bunlarin servisine iliskin astlarmna ve

iistlerine gliven saglamasi gerekmektedir.

1.6.4.Sorumluluk

Her birey sergiledikleri davraniglar nedeni ile yetkili kisi ve
birimlere hesap verebilme ve gelisecek sonuglar1 goze
almas1 gerekmektedir. Kisinin kendi davraniglarini veya
kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
ustlenmesi, mesleki ve etik normlara uymay: gerektirmekte
olup ayn1 zamanda bu normlarin olusturulmasini da gerekli

kilmaktadir.

1.6.5.Baghhk

Baglilik, personellerin  kurum dahilinde varliklarim
strdurmeleri ve kurumdaki devamliliklar1 olup gerek
astlarmin  gerek ise  kendi ¢alisma  yasamindaki
baghliklarinin ve gelisimlerinin glglendirilmesi yonundeki

gayretler biyuk oranda idarecilere diismektedir.
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1.6.6.HUOmanizm

Insancil olma kisilerin erdem ilkeleri dahilinde egitilmesini
icerisine  almakta olup, sahsiyetin g6z  Oninde
bulundurularak yetismesinde, gelismesinde 06zglr bir
sekilde faaliyette bulunmasini, yaratict kabiliyetlerini
kullanmasim1  amaglayan ve toplumlarin yetkin hale

gelmesinde ve hiirlesmesine iliskin diistinceler biitiiniidiir.

1.6.7.insan Haklar:

Bireylerin, insani vasiflarindan Otiiri sahip olduklari
dokunulamayan, bir baskasina devredilemeyen veya o
haklardan vazgecilemez nitelikteki haklar olup, idareciler,
kurumsal yodnetim cercevesinde meslek kollarmin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar Dbiitiiniine Oncelik

vermelidirler.

1.6.8.Sevgi ve Hosgorii

Sevgi toplumsal yasamdaki pozitif iliskiler kurulmasi olup,
yogun stres igerisinde hizli ve etkili ¢oziimler gelistirebilen

liderlere olan ihtiyac1 da arttirmaktadir. Kanunlara ve
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meslek kollarimin  uymasi veya kacinmasi gereken
davraniglar biitiiniine aykir1 olmamak kosulu ile herhangi
bir seye katlanma ve gostermek hosgorii gostermeyi ifade
etmektedir. Iletisime iliskin konularda kisinin algilarin
tanimlama ¢abasi ve kisiye belli ¢ergeveler dahilinde yanlis
yapma hakki taninmasini igermektedir. Hosgoriilii sahibi
olan kisi kendisi ile hesaplasma olanagi bularak katlanma

sinirlart dahilinde ilkeli bir yasam strebilmektedir.

1.6.9.Demokrasi

Halkin kendi 06zgir istenci ile kendi kendisini idare
etmesidir. Bireyi degerli bir varlik olarak kabul eden ve
insan Kkarakterinin kusursuz ve ozgiirce gelistirilmesini
hedefleyen egitim dahilinde o6gretilebilir ve hayat tarzina
dondstiiriile bilinir bir idare bigimidir. Demokrasinin tahsis

edilmesinden yonetici kilit rol oynamaktadir.

1.6.10.Sayg1 ve Olumlu insan iliskileri

Insana iliskin degerler ve onur, kisiler arasi iliskilerde
oldukca @nemli bir yere sahiptir. Insanmn karakteri

paralelinde onu oldugu sekilde kabul etmek sayginin bir
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geregidir. Basar1 dizeyin en temel belirleyicisi insan

iligkilerinin niteliginden yatmaktadir.

1.6.11.Yasa Dis1 Emirlere Karsi Direnme

Yasalarda gorev ve yukumlulikleri net bir sekilde belirtilen
personeller, kimi hallerde yasalara aykiri olan ancak
idarecileri tarafindan yapilmasi istenilen buyruklar ile
karsilasabilmekte ve bazi hallerde bu buyruklar yerine
getirilmektedir. Oysa kanuni agidan su¢ teskil edebilecek bu
tir faaliyet ve davranislara karsi idarecilerin net bir durus

ortaya koymalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL YONETIMDE ETIiK LIiDER VE ETIiK
DAVRANIS ILISKiSi

2.1.Liderlik

Belli kosullar dahilinde, bireysel veya kurumsal hedeflere
erismek Uzere, bir bireyin cevresindeki bireylerin
davraniglarim  etkilemesi ve cevresindeki  bireylerin
davraniglarin1 ~ yonlendirme  siireci  liderliktir.  Lider
sorunluluklart1 ~ yerine  getirir iken farkli tarzlan
6zimseyebilmektedir. Liderlik Turkce ifadesi ile dnderlik
terimi, anlamu itibari ile temelde kisinin konumlandig: yeri
ifade etmektedir. Onderlik kisisel veya toplumsal
gereksinimleri karsilama acisindan bir fonksiyon olarak
kabul edile bilinir (Acar, 2013: 8).

Onderi ortaya ¢ikaran unsurlar 0 6nderin 6zde neden orada
oldugunu agiklamaktadir. Onderlik ele alinir iken agirlikli
olarak idarecilik Uzerinden gidilmekte olup idareci
konumundaki  bireylerin  6nder vasiflarim1  barindirip

barindirmadigi ele alinmaktadir. Bu dogrultuda her idarenin

61



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

onder niteliklerini barindirmasi beklenemez fakat iyi idareci
olunmasi1  adina  Onder niteliklerini  barindirmasi
gerekmektedir (Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013: 38).

Liderlerin 06zellikle kurumsal yodnetimde bir rol model
oldugu, liderin davraniginin ¢aligsanlar etkiledigi ve bunun
da organizasyona olumlu-olumsuz yansimasinin olustugu da

yadsimamayacak bir gergektir.
2.2.Liderligin Ozellikleri

Her idarecinin mutlak suretle dnder olarak goriilemeyecegi
gercegi veya farkli bir ifadeyle her idareci pozisyonunda
olan bireyin onderlik niteliklerini idarecilik makami ile
birlikte elde edilmesi miimkiin degildir. Liderlerin sahip
olmas1 gereken bir takim Ozellikler s6z konusudur.

Liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler (Alkin, 2006: 7);

Onderle cevresindeki bireyler arasinda karsilikli etkilesim
s0z konusu olup bu etkilesimin sonucu olarak isyerindeki

bireyler ile 6nder arasinda duygusal bir iletisim kurulmakta
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ve oOnder duygusal baglamda da kabul edilmesini

saglamaktadir.

Onderler kendi konumu kendi yaratmakta olup bunun igin
illa ki resmi sureclerin yerine gelmesi gerekmemektedir.
Onderlik dogal bir siire¢ olarak degerlendirilmekte ve

islemektedir.

Onderlik, yalmzca idarecilere 6zgii bir vasif olarak
gorilmemelidir. Kurumun dahilinde her kademedeki
gruplar icin onderlik s6z konusudur. Kurumsal yapinin
devamliliginin tahsis edilmesinde onderler biyik oranda

katki saglamaktadir.

Onder icin sorumluluk almak, 6nder olmasindan kaynakli
unvan, mevki, ayricaliklar ve benzeri bircok imtiyazlardan
daha 6nemli bir yere sahiptir. Bunun sebebi 6nder aldigi

sorumluluklarla var oldugunu bilmektedir.

Onderler sorumluluklar1 kapsaminda kendisine bagli olan
bireylerin gereksinimlerini belirlemektedir. Bu gereksinim-

ler karsilanir iken her zaman organizasyonun cikarlar ile

63



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

ters diismemesi gerekmektedir. Aym zamanda Liderin
Ozelliklerine baktigimizda, liderin giiven unsuru tagimasi ve
organizasyonda birlikte c¢alisti§i personele etik ilkelere

uymasi agisindan giiven vermesi gerekmektedir.
2.3.Kurumsal Yonetimde Etik Liderlik

Lider, gevresindeki is gorenleri, kurumsal amaglara erisile
bilinmesi adina ¢aba gosterilmesine tesvik etmekte,
miisterek amaglar1  gergeklestirmeye destek olmakta,
tecrubelerini aktaran ve is gorenlerin 6nderligin uygulanma
strecinden memnun olmalarin1 saglayan, topluluklarin
davraniglarina yon veren tim kurum i¢i uygulamalari

etkileme surecidir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 109).

Etik lider, adil, bireylere ve sosyal gevrelere deger veren,
prensipler dogrultusunda hareket eden ve hem ¢zel yasamda
hem de is yasaminda kurumsal yOnetim cercevesinde
meslek kollarimin  uymasi veya kacinmasi gereken
davraniglar biitiiniine uygun davranan, liderlik ettigiis
gorenlerin  etik davranmalarin1  saglayan  bireylerdir

(Aykanat, 2010: 5).
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Brown, Trevino ve Harrison (2005), etik liderligin, bireysel
eylemlerde ve bireylerarasi iliskilerde uygun kurallar1 6rnek
gostererek; iletisim, tesvik ve karar almayla insan

kaynaklarina 151k tutmak oldugunu vurgulamislardir.

Onderin meslek kollarinin uymas1 veya kaginmas: gereken
davraniglar biitiinline uygun davranmasi veya uygun
davranmamasi onu farkli bir 6nder tirl olarak gostermez,
bu igsellestirilerek ele alinmahidir. Herhangi bir niteligi
sebebi ile 6nder konumunda olan bir bireyin etik degerlere
bagliligi ©6nderin etik boyutu olarak degerlendirilmedir
(Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 33).

Onder pozisyonu geregi kurum dahilinde muhatab1 oldugu
hiyerarsinin Ust bélimunde bulunsa da, degerler agisindan
kurumun etik anlayisi ile birebir ortiisen, kisisel tutum ve
uygulamalardan tam olarak armmmis olmast mUimkin
degildir. Lider her ne kadar kurumun (st kademesinde yer
alsa da kendi icinde inandig1 ve kabul ettigi degerler oldugu
unutulmamahidir (Simsek, 1999: 70).
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Onder, eger is gdrenler lzerindeki en etkili giiclerinden bir
tanesi olan itimat duygusunu kullanarak is gorenler
Uzerinden bir ¢ikar saghiyor ve kendisine duyulan itimadi
suiistimal ediyor ise etik ilkelerden uzaklastigi anlamina
gelmektedir (Wolde vd., 2014: 19).

Onder sahip oldugu yetkiyi kétiye kullanarak kurumsal
yonetim c¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi veya
kaginmasi gereken davraniglar biitiinii uyumlu 6nderlik
sergiler ise etik onderlige yonelik ilkeleri yerine getirdigi
soylene bilinir. Onder yalnizca iyiyi arzulayan birey olmay:
iyiye nasil ulasilacagina iligkin bilgive fikir sahibi olan ve o
bilgi 1s1ginda faaliyette bulunan bireylerdir (Yurtseven,
2000: 254).

Schminke ve digerleri (2005) liderin ahlaki gelisiminin
orgiitsel etik iklim ve iggdren tutumlar1 ilizerine etkisini
inceledigi  arastirmada, liderin ahlaki gelisimi ve
eylemleriyle, orgiit etik iklimi arasinda iliskinin mevcut

oldugunu tespit etmistir.
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Kurumsal yonetim cercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
liderlik sadece giiniimiizde degil gegmiste de dnem arz eden
bir konudur. Onderin biinyesinde barindirmasi ve ortaya
koymasi gereken davraniglar tarihte Kutadgu Bilig adli
eserde de ele alinmustir. Eserde dnder, dogru sozlii, diiriist,
seckin, iyi tabiatli, hakkaniyetli, hayd ve takva sahibi,
yirekli, tahammuld, algakgonulld, o6lcilt, comert, dogru
kurallar koyan ve zulmetmeyen, hizmette verenleri
oddllendiren ve benzeri 6zellikleri biinyesinde barindirmasi

gerektigine vurgu yapmustir (Cetin, 2009,33).

Bu dogrultuda cagdas uygarliklarda oOnderin, dogruluk,
durdstlik, hakkaniyet, toleransli, ilkelere ve kurallara
saygili; alcak gonualli, takdir etme ve odullendirme
stireglerini etkin sekilde siirdiiren kisi oldugu sdylenebilinir.
Bunun yaninda toplumsal sorunlara yonelik duyarlilik,
liyakate Onem verme ve benzeri davraniglarini
sergilemesine ©6nem verilmektedir. Bu yoni ile ele
alindiginda aslinda gecen zaman dahilinde insanlar arasi

iligkilerin degerler konusunda ihtiyacin hep ayni oldugu ve
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benzer noktalara 6nem wverildigi gorilmektedir (Brown,

Trevinoand Harrison, 2005: 119),

Kurumsal yonetim g¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kagmmasi gereken davranmiglar biitiiniine uyumlu
liderlik sahip oldugu Gzellikler ve etik liderligin etki alani
dogrultusunda Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.
Liderlerin sahip olduklar1 yetkiler sebebi ile kurumu ve
kurum performansini etkileyebilecek olmalar1 ve kurum
kultirtne etik konusunda yaptiklart katkilar ile kilit rolle
sahiptirler. Diger yandan kurumsal yonetim cergevesinde
meslek kollarimin  uymasi veya kacinmasi gereken
davraniglar biitiinline uyumsuz bir davranig sebebi ile yine

liderlerin sorumlulugunu arttiran bir unsurdur.

Kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
liderlik, blnyesinde barindirdigi iyimserlik tzerinden ele
alinir ise hem kurum gelecegi adina hem de personeller
adma iyimser tutum sergileyen liderler kurumlarinda,

performans ve basart artimi saglaya bilmektedirler. Bu
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paralelde etik unsurlar ve dirdstlik bitin énderlik ve idare

cabalarinin baslica unsurudur (Develi, 2010: 17).

Kurumsal yonetim cercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kag¢inmasi gereken davraniglar biitlinline uyumlu
onderlik bir diger konu ise organizasyonel yapinin seffaflik
iizerine kurulmasi geregidir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas,

2009: 4).

Bu dogrultuda organizasyonun oOnderi, seffaf bir yap1
olusturmast  Oncelikle etik kurallara uyulmas: ile
mimkunddr. Seffafliga yonelik 6nderin izlemesi gereken
kurumsal ydnetim cergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kacinmasi gereken davraniglar; dogru sozlii olunmasi
ve zaman gergek bilgiyi paylasmasi, gorevini iyi yapmaya
cabalamasi ve dlrist olmasidir. Etik, dnemli ve etkili bir
onderlik unsurdur (Erdal, 2007: 6).

Kurumsal yonetim ¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitliinline uyumlu
liderin nitelikleri ifade edilir iken etik olabilmenin yolunun

baskasinin faydasina olacak davraniglari sergilemekten ve
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seytani tavir ve davranislardan ve baskalarina zarar veren
hareketlerden kagcinmaktan gectigini dile getirmistir. Tam
tersi olan etik dis1 dnder ise benmerkezci ve ¢ikarci, elde
ettikleri gucu kendi menfaatlerine kullanan, takipgilerinin
ihtiyaglarina kars1 duyarsiz ve son olarak da sosyal anlamda

iliskilerinde az saygilidirlar.

Brown ve arkadaslari (2005) etik onderligin karakteristik
niteliklerinden bir tanesine vurgu yapmis ve etik Onderin
bireysel davraniglariyla insan iligkilerinin uyumlu oldugunu
ortaya koymustur. Brown ve arkadaslar1 kurumsal yonetim
cergevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu onderlerin dort temel
niteliginin oldugunu ileri siirmiis olup bunlari; dirist,
guvenilir, adil ve sefkatli oldugunu vurgulamislardir. Bu
dogrultuda da kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymasi1 veya kaginmasi gereken davraniglar
bitunune uyumlu énderlik konusunun temelini olusturan iki

temel erdemin adalet ve ahlak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Isletmelerde liderden kaynaklanan bircok etik skandalin
meydana gelmesi is diinyasinin bu konuya yogunlagsmasina
neden olmustur. Lider ve onun sergilemis oldugu
davraniglar sadece iletmeleri degil isgorenleri de
etkilemekte olup isyeri itibarini sarsan her faaliyet zaman ve

miisteri kaybina neden olmaktadir.

2.4.Kurumsal Yonetimde Etik Liderin Ozellikleri

Etik oOnderlik, uyulmasi gereken normlarin ve etik
uygulamalarin temsil makaminda yansimasidir. Bu manada
onderin barindirmasi gereken ve etrafina karst géstermesi
gereken en temel ilkesi etik degerlere baglihgidir (Ibicioglu,
Ozmen ve Tas, 2009: 6).

Kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
onderin sahip olmasi gereken dort temel 6zelliklerden. Bir
tanesi Onderin diriist ve namuslu olmasi, bir digeri,
gelecege doniik glzel hedefleri olmasi, bir digeri,
etrafindaki bireylere umut asilamali ve iyimserligi,

etrafindaki bireylere Uzintl degil nese kaynagi olmasidir.
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Kurumsal yonetim g¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
liderligin ozellikleri asagidaki gibidir (Tuna ve Yesiltas,
2013: 192);

e Caligma ortaminda, is siireclerine yonelik ilkeleri, etik
kurallar1 dile getirmeli, bu kurallarin algilanmas1 ve

uyulmasi konusunda siireci yonetir.

e Cevresindeki bireylerin yani personellerin etik uygulama-

lardan sorumlu tutmalidir.

eEtik uygulamalara iliskin 6rnek bir kisilik ortaya
koymalidir.

eEtik illere yonelik tutumunu karar alma surecinde de
yansitmali etik ilkelere bagli kalarak ve aldigi kararlar etik

acidan degerlendirmelidir.

e Caligsma siireglerine iligkin ilke ve stratejileri tasarlar iken

kurumsal yonetim cergevesinde meslek kollarinin uymasi
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veya kagmmasi gereken davraniglar bitiiniinii referans

almas1 gerekmektedir.

e Cevresindeki bireylere dogru ve etik degerlere sahip

olmalar1 hususunda destek olmas1 gerekmektedir.

eOrganizasyonel baglamda gelismeyi ve ilerlemeyi

istikrarli bir sekilde saglamalidir.

eTerfi ve atamalarda, etik degerlere saygili olunup

olunmadigi dikkate alinmalidir.

eEtik uygulama ve tutumlara yonelik yol gosterici

konumunda olmalidir.

Etik Lider kurumsal yonetimde vazgecilmez bir 6neme
sahip olup etigin kurumsal yonetime yerlestirilmesinde de

en 6énemli unsuru lider GUstlenir.
2.5.Etik Liderligin Temel flkeleri
Miao ve arkadaslar1 (2012), kurumsal yonetim cergevesinde

meslek kollarinin  uymasi1 veya kacinmasi gereken
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davraniglar biitiiniine uyumlu 6nderligin dort ilkesinin temel
almdigin1 ifade etmektedir (Ozalp ve Ocal, 2000: 215);Etik
onderler, is gorenlerin algilarinda “deger ve ilkelere uygun”

davranarak cevresindekilere giiven vermektedirler.

Kurumsal yonetim ¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
liderler, is yerinde etik mesajlarin net bir sekilde ifade
edilmesini saglamali ve is gorenlerin geri bildirimde
bulunmalar1 tesvik etmektedirler. Etik onderler, agik etik
ilkeler Uzerinden giderek is gorenlerin davraniglarini 6dil
veya cezalandirma metodu ile duizenlemektedir (Yilmaz ve
Karahan, 2010: 146).Etik Onderler, karar alma silrecinde
etik ilkelere uygun davranarak gevresindeki is gorenlerin
gozlem yapmasini saglamaktadir (Yigit, 2002: 18).
Kurumsal yonetim gergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kagmmasi gereken davramiglar biitiiniine uyumlu
onderlik; is gorenlerin davranislarinda ve kisiler arasi
iliskilerde  belirlenmis  standart ilkelere  uyulmasini
saglamakta, guclendirmekte ve etik davranmaya ydnelten
bir onderlik tarzidir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 140).
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Kurumsal yonetim cercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
onderligin normatif etik dahilinde ele alinmasi, bir isin
normlar ve kurallar dahilinde nasil yapilmasi1 gerektiginin

incelenmesi ile mimkindur.

Normatif etik, gergeklestirilen igin kuruma tam anlamiyla
fayda saglasa dahi o isin etik olup olmadigi ile
ilgilenmektedirler. Felsefeyi temel alan normatif diisiince
personellerin is yerinde nasil davranmasi gerektigine iligkin
sinirlar1 belirlemektedir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012:
137).

Kurumsal Yo6netimde etik liderlere diisen en 6nemli gérev
is yerinde etik mesajlarin net ve anlasilir verilmesidir. Lider
ne kadar seffaf ve adilse kurumsal yonetimdeki etik algisi o
kadar gelisir. Murphy ve Enderle(1995) etik liderin
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢ok iyi bilinen 4 tepe
yoneticisinin  liderlik  6zelliklerini ~ dikkate  alarak
derinlemesine bir arastirma yapmis ve etik liderligin

ozelliklerini ortaya koymustur. {1k 6zellik olarak etik liderin
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bir lens gorevi istlendigi ve olan1 aynen ansittigini
vurgulamakta olup ikinci olarak etik liderin davranislariyla
zekice farkindaliklar olusturdugunu ve digerleri {izerinde
etkilerini de dikkate aldiklarmi ifade etmistir. Uglinci
olarak etik liderin, st diizeyde erdem etigi sergileyerek
mesleki yasaminda ve Ozel yasaminda adil ve dogal
davraniglar igerisinde yer aldigimi vurgulamaktadir. Son
olarak Etik Lider, yapilacak dogru sey oldugunda inandigi
icin digerlerini deger ve adaletle yonlendirmekte oldugunu

belirtir.

2.6.Etik Lider ve Etik Davrams fliskisi

Kurumsal yonetim cercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kag¢inmasi gereken davraniglar biitlinline uyumlu
onderlik, onderin disaridaki diinyay1 degerlendirerek buna
somut bir boyut kazandirmasi ve beseri sermayeyi etkin
sekilde diizenleyerek uygulayan onderlik tarzidir (Unal,
2012: 298). Etik Onder, etik degerler haricinde yeterli bilgi
ve beceriye sahip olma, itimat saglayabilme ve otorite

kabiliyetini kisiliginde barindirma ve benzeri tamamlayici
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ozellikleri de bilinyesinde barindirmasi gerekmektedir

(Yildiz, 2012: 120).

Etik Liderlik, bulundugu organizasyonda takipgileriyle essiz
bir iliski kurmasi bu iliskinin etik davranis iliskisini de
icinde barndirmast ve boylelikle liderin elinde gug
barindirmas1 ve bu giicii takipgilerini etkilemek igin

kullanmasiyla etik lider ve etik davranis iligkisini kurabilir.

2.6.1.Etik Lider ve Is Goren Etkilesimi

Brown ve arkadaslart (2005: 124), kurumsal ydnetim
cergevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davranislar biitiiniine uyumlu 6nderin, personelin is
doyumunu ve bu sayede daha fazla caba gostermelerini
saglamalar1 ve karsilikli itimada dayali iligski kurarak etik ile
ters diisen bir durum oldugunda idarenin bilgilendirilmesini
saglamalar1 gerektigini ifade etmektedir. Personelin is
doyumunu saglar iken, adaletten sasmamasi (kurumsal
yonetim ¢ercevesinde meslek kollarmin uymasi veya
kacinmasi1  gereken davramiglar  biitliniine  uyumsuz

uygulamalarin cezalandirilmasi), ilgili ve giivenli bir
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etkilesim kurmasi1 ve doniisimcii 6nderlik karakterlerini
ortaya koyulmasi gerektigini ifade etmektedir (Tuncer,
2010: 66).

Onderin giicuinii adaletli, diisiinceli ve giivenilir bir sekilde
kullandigint ~ diisinmek  personelleri  olumlu  y6nde
etkileyecektir. Bununla birlikte ¢alismalarinda, kurumsal
yonetim c¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi veya
kaginmasi gereken davraniglar biitiiniine uyumlu 6énderlik
algisinin kiiltiirler aras1 6nemli bir etik bilesen oldugunu,
gicli bir onderlik algist ile kurum personellerinin gonulli
caligmalarinin artti§in1 ve alman kararlar1 destekledigini
ifade etmektedirler (Neubaum,Mitchell and Schminke,
2004: 336).

Personellerin adil ve glvendikleri bir 6nder tarafindan iyi
idare edildiklerinde kurum ve onder ile iligkilerinin
ekonomik olarak degil sosyal etkilesim kuramina gore
degisecegini ve bu sayede, kurum personellerinin
kendilerini ise adayacaklarin1 belirtmektedir. Benzerkurum

personellerinin, kurum  vatandashigt duygularimi  ve

78



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

kurumsal yonetim g¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kagmmasi gereken davraniglar biitiiniine uyumsuz bir
davranigi yonetime bildirme, kotli haberleri aktarma gibi
fazladan roller {istlenme isteklerini artirdigi ifade

etmektedirler (Neubert, vd., 2009: 159).

Etik Liderin iggéren agisindan o6nemi bulyuktir. Lider
olumlu isgiiciinii, insan iligkilerini, hak ve adaleti sagladik¢a
isgoren de isine motivasyonla yaklasarak daha da basarili
olmaktadir. Bu da isgdrenin isine kendini adamasi gibi

sonuclar dogurmaktadir.

2.6.2.Etik Liderligin Dogrudan Etkisi

Mayer ve arkadaslart (2009: 185), kurumsal yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu 6nderligin personeller
tizerindeki dogrudan etkisi oldugunu ifade ederek bu etkinin
Sosyal Ogrenim Kurami ve Sosyal Etkilesim Kurami
kullanilarak agiklanabilecegini belirtmektedirler. Calis-
mada, personellerin  davranislarinin  gergeklestirdikleri

aktiviteye bagliliklar1 ile degistigini belirtmektedirler.

79



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
onderlik personellerim bagliligin1  giiglendirerek onlar
sadece beklenen davraniglarin yapilmasma yonlendirdigi

belirtmektedirler.

Etik Liderlik agisindan sosyal d6grenme perspektifi, liderin
takipcilerini rol model olusturarak etkilemesi temeline
dayali1 olup taklit ve gozlemsel 6grenmenin de dahil oldugu
bir strectir. Sosyal Ogrenme teorisinde bireylerin gézlem-
leyerek Ogrenebilecegi etik liderlerin dogrudan etkisi
olabilecegi yani liderin etik yodnlendirmelerinin bireyler
tarafindan algilandig1 ve bu algi dogrultusunda calisildigt

gorilmiistiir.
2.6.3.Etik Liderligin Dolayh Etkisi

Arnaud  (2006:4),  onderlerin  kurumsal  yoOnetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiinine uyumlu iklim Gzerine olan

etkilerini dolayli olarak degerlendirdiklerinden bahseder.
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Arastirmacilar st yOnetimin desteginin is doyumu

bakimindan sart oldugunu ifade etmektedirler.

Zechir ve arkadaslarinin  (2011: 50), yaptigi c¢alismay1
referans gostererek etik iklimle etik davranis arasindaki bir
iliskinin ~ bulundugu; idarecilerin, kurumun iklimini
etkilemeye muktedir olduklari da ortaya koymaktadir.
Idarecilerin uygun olmayan davranislarin yaygin oldugu
calisma gruplarmin kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymasi1 veya kaginmasi gereken davraniglar
biatunune uyumlu iklimi degistirerek, kurum personellerinin
etik davraniglarini etkilemelerinin miimkiin olabilecegini

ifade etmektedirler.

Kurum personelinin etik agisindan veya lideri rol model
alma acisindan etik liderden etkilenmesi, etik iklimi de
etkileyen bir unsur olup etik liderligin de dolayli etkisini

saglayan bir unsurdur.

2.6.4.Etik Liderin Etki Nedenleri

Onderler kalite merkezli bir kurum yapisi olusturmak adina,

kurum  kaltdrinin  olusturulmasinda destekleyici etik
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normlar1 ve degerleri olusturma ve hayata gecirme
sureclerinde isgorenlerin  g6ziunde iyi 6rnek olarak

durmalar1 gerekmektedir.
2.6.4.1.Ahlaki Muhakeme

Ahlak, kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bigimleri
ve kurallar1 igerip varlig1 duyularla algilanabilen, miisahhas,
uygulamal1 ve 6zel halleri kapsar iken etik, agirlikli olarak
kuramsal boyutu bir Ust dizeyde ele alan felsefi bir
yaklasimi1 igermektedir. Etik, kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bigimleri ve kurallari iliskin diizgii ve
degerler ile geneli kapsayan sartlar1 incelemektedir. Ahlak,
dogrudan olusan girisimlerin degerler ile Ortiisilip
ortiismedigiyle ilgilenmektedir. Liderler karar alirken ahlaki

muhakeme siireglerini igletmeleri gerekmektedir.
2.6.4.2.Etik Lidere Glven

Zhu ve arkadaslar1 (2004: 21), 6nderin etik tutumlarima ve
liderin kendisine olan guvenin, kurum personellerinin
gosterdigi performanst ve kurumsal yonetim cercevesinde

meslek kollarmin  uymast veya kagimmasi gereken
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davraniglar biitliniine uyumlu davranist olumlu, ayrilma
niyetini ise olumsuz etkileyecegini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte, etik 6nderin tutumlarinin dogru ve diiriist
oldugu algisinin da kurum personellerinin, etik onderlik
davranigina karst olumlu tepkilerini artiracagini ifade

etmektedirler.

2.7.Kurumsal Yonetimde Etik Liderlik ve YoOnetsel Etik

Etik degerlerin olusturulmas:1 kurum personelleri arasinda
giiven iliskisini guclendirmektedir. Yonetsel etik, liyakat,
hakkaniyet, esitlik ve benzeri degerler 1s1ginda dogru olanin
uygulanmas: siirecine onciiliik etmektedirler. Genel olarak,
yonetsel slreclerin surddrilmesinde uyulmas: gereken
degerler ya da davranig kurallarin1 i¢ermektedir. YOnetsel
etigi, ahlak ilkelerinin kurum tarafindan belirlenen ilkeler
ile destekleyerek otaya ¢ikis bigimi olarak da ele alina

bilinir.

Isletmelerde yasanan yonetim  suiistimalleri, dunya
genelinde yasanan finansal krizler, kiiresellesmenin etkileri,

isletmelerin skandallarla gundeme gelmeleri kurumsal
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yonetimde etik liderlige ve yonetsel etige olan gereksinimi

dogurmustur.

Diinyada 06zel sektore olan giivenin artmasi kurumsal
yonetimin kalitesinin arttirilmasi ile miimkiin olmustur. Bu
da ancak etik liderlik ve yonetsel etik gibi unsurlarla

meydana gelmistir.

2.7.1.Yonetsel Etigi Olusturan Temel Unsurlar

Degerlerin ve goreli ahlakin ¢esitli olusu kurumlara
yansimakta ve kurumu olusturan iklimle birlikte yonetsel
etigin olusumunu beraberinde getirmektedir. Kurumsal
alanda yoOnetsel etik; idareye iliskin alinan kararlarda
kullanilan kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin
uymasi veya kacinmasi gereken davraniglar biitiiniine iliskin
standartlarin diizenlenmesi ve karar asamasinda biitiin
bunlarin  degerlendirilerek kullaniminin  saglanmasi ve
idareci tarafindan alinan kararlarda ise gerek bireysel
gerekse profesyonel sorumlulugun gerektirdigi sekilde
davraniglar sergilenmesini igermektedir. Yonetsel agidan

uymast veya kacinmasi gereken davranislar biitlini,
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yonetsel alandaki ¢alisanlar ve idarecilerin faaliyetlerindeki
bltunetik boyutlar1 degerlendirmektir (Piccolo, vd., 2010:
260);

Degerler: Bireysel, kurumsal ya da toplumsal olarak
disiince ve davramiglarin 6zgurlik, adalet, duristlik,
sadakat, tarafsizlik, sorumluluk ve benzeri olgular dahilinde

gerceklesmesidir.

Standartlar ve Normlar: Personellerin is gerceklestirme
streclerine liderlik ederek onlara yol gosteren onlarin
uygulamalarina yon vererek yani bir bakima personelleri

kontrol eden ilkeleri igermektedir.

Davranmislar: Sosyal normlar ile paralel olan mevcut
degerler ve uygulamalar ile sinirlandirilmig bireyden bireye

farklilik gosteren faaliyetlerdir.
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Yonetsel Etigin Temel Unsurlan

Standartlar Davraniglar

ve

Marmlar

Sekil 2.1. Yonetsel Etigin Temel Unsurlar:
Kaynak:Piccolo, R.F. Green baum, R. Den, Hartog, D.N. andFolger,
R. (2010).“The Relationship between Ethical Leadership and core
Job Characteristics”, Journal of Organizational Behavior. 31(1),
pp.259-278

Sekilde gosterilen yonetsel etigin  temel unsurlariin
personeller ile Idareciler arasindaki iliskileri koordine
etmek, gereksinim duyulan kurumsal yonetim cercevesinde
meslek kollarinin  uymast veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiintine iligkin kodlarm kurum yapisina ait
ilkeleri vurgulayarak bu yapiya uyumlu davraniglara liderlik

etmek seklinde ag¢iklanabilir.
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2.7.2.Yonetsel Etik Davranmisa Etki Eden Unsurlar

Personellerden beklenen uygulamalar1 belirleyen kurumsal
acidan uymasi veya kacinmasi gereken davraniglar biitiinii
ifadesi, personeller arasindaki iletisim ile kurumun varligini
devam ettirdigi siirece nasil ve ne yonde olacagini
belirleyen yazili ya da sozlii ilkelere agiklik getirerek
caligma ortaminda yasanan karmasay1r degerlendirerek
olusan ikilemleri ¢ozme yolunda ele alinan etik prensip
disiplinidir. Bu dogrultuda bir kurumun, kurumsal yénetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine iliskin ilkeleri, kurumsal
kararlara ve uygulamalara yansiyan, kurum Qyeleri
tarafindan kabul goren algilar olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir (Suarand Khuntia, 2004: 12).

Kurumsal etik, igsel ve digsal sebeplerden kaynaklanan
sorunlarin ¢6ziminde kurumun ve personellerin gereksinim
duyduklar1 bir gevre olusturur. Bu ¢evre, personelleri etik
ilkelere uygun c¢alismaya yOnlendiren bir etkiye sahip olup
ayni zamanda Kkurumun sahip oldugu kiltiri de

etkilemekte, kurum icinde personellerin gergeklestirmesi
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istenen davranis kaliplarin1 tanimlamaktadir. Kurum icinde
bulunan ¢esitli unsurlar personelin karar alma sureclerini
etkileyerek onlar1 yonlendirmektedir. Sire¢ dahilinde bu
kararlar Onemli etkiler olusturarak kurumlarin genel
basarisinda etkili olabilmektedir. Bu dogrultuda kurumlarda
etik davranigin gelisim siireci, etik uygulamalarin stratejik
oneminde artis sagladigindan personeller Gzerinde pozitif

yonlii etkiler olusturacagi ifade edilebilir.

Kurumlarin kendi yapilaria ait farkli degiskenler mevcut
olup esitlik, dirtistliik, adalet, yansizlik, saygi gérme vb.
gibi kavramlar kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollariin uymast veya kacinmasi gereken davranislar
bitunune uyumlu organizasyonun olugmasma Onciiliik

ederler.

Organizasyon bunyesindeki bir personel, kendisine
adaletli davranilmayarak bazi personellere ayricalik
tamidigin1  diistiniiyor ise organizasyonun etik kodlar
yerlesmis olsa dahi kurumda etik davraniglarin

icsellestirilmedigi  sOylenebilir.  Bu nedenle personel
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tarafindan algilanan kurumsal adaletsizlik personelin
kurumuna iliskin etik algilamasinm1  olumsuz olarak
etkileyecegi soylenebilir. Etik kodlarin 6nemsendigi ve
iletisimin gucli oldugu kurumlarda personellerin daha ¢ok
kurumsal yonetim ¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu

davranis sergileyecekleri ortadadir.

Yonetsel Etik davranisa etki eden unsurlarin basinda,
personelin  uymas1 gereken etik prensip disiplini
gelmektedir. Kurumsal Yonetim sistemi de kisiler arasinda
glivene dayanarak adillik ilkesi ile personele esit

davranilmasi gerektigine dnem vermektedir.

Seffaflik ile kurumun kamuyu aydinlatma uygulamasina
bakarken hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkesi ile
isletmelerin yaptiklar1 her davramista aldiklari her kararda
hesap verilebilirligini gostermekte, sorumluluk ise sosyal
sorumluluklari olan organizasyonlar olduklarini
gOstermektedirler. Yonetsel etige etki eden unsurlar

arasinda bunlar1 da gostermek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ETiK iKLIiMIiN VE CALISANLAR UZERINE
ETKIiSi

3.1.Etik iklim

Personellerin etik ya da etik dis1 hareketlerinden sorumlu
sosyal bir unsur olarak kurum (zerinde yogunlasmasi
gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak personelleri etik
davranmaya goturen kurumsal normlara dayali sistemleri
tizerinde durulmaktadir. Etik iklim bu kurumsal normlar
sistemini oturtmaya iliskin mekanizmalardan bir tanesidir
(Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015: 19).

Etik iklim, kurum dahilinde hangi davranisin dogru hangi
davranigin  yanlis olarak kabul edilecegini belirten
kurumsallasmis streclerdir. Kurumsal yonetim cercevesinde
meslek kollarmin  uymast veya kagmmasi gereken
davraniglar biitiinline uyumlu iklim, ayni1 zamanda, kurum
personellerinin galisma ortaminda karsi karsiya kaldiklar

durumlart etik agidan nasil degerlendireceklerini ve bu
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dogrultuda nasil bir yol izleyeceklerini belirlemektedir
(Blte, 2011: 172).

Etik iklim, giiniimiizde de olduk¢a yayginlasan kurum igin
onemli unsurlardan olup etik iklimin kurum icindeki
davraniglart ve isgéreni olumlu etkilemesi de bunun
gostergelerindendir. Bunun en O6nemli nedeni isletme
yoneticilerinin artik c¢alisanlarin da iginde yer aldig1r ve
biliylik 0lclide birlikte olusturduklar1 oOrgiitlerin  sosyal
atmosferinin etkilerinin her seyden daha 6nemli oldugunu

anlamalarina dayanmaktadir.
3.2.0rgiitsel Etik Iklim

Kurumsal yonden etik iklim, kurumda istihdam edilenlerin
etik normlar ve stratejiler ile ilgili psikolojik algilamalarin
ortaya koyan bir yapidir. Personeller tarafindan algilanan
kurumun etik iklimi stratejilerden, odullerden,
dizenlemelerden ve kurum dahilinde resmi ya da resmi
olmayan sistemlerden etkilenmektedir. Kurumsal yoénetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi

gereken davraniglar biitiinline uyumlu iklimin varhigi,
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personellerin kars1 karsiya kaldiklar1 olaylar1 idrak etmede
var olan alternatifleri tercih etmelerine olanak taniyarak,
calisanlarin is hayatlarinda kabul edilebilir ya da kabul

edilemez faaliyetleri ayirmalarinda 6nemli bir unsurdur.

Etik iklim, bireyler arasi iliskilerinin yogun oldugu is
ortaminda gerceklestirilmesi dogru olarak degerlendirilen
etkileri belirleyen ve bu degerlere uygun normlar
olusturarak bunun devamini saglayan etik konularin nasil
ele alimacagina iliskin algilarin ortak anlayistir. Kurumsal
yonetim ¢ercevesinde meslek kollarmin uymasi veya
kaginmasi gereken davranislar biitiintine uyumlu iklimin
varlig1 etik davranis ve bireysel standartlar1 etkilemektedir
Etik dogrultuda varligin1 korumay1 arzulayan kurumlar var
olan kurallar1 hayata gegirme istek ve sorumlulugunda

olmalar1 gerekmektedir (Saygan ve Bediik, 2013: 8).

Bilgiye nasil ve hangi kanalla erisildigi, sezgiler,
aliskanliklar ve arzuya bagli olusan neticeler etik iklimin
konusunu olusturmadigi gibi geleneksel normlar ve giiniin

trendlerinin  Onerdigi kavramlar da kurumsal yonetim
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cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu iklimin bir parcasini
degildir. Kurum dahilinde alinan kararlarin blyUk bir
boluminl etkileyen genel niteliklerdir. Hedefkurumun ne
kadar etik oldugunun algilanmasi degil personellere
sorunlar1 degerlendirip segenek sunarak destek olmak ve bu
dogrultuda personellere rehberlik etmektir (Eren, 2012:
399).

Kurumda diger personeller adina karar alma strecine
girildiginde, kurum tiyesi dogru olan1 veya kurumsal bakisla
paralel olan davraniglari nasil tanimlamali sorusunun cevabi
olan bilgi, kurum iklimini olusturmaktadir. Kurumsal
yonetim ¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi1 veya
kacinmast  gereken  davraniglar  Dbiitlinline  uyumlu
davraniglarin  olusumunu  belirlemektedir.  Personeller
tarafindan kurumun etik olarak degerlendirilmesi kurumun
etkinligini ve verimliligini artirmasi agisindan blytk 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda kurumlarda etik uygunlugu

olan davranmis modelleri Uretilip, bu dogrultuda kararlar
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alinmas1 miimkiin olmaktadir (Demirdag ve Ekmekgioglu,
2015:201).

Bir kurumda var olan kurumsal yonetim cercevesinde
meslek kollarimin  uymast veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiintine uyumlu iklimler yonetim kalitesini,
kurumsal baglhiligi, is doyum duzeylerini ve sosyal
sorumluluk dizeylerini  blyldk 6lcide etkilemektedir.
Bununla birlikte personellerin durum degerlendirmelerini
saglayan ve isletme performansini etkileyen bir gorev de
iistlenen Etik Iklimler, etik davramis ve tutumlara iliskin
kurumsal degerleri uygulamalar1 temsil etmektedir.
Kurumsal yonetim cercevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kag¢inmasi gereken davraniglar biitlinline uyumlu

iklimler;
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Tablo 3.1. Etik iklimler

Miicadeleci bir degiskendir.

Personel davranislari iizerinde

etkili bir fonksiyondur.
Kurumsal Yonetim

Cercevesinde Meslek
Kollarinin Uymasi veya
Kagimasi Gereken
Davranislar Biitiinline
Uyumlu Etik Iklim

Idarenin beklentilerini yansitir.

Ayni1 organizasyonda farkl etik
iklimler ortaya ¢ikabilir.

Ozel bir ¢ikar 6lgiitiine isaret
ederken, cok boyutlu bir 6zellik
de ihtiva eder.

Kaynak: Giinel, D., Civelek, M.E. ve Karabulut, T., (2015). “Isletmelerde Etik
Liderligin Etik Iklim Uzerine Etkisi: Deneysel Bir Arastirma”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 28(1), ss.251-
265

Kurumlarda etik iklimin algilanisi, personellerin bireysel
pozisyonlari, ¢alisma ekipleri ve isttihdam gegmislerindeki

farkliliklar sebebi ile kurum iginde degisim gostererek
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personellerden beklenen, desteklenen ve uygun bulunan
rutin faaliyetleri idare etme yontemlerini icermektedir.
Bununla birlikte bir kurumun alt birimleri ve ¢alisma
ekipler kurumsal yonetim ger¢evesinde meslek kollarinin
uymast veya kaginmasi gereken davranislar biitiiniine

uyumlu iklim de dahil, degisik iklimler igerebilmektedir.

Bir kurum i¢in en uygun etik iklimin ne oldugu degil,
etkinlik i¢in onun tutarliligi ve agik¢a anlasilir olmasi
onemlidir. Yonetimin hangi degerlerin savunuculugunu
yapacagini belirlemesi ve bu degerleri desteklemek igin
hangi karar mekanizmalarini kullanacagina karar vermesi
gerekir. Is gorenler, yonetimin kendilerinden ne istedigini
ve bunlar1 nasil yerine getireceklerini bilmeden bunlara gore
dayanamaz. Mumkin olabildigi kadar etkin ve uyumlu
iklim yaratmak iizere atilacak adimlarin en yasamsal
olanini, orgiitte var olan etik iklimin ne oldugunu
belirlemek olusturur (Cullen vd.,1989:55).
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3.3.Orgiitsel Etik Ikliminin Degiskenleri

Cevresel Degiskenler: Kurum personellerinin tutumlarina
etki eden ve kisinin kendisi kaynakli degiskenleri
icermektedir. Kurumun yapisi, kurumun hacmi, sendikal

girisimleri, ekonomik kosullar1 ¢evresel degiskenlerdendir.

Kisisel Degiskenler: Bu degiskenler personellerin kuruma
olan yaklasimlarini, yetkinliklerini, ise yonelik ilgiyi ve

bireye has karakteristik nitelikleri icermektedir.

Sonug Degiskenler: Gudllenme seviyesi, tatmin diizeyi ve
etkinlik gibi bireysel ve cevresel unsurlarin bir araya
gelmesi neticesinde meydana gelen bir degisken gruptur. Bu
dogrultuda grup degiskenler degerlendirildiginde, kurum
ikliminin bireysel degiskenlerin ve g¢evresel degiskenlerin
etkilesiminden meydana geldigi sonucuna varilabilinir.
Butin bu surecte kurumun degerleri ¢esitli ¢iktilar
etkileyen faaliyetlere dontismektedir. Dolayis1 ile kurumsal
yonetim c¢ercevesinde meslek kollarinin uymas1 veya
kaginmas1 gereken davraniglar biitiiniine uyumlu iklim

personellerin iligkilerini de etkileyebilmektedir.
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Kurumlar, personellerin uygun olmayan tutumlarin1 6nleme
kadina kurum icinde hem miisterilere hem de dis ¢evreye
kars1 davramis ve tutumlar1 dahil eden etik kodlar
olusturmaktadirlar. Olusturulan bu etik kodlar, bir
personelin caligma sureglerinin ancak etkin bir unsuruna
doniistiigiinde personelin etik davranmasini etkileyebil-

mektedir.

Victor ve Cullen’in gelistirdigi etik iklim kavrami
temellerini  Kohlberg’in  ahlaki gelisim kuramindan
almaktadir. Kuruma paralel olarak Victor ve Cullen etik
iklimi, orgitsel karar vermede kullanilan etik kriterler
baglaminda ‘egoistlik’, ‘yardimseverlik® ve ‘ilkellik’
boyutlariyla ele almistir. Egoist iklimde; c¢alisanlar karar
verirken kendi ¢ikarini veya tatminini arttiracak tercihlerde
bulunurken, digerlerinin  ihtiyag ~ ve  ¢ikarlarm
onemsememektedirler. Yardimsever iklim ise, ¢alisanlarin
kendi ihtiyaglari1 daha az tatmin etme pahasina da olsa
karar verirken ortak ihtiyag ve ¢ikarlart g6z Oniinde
bulundurdugu iklimlerdir. Ilkellik iklimi ise, ciktilar1 ve

baskalarina etkilerini géz ardi ederek dogru olani yapma
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istegi ve sosyal bir birim igerisinde yapilmasi beklenen
kural, kanun ve standartlarin Onemli olmasimi1 ifade
etmektedir (Cullen vd.,1989:59). Isletmeler iizerinde etik
iklim her ne kadar farklilik gosterse de en iyi etik iklim
isletmelerin etik davraniglari lizerine etkili olandir. Etkili bir
iklim, ¢alisanlarin etik tercihlerine de katkida bulunmasiyla

olusacak bir iklimdir.

3.4.0rgiitsel Etik iklim Boyutlar:

Bir kurumun kurumsal yoOnetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kagimmasi gereken davraniglar
bitunune uyumlu iklimi, teorik olarak etik 6lcutler ve analiz
dizeyi c¢apinda temellestirmis olup 0©Ozen gosterme,
bagimsizlik, yarar ve kanunlar gibi boyutlarda ele
alinmaktadir. Etik iklimin; arkadaslik, itina gdsterme ve
toplumsal sorumluluk boyutu, personellere, kuruma ve
topluma kars1 sergilenen hassasiyet ile alakalidir (Glnel,

Civelek ve Karabulut, 2015: 252).

Kanun boyutu, butlnlyle diinya tarafindan belirlenen

davranig kurallariyla ile ilgilidir. Kurallar boyutu, kurumca
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uygun bulunan davramis kaliplarinin igerisine alir iken,
fayda boyutu, kisilerin bireysel c¢ikarlari ve kurumca
harekete gecirilen davranislart igerisine almaktadir.
Bagimsizlik ise, kabul goren davranig normlar1 dahilinde
yer alan kisisel kurallarla alakalidir. Kurumlar personel
tatmini ile kurumda calisanlarin kalmasini saglayip ve
surddrllebilir  rekabet  dahilinde  kurumsal  yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiinine uyumlu iklimin sagladigi
fayday1 verimlilik dizeyindeki pozitif degiskenlerle de

gozlemleyebilirler.

Genel olarak kurumlar kendi bilnyesindeki faaliyet ve
tutumlara iligkin alinan kararlara liderlik eden etik deger ve
kurallar1 kapsayan kiiltiirel bir yapiy1 igermektedir. Kurum
dahilinde tek ve baskin etik iklimi belirlemek {izere
odaklanildiginda, kurum igindeki degisik alt gruplarin farkli
iklimleri benimsedigi ve bu tur iklimlerin de, kurumun alt
kiiltiirlerinin oldugunu gostermektedir. Bu yap: déahilinde
idarecilerin olusturduklar1 politika ve uygulamalar da

kurumsal yonetim cergevesinde meslek kollarinin uymasi

100



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu
iklimi sekillendirmekte ve kurumun hali hazirdaki etik
karakterlerinin zayif veya gii¢lii olmasin1 degerlendirmede
blylik rol oynamaktadir (Martin andCullen, 2006:
176).Kurum onderinin rol model olarak etik durumunun ve
koydugu kurallarin  personellerin  etik  yapilarinin
olusmasinda etkili olup, bu nedenle dnderin kurumun etik
ikliminin  olusturmalarinda  blylUk rol oynamaktadir.
Kurumsal yonetim g¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davranislar biitiiniine uyumlu iklim
tahsis etmede yararlanilan bir diger metal da 6dil ve
cezalardir. Disiplin uygun sekilde isletilir ise tutumlari
diizeltmenin yaninda performansi da desteklemektedir.
Cezanin olmamasi etik bulunmayan tutumlarin olusmasina
ortam olusturabilme nedeni ile idareciler etik davransg
normlar1 ve politikalart hayata gegirerek etik tutumlari
odullendirme, etik dis1 tutumlarn da ceza ile Onleme
personellerin etik tutumlarin1 pozitif yonde etkileyebilecek
bir etik iklim olusturabilirler (Erondu, Sharland and Okpara,
2004: 351).
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Ust dizey idare, bir kurumun kurumsal yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitliiniine uyumlu ikliminin tahsis
edilmesi ve uygulanmasina iligkin hayati rol oynamaktadir.
Bu dogrultuda idareciler uygun olmayan tutumlarin
sergilendigi  gruplarin  etik  iklimlerini  degistirerek
personellerin etik tutumlarini etkilemeye g¢alismaktadirlar.
Bu nedenle kurumda etik bulunmayan tutumlari ve
uygulamalart minimum dizeye indirmenin temel adim
kurumun o an ki kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollariin uymasi1 veya kacinmasi gereken davranislar
biitiiniine uyumlu iklimi hakkinda bilgi toplamaktir. Iklim
kurum ile iy goren arasinda Onemli bir bagi
simgelemektedir. Kurum iklimi, personellerin tutumlarina
dogrudan etkili oldugundan is goéren motivasyonunun

desteklenmesine de 6dnemli bir rol Ustlenmektedir.

3.5.0rgiitsel Etik Iklimin Calsanlar Uzerine Etkisi

Ekonomik dinyada meydana gelen degisimin neden oldugu

kiresel genisleme ve diisiiniilenin Uzerinde buyime ile karsi
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karstya kalimmasi is etigi daha da o6nemli kilmaktadir.
Kurum dahilindeki etik algisini, kurumsallasmis yol
gosterici ilkelerinden ve kurumun normlarindan meydana
gelen kurumsal yonetim ¢ercevesinde meslek kollarmin
uymast veya kaginmasi gereken davranislar biitiiniine
uyumlu iklim yapisimi belirlemektedir. Karar alma
sureclerinde ciddi anlamda etkisi olan bu durum
personellerin etik diisiincelerinin gelismesine de katkida
bulunmaktadir (Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015: 201).

Kiiresellesme siireci ile ortaya ¢ikan rekabet kosullarinda
faaliyet gosteren kurumlarin 6n plana ¢ikma istekleri
gunimiizde artan oranda devam etmektedir. Itimat
ortaminin saglanmasinda etik uygulamalarin desteklenmesi
kurumlara avantaj olarak geri donmektedir. Kurumsal
yonetim c¢ercevesinde meslek kollarinin uymasi: veya
kacinmasi gereken davraniglar biitiinline uyumlu degerlere
sahip olan personeller, idarecilerinden, paydaslardan ve
hedef Kkitlelerden olusan bir itimat agma sahip

olmaktadirlar.
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Kurum iklimi etik ve ahlaki degerlerle paralelinde
personellerden beklenen, arkasinda durulan ve basari
neticesinde  Odillendirilen davramislardir.  Kurumlarda
demokratik, otoriter, guvenilir veya glvenilmez, onleyici
veya destekleyici, ise veya personele yonelik ve benzeri
farkli anlayislar kurumun isleyisi dahilinde her is goren
tarafindan farkli degerlendirilebilinir olup oldukga dogal bir
stireci yansitmaktadir. Kurum Kkendi iklimini meydana
getirir iken etik unsurlani dikkate alir ve hayata
gegirilebilinirligi  yoninde her bir kurum Gyesinden
yapmasini bekledigi tutumlari belirtir. Bu dogrultuda kurum
dahilinde (st dlzey idareciler tarafindan olusturulan ve
personeller tarafindan pozitif yonde algilanan etkin bir
kurumsal yonetim g¢ergevesinde meslek kollarinin uymasi
veya kaginmasi gereken davraniglar biitiiniine uyumlu iklim
personelin isindeki roliine doniik duygusal egilimini
destekleyerek performansini pozitif yonde etkilemektedir
(Pettijohn, Pettijohn and Taylor, 2008: 548).

Is gorenlerin stres diizeylerini minimuma diizeye indirgeme,

moral ve gudilenme ile is doyumuna yonelik performans
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artig1, dahil olduklar1 ¢alisma gruplarmin ekinliklerine de
olumlu yo6nde yansimaktadir. Bu durum kurumun
performansina dogrudan etki ederken verimlilikte dogru
orantili olarak artmaktadir. Modern kuruluslar etik
anlayisin1 kurumsal uygulamalar ile birlestirme ye yonelik

yoOnetim anlayis1 benimsemektedirler.

Kurumsal yonetimde &zellikle son doénemde etik iklim
olusturmaya yOnelisinde personelin motivasyonu, i tatmini
gibi unsurlarda da artisa neden olmus etik ortamin
calisanlar1 disipline etme ve adil bir ortam yaratma

hususunda yardimlar1 yadsinamayacak diizeye ¢ikmistir.

3.5.1.0rgiitsel Etik iklimin Cahsan Performansina
Etkisi

Kurumlardaki bireysel etik karar alma sireci degerlendirilir
iken sadece Dbireysel etkiler degil, Odiillendirme
mekanizmasi, kurallar, kurumsal yodnetim cercevesinde
meslek kollarinin  uymasi1 veya kacinmasi gereken
davraniglar biitiiniine uyumlu kodlar ve kurumsal iklim gibi

bircok kurumsal unsurda isin igine dahil edilmelidir.
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Cagimizin rekabet kosullarinda, kurumlarin, personellerden
etkili ve verimli bir sekilde c¢alismalarimin saglanmasi
ancak, is doyumu, kurumsal sadakat ve benzeri, kuruma
adanmiglik ile saglana bilinir. Performans, bireyin kurum
dahilindeki is yapma surecglerinde ortaya koydugu gayret
karsiliginda sagladigi basari seviyesinin bir gostergesi
kigsideki nitelik, kabiliyet ve kararlilik ile dogrudan
iligkilidir.

3.5.1.1.Calisan Performansina Etki Eden Unsurlar

Bireysel performans, kurumun amaglarina erisebilmesi
adina birey tarafindan kullanilan yetkinliklerin amaclari
ulagabilme dizeyini idare etmektedir. Calisan performan-

sina etki eden unsurlar (Peterson, 2002: 314);

Yogunlasma: Calisma hayatinda performans ve devaminda
basar1 saglamak bu dogrultuda nasil bir hazirlik yapilmasina
ihtiya¢ duyuldugunun bilinmesi ile mimkindur. Yani, kim
tarafindan, ne, ne kadar slrede ve ne zaman gergeklestiri-
leceginin tespit edilmesi ve bu dogrultuda gelistirilmis

metotlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Idareci ile
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personel arasinda belirlenen bir zaman araliginda ulasilmak

istenilen hedeflere yonelik yapilan sdzlesmedir.

Yetkinlik: Yulksek performans getiren bilgi, beceri ve
kabiliyetlere iliskin kazanimlar yetkinlik seklinde ifade
edilmektedir. Personellerin kurumun birimlerinde ve kisisel
anlamda ¢iktilara erigebilmek adina organizasyonun
kurallar1 ile bitiinlesik  olarak Uretilen bilgi  ve

kabiliyetlerdir.

Adanma: Adanma, personellerin psikolojik ydnden
kendilerini  organizasyonlart ile biitinlestirmesi ve
amaglarina  erigsebilmek  igin  bireysel  amagclarini
organizasyonun amaglar1 ile  Ortiistirmesi,  kurum
blnyesinde daha uzun donemler kalma gereksinimi ve
benzeri duygularin bUtiinidir. Itimat yada sadakat hissi
herhangi birince sunulan bir olgu olmayip, zamanla

kazanilan bir duygudur
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3.5.1.2.0rgiitsel Etigin Boyutlar

Kurumsal adaletin G¢ temel boyutundan séz edilebilir.
Bunlar dagitim adaleti, etkilesim adaleti, igslem adaleti ve

kisiler arasi iletisim adaletidir;

Dagiim Adaleti: s gorenler ortaya koyduklari performans
karsiliginda ekonomik kazang, prim, yikselme, sosyal
imkanlar ~ benzeri  kazanimlarinda adalet  unsurunu
sorgulamaktadirlar. Kendileriyle c¢evresindeki c¢alisma
arkadaglarin1 kiyaslamakta olup adalet olgileri dahilinde
kendilerine haksizlik edildigini ¢ikariminda buluna
bilmektedirler. Bu dogrultuda is go6renlerin tutum ve
davraniglarin1 ~ yaptiklar1  bu  ¢ikarim  dogrultusunda
etkilenmektedir. Bu nokta tiizerinde durulmasi gereken
temel konu is gorenin kaynak dagitimindan esit sekilde

hakkina diigeni aldig1 hissinin yaratilmasidir.

Islem Adaleti: Islem adaletini elde edilen cikarimlarin
belirlenmesine iliskin kullanilan yontem ve sireclere

yonelik algilama bigimini icermektedir.
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Kisilerarast etkilesim adaleti: Kisileraras1 etkilesim
adaleti, isgorenle idareciler arasindaki iletisime yonelik

algilanan adalet duygusudur.

Etkilesim adaleti: Kurumsal siiregler gergeklestirilir iken
verilen kararlarin is gorenlerene sekilde iletilecegi ve ne
sekilde yansitilacagina iliskin algilanan adaleti ifade

etmektedir.

Kurumun, kurumsal yoOnetim cercevesinde meslek
kollariin uymasi1 veya kacinmasi gereken davranislar
batinine uyumlu ikliminde adalet algilama fonksiyonu
idareciye, butin kuruma ve sonuca etki ederek kisinin
performansini etkilemektedir. Is gorenlerin performanslarini
yiikseltmeye iliskin organizasyon idarecilerinin yapmasi

gerekenler;

Kurum personelleri sadece Uretim sireclerinim bir unsuru
olarak  gorulmemeli, glnimizde kurumlar rekabet
kosullarinda istihdam ettikleri personellere verdigi deger

diizeyinde varliklarini stirdirebilmektedirler.
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Her organizasyon, kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kaginmasi gereken davraniglar
batinine uyumlu kendisine 6zgi degerleri belirlenmeli,
personellerin  fikirlerine deger verilmeli, sirecler etik
standartlar dikkate alinarak kurgulanmali ve uyumsuzluklar

ortadan kaldirilmalidir.

Organizasyonlar saglayacaklar1 iki yonli iletisim siiregleri
ile is gorenlere yiklenen roller agik bir sekilde tanimlanmali

ve gldeleyici unsurlar {izerinde durulmalidir.

Organizasyonlarda kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kagimmmasi gereken davraniglar
bltinune uyum ve itimat algisi yiiksek bir ortamin tahsis
edilmesi kurumsal politikaya doniistiiriilmelidir. Bunun
sebebi bireysel performansi destekleyici faktorlerin en
onemlisi giiven ortami saglanmasi oldugu unutulmamalidir.
Gondllu olarak kurumda daha uzun sure istihdam etme
egilimi ancak itimat algisinin yiiksek oldugu kurumlarda
mimkunddr (Parboteeah, vd. 2005: 460).
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Isgdrenin kurumuna itimat etmesi orgiitsel etik iklimin
kurumsal yonetimde saglanmasi ve yoneticilerin etik
liderlik ozelliklerini barindirmasiyla miimkiin olup son
donemde 0Ozellikle gorilen etik skandallar kurumsal

yonetimde yasanan bosluklarla degerlendirilmelidir.

3.5.2.0rgiitsel Etik Iklimin Orgiitsel Uretkenlik Uzerine

Etkisi
3.5.2.1.Rekabet Avantaji Saglamasi

Rekabet dstiinliigii saglamanin elde etmenin yolu insan
kaynaklarina yatinmdan ge¢gmekte olup glinimiz modern
isletmelerinde {ist yonetim ve idareciler tarafindan kabul
edilip ve uygulanmaktadir. Bunun sebebi bir organizas-
yonun hayatta kalmasi ancak isinden memnun olan insan
guct ile mumkiindir. ise iliskin ortaya konulan performans,
kabiliyet, egitim, bilgi, deneyim, gidilenme ve onderin
davraniglar1  sonucunda belirlenmekte olup, iletisimin
kalitesinin yiiksek oldugu, kurumsal ydnetim cergevesinde
meslek kollarinin  uymas1 veya kacinmasi gereken

davraniglar biitiiniine uyumlu degerlerin igsellestirildigi ve
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hayata gegirile bildigi bir ortamda kurumsal iiretkenligin de

yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.
3.5.2.2.1s Tatmini Saglamasi

Is doyumu olgusunun, klasik kurum kurami ile 1920’li
yillarda giindeme gelmis olup, ancak neo-klasik kurum
kuramiyla 1930 ve 1940°l1 yillarda Onem kazanmistir.
Personellerin is doyumlarinin saglanmasi ve guclendirilmesi
sorunu, gerek kurum gerekse personel agisindan buyuk
onem tasimaktadir. Bunun sebebi is doyumunun, bireyin
kurumsal alamda motive olmasi1 siirecinde blylk rol
oynamasidir. Personellerin, ekonomik beklentileri ile
birlikte diger beklenti ve gereksinimlerini karsilamak tizere
organizasyonda yer aldiklar1 ve kurumlarin Uretim
stirecinde en 6nemli faktoriin insan glcl oldugu g6z 6nunde
bulundurulursa  personelin  ve kurumlarin  miisterek

cikarlarinin bulusturulmasi gerekmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar — Hiyerarsisi ve  Herzberg’in
Motivasyon Faktorleri kurami dogrultusunda, birey

kurumsal ortamda, kendisini diger bireylerden ayiran 6zgl
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kabiliyetleri sergileyerek, oncelikle fiziksel gereksinimler
olmak tizere diger dlzeydeki gereksinimleride karsilama
cabasma girmektedirler. Sirali olarak alt duzeydeki
gereksinimin yeterli diizeyde karsilayamayan insan, bir tst
kademedeki gereksinimi karsilamaya c¢aba gosterme-
yecektir.

Kisinin duygusal yasantilarindaki durusunu, ihtiyaglar1 ve
giidiileri (motivation) belirler. Ciinkii davranig, yani
harekete geg¢mek, ihtiyaclardan kaynaklanir ve giidiilerle
yonlenir. Thtiyaclar1 karsilayan davranislar her zaman ayni
olmaz. Aynm insan kahvalti etmek gibi giinlik temel bir
ihtiyacin karsilarken bile ¢ok farkli giidiilere sahiptir. Bir
giin biiyiik bir istekle zevkli bir sofra hazirlarken, bir bagka
glin bir bardak g¢ay1 zor icebilecegimizi hissederiz.
Hepimizin bildigi gibi, kisi aynmi oldugu halde temel
ihtiyacin1  karsilama giidiileri ¢ok farkli olabilmektedir.
Yapilan her hareketin ardinda bu harekete yol agan bir giidi
(motiv) vardir. Bu giidiiler bireysel ihtiyaglar ve g¢evreyi

algilayisimiz ile bigimlenir.
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Kendini
Ger estirme

Estetik thtivaglar

Zihinsel ihtiyaclar

Savz Gorme ihtivaa

Ait Olma Thtivac

Giiven ihtivaa

Fizyolojik ihtivaclar

Sekil 3.1 ihtiyaclar Piramidi
Kaynak: Yildinm, S. (2007). “Motivasyon Ve Calisma Yasaminda
Motivasyonun Onemi”, T.C Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals, Yiiksek Lisans Tezi,
Kahramanmaras

Fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kisisel doyum olarak
kademelendirilen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde, aglik
susuzluk, uykusuzluk ve benzeri faktorler bireyin temel
gereksinimleridir. Bu gereksinimler doyurulduktan sonra
yerini guvenlik gereksinimleri alacak ve bireyin korunmaya
yonelik gereksinimi ortaya g¢ikacaktir. Sonrasinda sevgi ve
aidiyet gereksinimi kendini gosterecektir. Kisi ya da gruba

ait olma, dost¢a paylasimlarda bulunma istegi ortaya
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cikacaktir. Bu gereksinimlerde doyurulduktan sonra
kendine giiven ve saygi gereksinimi ortaya ¢ikacaktir. Daha
sonrasinda birey kendilerini gelistirmek, yaraticiliklarini
artirmak ve is tatminini arttirmak adina kisisel doyum

gereksinimini karsilama egilimi ortaya g¢ikacaktir.
3.5.2.3.Motivasyonun Desteklenmesi

Is géren motivasyonu is etigi normlarim kuruma hakim
hale getirerek motivasyonun yukselmesi beklenebilinir.
Deger gormenin ve onemli olmanin motive edici roli g6z
onlinde bulunduruldugunda; personellere deger verilmesi,
ortaya koyduklar1 cabalarin takdir edilmesi
motivasyonlarin1  arttiracaktir.  Moral ve motivasyon
yiiksekligi bir is gorenin performansindaki yeri buyuktur.
Isletme  yonetimi tarafindan  giidiileyici etmenlerin
olusturulmasi, is gorenleri organizasyonel hedeflere

ulasilmasinda ¢aba gostermeye tesvik etmektedir.

Kurum dahilinde yukselmeyi arzulayan bir c¢alisan
cevresindeki ¢alisanlarin k6t goérinmesi adina onlarin is

siireclerini engellemeyi diisiinebilir. Is etigi ile drtiismeyen
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buna benzer disilincelerin artmas1 is  gdrenlerin
motivasyonunu dogrudan olumsuz yonde etkileyecektir.
Kurum dahilinde personeller kademeli sekilde ilerlerken, ise
yonelik emniyet, maas, sosyal kabul ve saygi gibi
insanadina 6nem arz eden unsurlara ayrica dikkat
etmektedirler. Uzun zaman ayn1 kurumda calisan bireyler
yiiksek duzeyde deneyim sahibi olmaktadirlar. Bu sayede
deneyimsiz olan bir diger is gorenleri yetistirmek adina
organizasyonlarca gergeklestirilen maliyetli harcamalar
asaglya cekilmekte bu sayede bir yandan gider kalemleri
azaltir iken diger yandan zaman tasarrufu yapilmaktadir. Is
goren istthdaminda ilkeli davranarak liyakatin temel
alinmas1  isg6renlere  kurumu temsil  yikimlilaga
noktasinda da belli davraniglar kazandirmaktadir. Birey
odakli yoOnetim ise isgorenlerin kurum menfaatine ters
diisecek davraniglart bastan Onlemekte ve is gorenlerde is
glivencesine yonelik olumlu bir imaj uyandirmaktadir.
Birtakim kisisel niteliklere sahip kisilerin ise alinmasi ve is
alistirma stirecleri, organizasyonun igte ve dista istenilen

sekilde temsil edilmesini kolaylastirmaktadir. Kurumun
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tretim siirecinde biitiinlestirici rol oynayan kurumsal
yonetim c¢ergevesinde meslek kollarinin uymasit veya
kacinmast  gereken  davraniglar  Dbiitlinline  uyumlu
davraniglar, personellerim sosyal tutum ve davranislarini

dogrudan etkilemektedir.

3.5.2.4.0rgitsel Uretkenlik Karsii Davramslardan

Arinma

Bilgiyi kotlye kullanma: Kuruma iliskin belgelere zarar
verilmesi, kuruma iliskin stratejik bilgileri diger kisi ve
kuruluslara aktarilmasi, idarecilere ve ¢alisma arkadaslarina
bilingli sekilde dogru olmayan bilgi verilmesi, deneyimli
havasina biirlinerek dogru olmayan bilgilerle kariyer
edinmek, bir yanlisi ortmek adina idarecilere dogru
olmayan bilgileri iletmek ve benzeri davraniglar bilginin
kotiiye kullanildigin1  gOstermektedir. Itimatsizliga neden
olan bu ve buna benzer durumlar kisileraras: iliskileri de
olumsuz yonde etkilemektedir, performansin diismesine ve

iiretkenlik karsit1 egilimlere ortam hazirlamaktadir.
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Ise devamsizlik: Isletmelerde is devamsizligi, kurumsal
isleyisi sekteye ugratan bir durumdur. Personeller kimi
zaman ortada bir neden olmamasina karsin keyfi sekilde ise
gitmedikleri durumlarda planlanan ve programlanan
uygulamalar rutin isleyisin negatif yonde etkileyerek

verimliligi diisiirecektir.

Ayrimcilik: Tsgdren esit kosullarda olan diger is gorenlerden
daha farkli davranilmasidir. Personelin dislanmasi, olmasi
gereken ve beklenenden diigiikk Ucret verilmesi, hacmin
uzerinde isler yUklenmesi ve sosyal haklarinin taninmasi is
gorenler arasinda ayrimciliga ornektir. Is gdrenin bu
ayrimciligr algilamasit ise bakis agisim1 negatif olarak
etkileyecektir. Bu dogrultuda da {retkenlik karsiti

tutumlarin yasanmasina neden olabilmektedir.

Kaynaklari ve Zamam Kotiiye Kullanma: Isgorenlerin
kisisel menfaatlerini kurum menfaatlerinden 6ncelikli
gormeleri nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Kurum
menfaatlerini zaman zaman g6z ardi eden personeller

organizasyona ait kaynaklari ve saglanan olanaklari etkili
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sekilde kullanmamaktadirlar. Bunun tam aksi beklenti
verimliligin artig1 i¢in bu olanaklarin yerinde kullanilmasi

olup gereksiz sarfiyatin 6nlenmesidir.

Yabanciagma: 1s goren acisindan dahil oldugu ortamdan
kendisini soyutlamasi, organizasyon agisindan ise is
gorenlerin kurumun mevcut sartlarina ya da iklim yapisina
yonelik uyumsuzluklaridir. Is goreni kurumda yabancilas-
tiran unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin ortadan

kaldirilmas1 gerekmektedir.

Is Kalitesinin Diisiikliigii: Calisanlar tarafindan zamanla
edinilmis deneyimlerin ¢alisma arkadaslariyla paylasmama-
lar1 is slreclerini olumsuz 6nde etkilemektedir. Ayrica is
gorenin i¢inde bulundugu negatif psikolojik halde diger is

gorenler ile mevcut iliskilerini zedeleyebilmektedir

Guvensizlik: Giiven ortami en yalin hali ile bireysel,
kurumsal diizey ve bireylerarasi giiven boyutlarini
icermektedir.  Giiven  ortamimmn  bulunmadigi  bir
organizasyonda personel ve idareciler birbirlerine siipheli

bir yaklagirlar. Diger yandan bir personel idarecilerine
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givense dahi kimi zaman diger personellere veya kurum
tarafindan ydrltilen strateji ve uygulamalara glvenme-
yebilir. Bu dogrultuda personellerin kurumdan kariyerlerine
ve gelecek beklentilerini  olumsuz etkilemektedir.
Personellerin diger personellere ve kuruma olan guvenleri
azaldikca ise olan baghliklariin da azalabilmektedir

(Schwepker, Ferrel and Ingram, 1997: 100).

Sosyal Baski: Isgdren tutumlarmin sosyal ortamla olan
etkilesimine kanalize edilmesidir. Sosyal hayatinda
cevresinden olumlu tepkiler alan personel igsinde de daha
verimli olmaktadir. Bu dogrultuda kisiye uygulanan
toplumsal baski, kiginin tretkenligi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

3.5.3.0Orgiitsel Etik Iklimin Orgiitsel Performansa Etkisi

Performans idaresinde is goren isin igerigi paralelinde kabul
goren normlar dahilinde diger is gorenlerin meydana
getirdigi  ekiplerde  ¢alisarak ~ Orgutsel  sinerjinin
olusturulmasini saglamaktadir. Performans idaresinin temel

amaci, kurumsal uygulamalara sureklilik getirecek
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sistemleri yerlestirmek ve devamliligimi saglamaktir (Gok,

2008:6).

Performans  idaresi,  organizasyonlarin  biinyesinde
barindirdiklar1 beseri ve finansal imkéanlar1 arzu edilen
performans ve etkinlik seviyesine c¢ikartarak devamliligi
saglama siirecini kapsamaktadir. Kurumsal verimliligi
optimum diizeye ¢ikarilmasi1 gerek bireysel gerekirse ekip
verimliliginin yiksek duzeye c¢ikartildigi bir performans

idaresiyle ancak mumkunddr.
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Tablo 3.2. Etkilesimci ve Dongiisel Performans Yonetimi

Etkilesimcei ve Dongiisel

Performans Y&netimi

Kurumsal hedefleri bireysel hedeflere doniistiirmek

Amaglar gergeklestirme dogrultusunda gerekli performans

sistemlerini olusturmak

Standartlar gergevesinde is gorenleri tarafsiz ve objektif

olarak degerlendirmek

Durum degerlendirmeleri agisindan ast ile iist arasinda

etkili bir iletisim kurmak

Kurumun (st ve astlarini is birligi i¢inde ¢aligtirarak

performansin gelistirilmesini saglamak

Calisanlarin performanslar tespit edilerek onlart
odiillendirmek ve bireylerin egitim destegiyle gelismelerini

desteklemek

Caliganlarin kendilerini degerlendirebilecegi geri-bildirim

¢aligmalarini uygulamaya koymak

Kariyer planlama ve egitim konularinda yonetime veri

saglamak
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3.6.Etik Iklim ile Etik Dis1 Davramslar Arasindaki

Tliskiye Etki Eden Unsurlar
Etik iklim ile etik dis1 davranislar arasindaki iliskiye etki

eden unsurlar asagidaki tabloda agiklanmustir.

Tablo 3.3. Etik iklim ile Etik Dis1 Davramslar Arasindaki Iliskiye
Etki Eden Unsurlar

Ahlaki Muhakeme Seviyesi

Bireylerin Orgiitsel Baglilig:

Kiilttrel Faktorlerin Etkisi

Etik Iklim ile Etik Dig1 Davranislar Etik Karar Verme Mekanizmalart
Arasindaki iliskiye Etki Eden
Unsurlar Caligma Siiresi
Yas
Cinsiyet
Egitim
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3.6.1.Ahlaki Muhakeme Seviyesi

Ahlaki Muhakeme seviyesi kurumun bir kesiti veya alt
kalturi olarak kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kagimmmasi gereken davraniglar
bitunune uyumlu kaltarin is goérenlerin ahlaki muhakeme
dizeyleriyle etik tutumlar1 arasindaki iligkiyi organize
etmektedir. Gugli ahlaki muhakeme kabiliyeti olan is

gorenlerin kurum kualturinden daha az etkilenmektedirler.

3.6.2.Bireylerin Orgiitsel Baghhg

Etik iklim ve kiiltir boyutlarin kurum personellerinin
kurumsal bagliliklar1 ile dogrudan iliskilidir. Tutum
hususunda ise farkliliklar olabilmektedir. Ornegin, kurumsal
yonetim c¢ercevesinde meslek kollarinin uymas1 veya
kacinmas1 gereken davraniglar biitlinline uyumlu kodlari
olan, etik kultlr yapilanmast olan bir organizasyon
(6nderlik, odul sistemleri, etik uygulamalar1 destekleyen ve

etik kodlar1 iceren) etik olmayan davranis iizerinde de
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etkilidir. Etik kod bulunmayan bir organizasyonda “Bencil”

bir etik iklim ortaya ¢ikacaktir.

3.6.3.Kilturel Faktorlerin Etkisi

Kultlrel faktorlerin etik ile ilgili tutum ve davraniglari
olumlu ybnde etkilemektedir. Kurumsal yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu kultardn dnemli bir
unsuru olan 6dil uygulamalar: etik ve etik ile ters diisen

davraniglar etkileyecektir.

3.6.4.Etik Karar Verme Mekanizmalari

Etik iklimle etik uygulamalar arasindaki iligki karar alig
istemlerine dayanmaktadir. Karar alma sirecine biitiin is
gorenleri dahil eden etik iklim kurum personellerinin daha
etik davranmalarin1 saglayacaktir. Kurumsal yonetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu iklimle etik davranis
arasindaki iligki karar alma slrecine dayanmasi nedeni ile
karar alma surecini etkileyen yas, cinsiyet, medeni durum

ve benzeri diger degiskenler de goz ardi1 edilmemelidir.
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3.6.5.Cahisma Siiresi

Calisma stiresiyle kurumsal yonetim cercevesinde meslek
kollarinin uymas1 veya kaginmasi gereken davraniglar
bitunune uyumlu iklim ve buna uyumlu davranis arasinda
da bir iliski s6z konusudur. Diger is gorenlerin iyiligini
isteme iklim boyutu ¢alisma siiresiyle iligkisi ve g¢ekim-
secim-yipranma modeline gore is gorenlerin kendileri gibi
olan gruplar1 tercih edecekleri ya da gruplar tarafindan
tercih edilecekleri diislincesiyle birlestirildiginde dogru

olmasi gerekmektedir.

3.6.6.Yas, Cinsiyet ve Egitim

Cinsiyet, egitim ve yas kurumsal yonetim cercevesinde
meslek kollarinin  uymasi veya kacinmasi gereken
davraniglar bitiiniine duyarlilik dizeyi kurumdan kuruma
veya meslek  kolundan  meslek  koluna  gore
degisebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda da cinsiyet,
egitim ve yas degiskenin etki durumu arastirilmis olup

uygulama bdliimiinde detayli bilgi verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bankacilik  sektorii  calisanlarinin, kurumsal yoOnetim
cercevesinde uygulanan etik kurallara iligkin algist ve
etkilerinin ortaya konulmasidir. Istatistiksel anlamda
hipotez bir tesadiifi degiskenin dagilimi ile ilgili yapilan
varsayimdir. Hipotez arastirmacinin arastirma problemin-
deki degiskenler arasindaki iliskilerinden beklentilerini
ifade etmektedir. Null (sifir) hipotezleri genel olarak fark
olmadig1 tezi tizerine kurulur. Null hipotezi Ho olarak
sembolize edilir. Bu g¢alismada alternatif hipotezler test
edilmistir. Istatistiksel analizler sonucunda kabul ya da ret

edilen hipotezler alternatif hipotezlerdir (Cansiz, 2007: 87).

Yukarida belirtilen amaglar ¢ercevesinde uygulamayla ilgili

gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Hy; :Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermez.
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HAl

Haz

Has

Has

Has

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar cinsiyete gére anlaml

farklilik gdsterir.

. Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlari cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermez.

. Kigsilerin etik iklim 6lgek puanlar cinsiyete gore anlamli

farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dig1 davranis 6l¢ek puanlari cinsiyete gore

anlamh farklilik gostermez.

. Kisilerin etik dis1 davranmis 6lgek puanlar cinsiyete gore

anlamli farklilik gdsterir.

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari medeni duruma gore

anlamli farklilik gostermez.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlart medeni duruma gore

anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik iklim &lgek puanlari medeni duruma gore

anlaml farklilik géstermez.

. Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlart medeni duruma gore

anlamli farklilik gosterir.
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Hos : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlart medeni duruma

gore anlamli farklilik géstermez.

Has : Kisilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlart medeni duruma

gore anlamhi farklilik gosterir.

Ho; : Kisilerin etik liderlik 6l¢cek puanlart yasa gore anlaml

farklilik gostermez.

Haz © Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart yasa gore anlamli

farklilik gosterir.

Hos : Kisilerin etik iklim olgek puanlart yasa gore anlamli

farklilik gostermez.

Has : Kisilerin etik iklim o6lgek puanlari yasa gore anlaml

farklilik gosterir.

Hgo :Kisilerin etik dis1 davranis 6l¢ek puanlari yaga gore anlaml

farklilik gostermez.

H o : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlari yasa gore anlaml

farklilik gosterir.

Hoipo : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart g¢ocuk sahibi

olmalaria gore anlamli farklilik gdstermez.
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HAlO

H 011

HAll

H 012

HA12

H 013

H Al13

H 014

Kisilerin etik liderlik o6lgek puanlari gocuk sahibi

olmalarina gore anlamli farklilik gdsterir.

: Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar1 ¢ocuk sahibi olmalarina

gore anlamhi farklilik gostermez.

. Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlari ¢ocuk sahibi olmalarina

gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dist davranis dlgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarma gore anlamli farklilik gdstermez.

. Kisilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarina gore anlamli farklilik gdsterir.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari egitim diizeyine gore

anlamli farklilik gostermez.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari egitim diizeyine gore

anlaml farklilik gosterir.

. Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari egitim diizeyine gore

anlaml farklilik géstermez.

Hais @ Kisilerin etik iklim 6lgek puanlart egitim diizeyine gore

anlaml farklilik gosterir.
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Hois : Kisilerin etik dis1 davranis 6l¢ek puanlari egitim diizeyine

gore anlamli farklilik géstermez.

Hais : Kisilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlari egitim diizeyine

gore anlamh farklilik gosterir.

Hos : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari fakiiltelere gore

anlamh farklilik géstermez.

Has : Kigilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari fakiiltelere gore

anlamli farklilik gosterir.

Hoi7 : Kisilerin etik iklim dl¢ek puanlan fakiiltelere gore anlamli

farklilik gostermez.

H 17 © Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlan fakiiltelere gore anlaml

farklilik gosterir.

Hos : Kisilerin etik dis1 davranig 6l¢ek puanlar fakiiltelere gore

anlamli farklilik géstermez.

Hais © Kisilerin etik dig1 davranis 6lgek puanlari fakiiltelere gore

anlamli farklilik gosterir.

Hoe : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.
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H Al19

H 020

Hax :

H 021

H A21

H 022

H A22

H 023

Hazs :

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

: Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlart ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Kisilerin etik iklim o6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dig1 davranis dlgek puanlari ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml farklilik géstermez.

. Kisilerin etik dis1 davranmig 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml1 farklilik gdsterir.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlart ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamh farklilik gésterir.

. Kisilerin etik iklim 6lgek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Kisilerin etik iklim oOlgek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamh farklilik gosterir.
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H 024

H A24

H 025

H A25

Haz :

H 027

H A27

H 028

. Kisilerin etik dis1 davranis dlgek puanlan ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml1 farklilik géstermez.

. Kisilerin etik dis1 davramig olgek puanlan ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kigilerin etik liderlik 6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlaml farklilik gosterir.

. Kisilerin etik iklim ol¢ek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Kisilerin etik iklim o6lgek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik gdstermez.

. Kigilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml farklilik gosterir.

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlaml farklilik gostermez.
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H A28

Hoz :

Haz :

H 030

H A30

H 031

Has :

H 032

Has :

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Kisilerin etik iklim o6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Kisilerin etik iklim o6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dig1 davranis dlgek puanlari ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml farklilik géstermez.

. Kisilerin etik dis1 davranmig 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik iklim 6lgek puanlan ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Kisilerin etik iklim oOlgek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamh farklilik gosterir.
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H 033

H A33

H 034

H A34

Hass :

H 036

H A36

H 037

. Kigilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml1 farklilik géstermez.

. Kisilerin etik dis1 davramig olgek puanlan ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlar1 kurumdaki pozisyona

gore anlamli farklilik géstermez.

. Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart kurumdaki pozisyona

gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlari kurumdaki pozisyona

gore anlamli farklilik géstermez.

Kisilerin etik iklim 6lgek puanlart kurumdaki pozisyona

gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik dig1 davranis 6lgek puanlart kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik géstermez.

: Kisilerin etik dis1 davranig Olgek puanlar1 kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

. Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlart kurumda calisma

stiresine gore anlamli farklilik gostermez.
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Hasy : Kisilerin etik liderlik dlgek puanlart kurumda g¢aligma

siresine gore anlaml: farklilik gosterir.

Hoss : Kisilerin etik iklim oOlcek puanlari kurumda c¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik géstermez.

Hass : Kisilerin etik iklim o6lgek puanlari kurumda calisma

stiresine gore anlamli farklilik gosterir.

Hso : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlari kurumda galisma

stiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Hasy : Kisilerin etik dist davramig Olgek puanlart kurumda

caligma siiresine gore anlamh farklilik gosterir.

Hosp : Kisilerin etik liderlik o6lgcek puanlart toplam g¢alisma

siresine gore anlamli farklilik gostermez.

Has : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari toplam calisma

stiresine gore anlamli farklilik gosterir.

Hos : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar toplam c¢aligma siiresine

gore anlamli farklilik géstermez.

H a4 © Kisilerin etik iklim dlgek puanlari toplam ¢aligsma siiresine

gore anlamli farklilik gosterir.
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Hos, : Kisilerin etik disi davranis dlgek puanlar1 toplam ¢alisma

stiresine gore anlaml farklilik géstermez.

Ha4 : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlari toplam ¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik gosterir.
4.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin temel hedefi dogrultusunda, mevcut bir
durumu ortaya koymaya, bu mevcut durum (zerinde
herhangi bir oynama yapilmadan, mevcut haliyle ortaya
konulmasi adina tarama modeli tercih edilmistir.
Arastirmanin niceliksel arastirma metotlarindan olan anket

yontemi uygulanmustir.

Etik liderligi 6l¢gmek i¢cin Brown ve arkadaslar tarafindan
2005 yilinda gelistirilen 10 maddelik 6lcek kullanilmistir.
Olgegin  kiiltiirel ~ farkliliklardan ~ kaynaklanan — yanlis
anlagilmalarin  ortadan kaldirilarak Tiirkge kullanima
uygunlugu, gecerliligi ve giivenilirligi Tuna, Bircan ve
Yesiltas tarafindan 2012 yilinda gerceklestirilmistir. Olgek,

gegerlilik caligmast sonucunda orijinal haline uygun olarak
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tek faktorlii bir yapi olusturmustur (Aktaran: Tuna ve

Yesiltag, 2013: 193).

Orgiitiin etik iklimi, Qualls ve Puto’nun 1989 yilinda
gelistirdigi 6l¢egi temel alarak Schwepker ve digerlerinin
(1997) olgegini temel alarak gelistirdigi 7 ifadeden olusan
Ol¢ek ile degerlendirilmistir. Tek boyutlu olan dlgekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgek 5°1i Likert tipindedir.
Olgegin Bicer (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan hali
kullanilmistir (Aktaran: Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015:
206).

Etik Dis1 davranislar1 6l¢iimlemek iizere, Robinson and
O’Leary tarafindan 1998 yilinda belirledikleri anti-sosyal
davranis1 6l¢iim anketi kullanilmistir. Robinson ve O'Leary-
Kelly (1998), orgiitlerde negatif davranmislari tanimlamak
icin yaygin bir sekilde kullanilan anti sosyal davranislar
kavramimi kullanmaktadirlar. Anti sosyal davranis terimi,
prososyal davranis teriminin karsitt olarak bilinmektedir.
Anket 9 sorudan olusmaktadir (Aktaran: Dogan ve Kilig,
2014: 106).
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Anket form verileri SPSS 21.0 veri analiz programina
aktarilarak gerekli analizler yapilmistir. Calismada yer alan
siirekli degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ortalama,
standart sapma, medyan, minimum ve maksimum
degerleriyle, kategorik degiskenler frekans ve yiizde ile
gosterilmistir.  Stirekli  degiskenlerin  normal dagilima
uygunlugu Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Normal
dagilim gostermeyen degiskenlerin 2 grup
kargilastirmalarinda Mann Whitney U testi, 3ve daha fazla
grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi kullanilmais;
anlamli ¢ikan degiskenler i¢in 2°1i alt grup karsilagtirmalari
icin Bonferonni dizeltmeli Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Caligmadaki tiim istatistiksel analizlerde p
degeri 0,05’in altindaki karsilastirmalar istatistiksel olarak

anlaml1 kabul edilmistir.

4.3.Arastirmanin Orneklemi ve Varsayimlari

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel banka
calisanlaridir. Calisma Tirkiye’de faaliyet gosteren ozel

banka c¢alisanlar1 ile simirlandirilmistir. Anketi dolduran
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katilimcilarin, kigisel bilgi envanteri ve 6l¢ek sorularindan
olusan Olgcme araglarim1  igten ve dogru olarak
yanitlayacaklar1 varsayilmigtir. Arastirmanin 6rnekleminin

evreni uygun olarak yansittig1 varsayilmstir.

4.4.Y apisal Esitlik Modeli

Yapilan analiz sonucunda 30 maddeden olusan 3 faktorli
Olgegin yapisma iliskin olarak 2 =1197,114 (df=402,
p<.001) degeri elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ki kare degerinin anlamsiz olmas1 beklenmektedir ancak bu
deger orneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarlidir ve biiyiik
orneklem gruplarinda ¢ogunlukla anlamli  diizeyde
cikabilmektedir. Bu acidan alternatif olarak elde edilen Ki
kare oraninin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen
bir hesaplama Onerilmektedir (Byrne, 1989). Yapilan
caligmada bu oran (y2/df=2,98) olarak bulunmustur. Bu
oranin ¢ veya altinda olmasi, modelin iyi bir model
oldugu, bes veya daha altinda bir deger olmas1 ise modelin

kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterir
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(Simsek, 2007). Bu bakimdan elde edilen deger, modelin

kabul edilebilir bir model olduguna énemli bir kanittir.

Buna ek olarak GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), CFI (Comperative Fit
Index)), RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) uyum indeksleri de hesaplanmistir.
Belirtilen uyum indekslerinin kabul edilebilirlik duzeyleri
farkl1 yazarlara gore degisiklik gosterse de, genel olarak
GFI, AGFI ve CFI’nin .90 ve tizeri olmasi, RMSEA’nin
.08’in ve SRMR’nin .10 altinda olmasi kabul edilebilir bir
uyum iyiligini ifade etmektedir (Kline, 2011; Simsek,
2007). Yapilan ¢alismada diizeltilmis uyum indeksleri i¢in
elde edilen degerler GFI=.91, AGFI=.90, CFI=92 ve
RMSEA=.056 olarak hesaplanmistir. Bu uyum indeksi
degerleri modelin iyi uyum verdigini gostermektedir.

Modele iligkin faktor yiikleri Sekil 4.1°de gosterilmistir.
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4.5.Arastirmanin Bulgulan

Tablo 4.1. Yas Dagilimi

n %
30 yas alt1 70 23,3
30-40 yas aras1 153 51
Yas
41-50 yas arasi 55 18,3
51-60 yas arasi 22 7,3

Calismaya alinan 300 kisinin 70’1 (%23,3) 30 yas altinda,
153’0 (%51) 30-40 yas arasinda, 55’1 (%18,3) 41-50 yas
arasinda ve 22’si (%7,3) 51-60 yas arasindadir.
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Tablo 4.2. Cinsiyet Dagilimi

n %
Kadin 158 52,7
Cinsiyet
Erkek 142 47,3

Calismaya alinan 300 kisinin 158’1 (%52,7) kadin iken
142’si (%47,3) erkektir.

Tablo 4.3. Medeni Durum Dagilim

n %
Medeni Bekar 77 25,7
Durum Evli 223 74,3

Calismaya alman 300 kisinin 77’si (%25,7) bekar, 223’1
(%74,3) evlidir.
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Tablo 4.4. Cocuk Sahibi Olma Durumu

n %
Evet cocugum
socs 170 56,7
var
Cocuk M _
ayir cocugum
yirgocug 130 43,3
yok

Calismaya alinan 300 kisinin 170’inin (56,7) c¢ocugu
varken, 130’unun (%43,3) ¢ocugu yoktur.

Tablo 4.5. Egitim Durumu

n %
On Lisans 42 14
Lisans 182 60,7
Egitim
Yiksek Lisans 65 21,7
Doktora 11 3,7
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Calismaya alinan 300 kisinin 42’si (%14) 6n lisans mezunu
iken, 182’si (%60,7) lisans mezunu, 65’i (%21,7) yiksek

lisans mezunu ve 11’1 (%3,7) doktora mezunudur.

Tablo 4.6. Egitim Gériilen Alan

n %
iktisadi ve idari
. 214 71,3
Bilimler
Mihendislik
. 22 7,3
Fakiilte Mimarhk
Acik 6gretim 48 16
iletisim 16 53

Calismaya alinan 300 kisinin 214’1 (%71,3) iktisadi ve idari
bilimler faklltesi mezunu iken, 22’si (%7,3) mihendislik ve
mimarlik fakiiltesi mezunu, 48’1 (%16) acgik Ggretim

mezunu ve 16’s1 (%5,3) iletisim fakiiltesi mezunudur.
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Tablo 4.7. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 1 Lisansi

n %
Sermaye
Piyasasi Evet 147 49
Faaliyetleri
Dizey 1
Hayir 153 51
Lisans1

Calismaya alinan 300 kisinin 147’sinin (%49) sermaye

piyasasi faaliyetleri diizey-1 lisans1 varken 153’0nln (%51)

yoktur.

Tablo 4.8. Tiirev Araglar Lisansi

n %
Tarev Evet 154 51,3
Araclar
LisaDSI Haylr 146 48,7

Calismaya alinan 300 kisinin 154’1 (%51,3) tiirev araglar

lisansina sahipken iken 146°s1 (%48,7) degildir.
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Tablo 4.9. Kredi Derecelendirme Lisansi

n %
Kredi Evet 134 44,7
Derecelendirme
Lisansi Haylr 166 55 , 3

Calismaya alman 300 kisinin 134’4 (%44,7) kredi
derecelendirme lisansina sahipken 166’s1 (%55,3) sahip

degildir.

Tablo 4.10. Konut Degerleme Lisansi

n %

Konut Evet 135 45
Degerleme

Lisans1 Hayir 165 55

Calismaya alinan 300 kisinin 135’1 (%45) konut
degerlendirme lisansina sahipken, 165’1 (%S55) sahip
degildir.
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Tablo 4.11. Risk Yonetimi Giivencesi Sertifikasi

n %
Risk Evet 89 29,7
Yonetimi
Gulvencesi
Hayir 211 70,3
Sertifikasi

Calismaya alian 300 kisinin 89’u (%29,7) risk yonetimi

giivencesi sertifikasina sahipken, 211’1 (%70,3) sahip

degildir.

Tablo 4.12. Kurumdaki Pozisyon

n %
Personel 170 56,7
Kurumdaki Alt Duzey
) o 78 26
Pozisyon Yonetici
Yonetici 52 17,3

Calismaya alinan 300 kisinin 170’1 (%56,7) personel iken,
78’1 (%26) alt diizey yonetici ve 52’si (%17,3) yoneticidir.
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Tablo 4.13. Kurumdaki Calisma Siiresi

n %
1 yildan az 86 28,7
1-5 yil arasi 88 29,3
Kurumdaki
Calisma 6-10 y1l arasi 42 14
Suresi
11-15 yil arasi 68 22,7
16-20 y1l arasi 16 53

Calismaya alinan 300 kisinin 86’s1 (%28,7) kurumda 1
yildan az siiredir ¢alisirken, 88’1 (%29,3) 1-5 yildir, 42’si
(%14) 6-10 yildir, 68’1 (%22,7) 11-15 yildir ve 16’s1 (%5,3)
16-20 yildir kurumda ¢aligsmaktadir.
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Tablo 4.14. Toplam Hizmet Suresi

n %

1 yildan az 16 53
Toplam 1-5 yil arasi 95 31,7
Hizmet 6-10 y1l arasi 88 29,3
Saresi 11-15 y1l arasi 62 20,7
16-20 yil arasi 39 13

Calismaya alman 300 kisinin 16’s1 (%35,3) toplamda 1
yildan az siiredir ¢alisirken, 95’1 (%31,7) 1-5 yildir, 88’i
(%29,3) 6-10 yildir, 62’si (%20,7) 11-15 yildir ve 39’u
(%5,3) 16-20 yildir toplam hizmet etmistir.
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Tablo 4.15. Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Kadin Erkek
z p
(n=158) (n=142)
. 370+084 | 3,77+0,81
Etik
Liderlik | 3,65 (1,70- | 3,95 (1,70- -0,658 0,511
5,00) 5,00)
) 410+0,82 | 3,92+105
Etik 1,077 0,281
iKklim 4,36 (1,82- 4,27 (1,00- -1 ,
5,00) 5,00)
+ +
Etik Dist 2,63+0,75 | 2,65+ 0,80 o007 o
Davrams | 2,56 (1,11- 2,56 (1,11- , '
4,89) 4,44)

#Mann Whitney U testi

Ho: : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari cinsiyete gore

anlamli farklilik géstermez.

Ha: : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari cinsiyete gore

anlaml farklilik gosterir.

Erkeklerle kadinlar arasinda “etik liderlik” Olgek puam

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,511). Yani Ho; hipotezi kabul edilmistir.

Ho2 : Kisilerin etik iklim ol¢ek puanlari cinsiyete gore

anlamli farklilik géstermez.
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Ha2: Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar1 cinsiyete gore

anlaml farklilik gosterir.

Erkeklerle kadinlar arasinda “etik iklim” ol¢ek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,281). Yani Ho; hipotezi kabul edilmistir.

Hos: Kisilerin etik dist davranig Olgcek puanlari cinsiyete

gore anlamli farklilik gostermez.

Has: Kisilerin etik dis1 davranig 6l¢ek puanlari cinsiyete

gore anlaml farklilik gosterir.

Erkeklerle kadinlar arasinda “etik dist davranig” 6lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,923). Yani Hgs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.16. Medeni Duruma Goére Karsilastirmalar

Bekar Evli , 0
(n=77) (n=223)
- 3,57 +0,77 3,79+0,84
Etik 1,981 | 0048
Liderlik | 370 (1,70-5,00) | 3,90 (1,70-5,00)
Etik 3,90 +0,86 4,05 + 0,96
o 2,175 | 0,03
iklim | 4,18 (1,64-5,00) | 4,36 (1,00-5,00)
_ 2,61+0,72 2,65+ 0,79
Etik Dist 0,562 | 0574
Davranis | 5 56 (1,11-4,33) | 2,67 (1,11-4,89)

#Mann Whitney U testi

Hos : Kisilerin etik liderlik dlgek puanlart medeni duruma

gore anlaml farklilik gostermez.

Has : Kisilerin etik liderlik 6l¢gek puanlart medeni duruma

gore anlaml farklilik gosterir.

Evlilerle bekarlar arasinda “etik liderlik” o&lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p=0,048). Yani Hos hipotezi reddedilmistir. Evlilerin etik
liderlik 6lgek puani daha yiiksektir.

Hos : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlart medeni duruma

gore anlaml farklilik gostermez.
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Has : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlart medeni duruma

gore anlaml farklilik gosterir.

Evlilerle bekérlar arasinda “etik iklim” 0l¢ek puam
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p=0,030). Yani Hgs hipotezi reddedilmistir. Evlilerin etik
iklim 6l¢ek puani daha yiiksektir.

Hos : Kisilerin etik dis1 davranis 6l¢ek puanlart medeni

duruma gore anlamli farklilik gostermez.

Has : Kisilerin etik dist davranis 6lgek puanlart medeni

duruma gore anlamli farklilik gosterir.

Evlilerle bekarlar arasinda “ctik dis1 davranis” olgek puani

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,574). Yani Hog hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.17. Yasa Gore Karsilastirmalar

30 yas ~ B )
alty 30-40 yas 41-50 yas | 51-60 yas Ki-Kare D
(n=70) (n=153) (n=55) (n=22)
3,60 + 4,84 +
N 0.75 3,59+0,76 | 3,86 +0,90 027
Li'jz'r"k 52,05 | <0,001
3,60 (2,0- | 3,60 (1,70- | 4,00 (2,0- | 5,00 (4,4-
4,90) 4,9) 5,0) 5,0)
3,90 + 4,95 +
0.94 3,97+0,88| 3,91+£1,07 0.05
Etik [klim 51,246 | <0,001
4,18 418 (1,0- | 4,27 (1,27- 5,00
(1,64-5,0) 5,0) 5,0) (4,82-5,0)
2,59 + 2,44 +
. 0,74 2,62+0,75| 2,83+0,89 0,67
Etik Dis: 435 | 0226
Davrams 2,39
256 | 256 (L11-| 268(122- | (17
(1,11-4,0) 4,44) 4,89) 3 ’78)

#Kruskal Wallis testi

Ho7 : Kisilerin etik liderlik dl¢ek puanlari yasa gore anlamhi

farklilik gostermez.

H a7 : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari yasa gore anlamh

farklilik gosterir.

Yas gruplar1 arasinda “etik liderlik™ 6l¢ek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,001). Yani
Ho7z hipotezi reddedilmistir. Farkliligin hangi grup yada
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gruplar arasinda olduguna bakildiginda, “30 yas alt1” ile
“51-60” yas gruplar1 arasinda, “30-40” ile “41-50” yas
gruplari arasinda, “30-40” ile “51-60” yas gruplar1 arasinda,
“41-50” ile *51-60” yas gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik varken diger gruplar arasinda anlamli fark

yoktur.

Hos : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar1 yasa gore anlamh

farklilik gostermez.

Has : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar1 yasa gore anlamh

farklilik gosterir.

Yas gruplar1 arasinda “etik iklim” 6l¢ek puan1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,001). Yani
Hos hipotezi reddedilmistir. Farkliligin hangi grup yada
gruplar arasinda olduguna bakildiginda, “30 yas alt1” ile
“51-60” yas gruplar1 arasinda, “30-40” ile “51-60” yas
gruplari arasinda, “41-50” ile “51-60” yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken diger gruplar

arasinda anlamli fark yoktur.
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Hoo : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlar1 yasa gore
anlaml farklilik gostermez.

Hao : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlar1 yasa gore

anlamli farklilik gosterir.

Yas gruplan arasinda “etik dist davranis” Olcek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,226). Yani Hog hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.18. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Karsilastirmalar

Cocuk var Cocuk yok
z p
(n=170) (n=130)
3,80 + 0,86 3,65+0,76
Etik
Liderlik -1,852 0,064
3,95 (1,70-5,00) 3,80 (1,70-5,00)
4,04 +0,99 3,98 +0,87
Etik iklim -1,472 0,141
4,36 (1,00-5,00) 4,18 (1,64-5,00)
2,69 +0,81 2,57+0,71
Etik Dist 41,259 0,208
Davranis ' '
2,67 (1,22-4,89) 2,56 (1,11-4,33)

#Mann Whitney U testi
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Howo : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarina gore anlaml farklilik gostermez.

Ha1o : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarina gore anlaml farklilik gosterir.

Cocuk sahibi olanlarla olmayanlar arasinda “etik liderlik”
0lcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur (p=0,064). Yani Ho1o hipotezi kabul edilmistir.

Hoi1 : Kisilerin etik iklim Olgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarma gore anlamli farklilik gostermez.

Ha11 © Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari ¢ocuk sahibi

olmalarina gore anlamli farklilik gosterir.

Cocuk sahibi olanlarla olmayanlar arasinda “etik iklim”
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur (p=0,141). Yani Ho;; hipotezi kabul edilmistir.

Hoiz : Kisilerin etik disi davranis Olgek puanlart ¢ocuk

sahibi olmalarina gore anlamli farklilik gostermez.

Ha12 © Kisilerin etik disi davranig 6lgek puanlart ¢ocuk
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sahibi olmalarina gore anlamli farklilik gosterir.

Cocuk sahibi olanlarla olmayanlar arasinda “etik dig1
davranis” Olgek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik yoktur (p=0,208). Yani Ho;, hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 4.19. Egitim Durumuna Gére Karsilagtirmalar

Onlisans Lisans Lisansustu/Doktora
Ki-kare p
(n=42) (n=182) (n=76)
3,58+0,83 | 3,62+0,81 4,09 +0,76
Etik
Liderlik 3,70 (2,00- | 3,65(1,70 o =
’ 490’) ’ 5,005 4,40 (2,20-5,00)
3,66 +£1,10 | 3,98 +£0,90 4,29 +0,85
Etik
iKlim 17,268 <0,001
4,00 (1,00- | 4,27 (1,09-
5,00) 5,00) 4,64 (1,91-5,00)
2,73+0,85 | 2,65+0,76 2,57 £0,76
Etik Disi 0,734 0,693
Davrams ) )

2,67 (1,11 | 2,56 (1,11-

4dd) 4.89) 2,61 (1,22-4,22)

#Kruskal Wallis testi

160



KURUMSAL YONETIM CERCEVESINDE UYGULANAN ETiK KURALLARA
ILiISKiN ALGI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Hois : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar egitim diizeyine

gore anlaml farklilik gostermez.

Hais : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart egitim diizeyine

gore anlaml farklilik gosterir.

Egitim gruplar1 arasinda “etik liderlik” dOlgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hgi3 hipotezi reddedilmistir. Farklihigin
hangi grup ya da gruplar arasinda oldugu incelendiginde;
“on lisans” ile “yuksek lisans/doktora” gruplari arasinda ve
“lisans” ile “ylksek lisans/doktora” gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken “lisans” ile

“Onlisans” gruplari arasinda anlamli farklilik yoktur.

Ho14 : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlart egitim diizeyine

gore anlaml farklilik gostermez.

Hai1s : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari egitim diizeyine

gore anlaml farklilik gosterir.

Egitim gruplar1 arasinda “etik iklim” Olgek puani

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik wvardir
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(p<0,001). Yani Hpi4 hipotezi reddedilmistir. Farklihigin
hangi grup ya da gruplar arasinda oldugu incelendiginde;
“onlisans” ile “yiksek lisans/doktora” gruplari arasinda ve
“lisans” ile “ylksek lisans/doktora” gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken “lisans” ile

“Onlisans” gruplar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hois © Kisilerin etik dist davranis 6lgek puanlari egitim

diizeyine gore anlamli farklilik gostermez.

Hais © Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlari egitim

diizeyine gore anlamli farklilik gosterir.

Egitim gruplar arasinda “etik dis1 davranig” 6l¢ek puant
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,693). Yani Ho1s hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.20. Egitim Alamina Gore Karsilastirmalar

Iktisadi | popongistik | A9k fletisim
Idari Ogretim Ki-
kare p
(n=214) (n=22) (n=48) (n=16)
376+081 | 3,77+088 |359+087 |375+0,81
Li'j;'r'_‘"k 1,201 | 0,731
3,90 (1,70- | 3,80 (1,90- | 3,60 (2,00- | 4,10 (2,20-
5,00) 5,00) 5,00) 4,80)
408+089 | 437+0,70 |369+106 |359+1,15
IIIE(::E] 1028 | 0,016
436 (1,09- | 455(227- | 4,00(1,00- | 3,95 (1,91-
5,00) 5,00) 5,00) 4,82)
262+0,75 | 2,51+0,76 | 2,75+0,87 | 2,78+ 0,84
Etik Dis: 2,031 | 0566
Daveams | 556 1 11. | 2,50 (1,11- | 267 (L11- | 2,72 (1,22
4,89) 4,00) 4,44) 4,00)

#Kruskal Wallis testi

Hois : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar fakiiltelere gore

anlamli farklilik géstermez.

Haie : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar fakiiltelere gore

anlamli farklilik gosterir.

Fakiilte gruplarn arasinda “etik liderlik” o6l¢ek puani

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
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(p=0,731). Yani Hois hipotezi kabul edilmistir.

Hoi7 : Kisilerin etik iklim Slgek puanlan fakiiltelere gore

anlaml farklilik gostermez.

Hai7 © Kisilerin etik iklim 6lgek puanlar fakiiltelere gore

anlamli farklilik gosterir.

Fakiilte gruplarn arasinda “etik iklim” Olgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p=0,016). Yani Hoi7 hipotezi reddedilmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplar arasinda oldugu incelendiginde;
“iktisadi idari” ile ‘“ag¢ikOgretim” gruplar1 arasinda,
“mithendislik” ile “acikdgretim”  gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken, diger gruplar

arasinda anlaml farklilik yoktur.

Hois : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlari fakiiltelere

gore anlaml farklilik gostermez.

Hais : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlar fakiiltelere

gore anlaml farklilik gosterir.
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Fakiilte gruplan arasinda “etik dis1 davranis” 6lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,566). Yani Hg;s hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.21. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey-1 Lisansa Sahip
Olma Durumuna Goére Karsilastirmalar

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey-1
Lisansa Sahip Olma
Evet Haywr
z p
(n=147) (n=153)
) 3,81+0,85 3,66 £0,79
e -1,535 0,125
4,00 (1,70-5,00) | 3,80 (1,70-5,00)
) 4,16 +0,90 3,87 +£0,95
i'i}!" 3,339 0,001
M| 445 (1,00-5,00) | 4,18 (1,00-5,00)
. 2,59+0,75 2,69+ 0,79
Etik Dist 41,072 0,284
Davrams | 5 561 11.433) | 2,67 (1,11-4,89)

#Mann Whitney U testi

Howg : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Ha1e : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml1 farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
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liderlik” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik yoktur (p=0,125). Yani Hge hipotezi kabul

edilmistir.

Ho2o : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

H a0 © Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlaml1 farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
iklim” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk ~ vardir  (p<0,001). Yani Hgyp  hipotezi
reddedilmistir.

Ho2: @ Kisilerin etik dis1 davramis Slgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Ha21 : Kisilerin etik dis1 davramis Olgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik dist

davranig” oOl¢ek puant bakimindan istatistiksel olarak
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anlamli farklilik yoktur (p=0,284). Yani Hop1 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 4.22. Tiirev Araglar Lisansina Sahip Olma Durumuna Gore
Karsilastirmalar

Turev Araglar Lisansina Sahip
Olma
Evet Hayr
z p
(n=154) (n=146)
Etik 3,79+0,82 3,67 £0,82
ti
Liderlik 1,034 0.301
3,80 (1,70-5,00) | 3,90 (1,70-5,00)
. 4,07 £0,96 3,95+0,92
Etik -1,988 0,047
Iklim
4,36 (1,64-5,00) | 4,18 (1,00-5,00)
. 2,57+0,74 2,71+£0,80
Etik Dist -1,052 0,293
Davrams ! ’
2,56 (1,11-4,33) | 2,61(1,11-4,89)

#Mann Whitney U testi

Hoz, @ Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamh farklilik géstermez.

Ha2 : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamh farklilik gosterir.
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Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
liderlik” 6lgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilk yoktur (p=0,301). Yani Hop hipotezi kabul

edilmisgtir.

Ho2s : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Hazs © Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
iklim” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklihlk  vardir  (p=0,047). Yani Hgs  hipotezi
reddedilmistir.

Ho2a : Kisilerin etik dis1 davranmis Olgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Ha2s : Kisilerin etik disi davranig Olgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik dis1
davranig” oOlcek puant bakimindan istatistiksel olarak
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anlaml farklilik yoktur (p=0,293). Yani Hoy4 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4.23. Kredi Derecelendirme Lisansina Sahip Olma
Durumuna Gore Karsilastirmalar

Kredi derecelendirme lisansina
sahip olma
Evet Hayr
z p
(n=134) (n=166)
Etik 3,71+£0,83 3,75+0,82
ti
Liderlik -0.208 0835
3,90 (1,70-5,00) | 3,80 (1,70-5,00)
. 3,85+ 1,03 4,14 +0,84
Etik 2,133 0,033
Iklim
4,23 (1,00-5,00) | 4,36 (1,09-5,00)
. 2,66 +0,76 2,62+0,78
Etik Dis: -0,292 0,77
Davrams ' '
2,56 (1,11-4,44) | 2,67 (1,11-4,89)

#Mann Whitney U testi

Hozs @ Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamh farklilik géstermez.

Hazs : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
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liderlik” 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilk yoktur (p=0,835). Yani Hops hipotezi kabul
edilmistir.

Hozs : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Hazs : Kisilerin etik iklim 6l¢gek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlaml1 farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
iklim” 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilk  vardir  (p=0,033). Yani Hg  hipotezi
reddedilmistir.

Hoo7 @ Kisilerin etik disi davranis Olgek puanlart ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Ha27 : Kisilerin etik disi davramis 6lgek puanlar ilgili

lisansa sahip olmaya goére anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik dig1
davranig” oOl¢ek puant bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik yoktur (p=0,770). Yani Ho,7 hipotezi kabul
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edilmistir.

Tablo 4.24. Konut Degerleme Lisansina Sahip Olma Durumuna
Gore Karsilastirmalar

Konut degerleme lisansina sahip
olma
Evet Hayr
z p
(n=135) (n=165)
Etik 3,60+0,85 3,85+0,79
i
Liderlik 2,607 0,009
3,60 (1,70-5,00) | 4,00 (1,70-5,00)
ik 3,90+1,03 4,10+0,84
Eti 1,422 0,155
Iklim
4,27 (1,00-5,00) | 4,36 (1,91-5,00)
. 2,73+0,77 2,56 £ 0,77
Etik Disi 1,677 0,094
Davrams ' '
2,56 (1,11-4,44) | 2,56 (1,22-4,89)

#Mann Whitney U testi

Hos : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Hazs : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlaml1 farklilik gosterir.
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Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
liderlik” 6lgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihik ~ vardir  (p=0,009). Yani Hgg  hipotezi
reddedilmistir.

Ho29 : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

H az9 © Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
iklim” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilk yoktur (p=0,155).Yani Hgy hipotezi kabul

edilmistir.

Hoso : Kisilerin etik disi davramis Olgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gdre anlamli farklilik géstermez.

Has : Kisilerin etik disi davranig Olgek puanlarn ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik dist
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davranig” Olcek puanmi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik yoktur (p=0,094). Yani Hogp hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4.25. Risk Yonetimi Giivencesi Sertifikasina Sahip Olma
Durumuna Goére Karsilastirmalar

Risk yonetimi guivencesi
sertifikasina sahip olma
Evet Hayr
z p
(n=89) (n=211)
" 3,75+0,84 3,73+0,82
Eti
Liderlik 0,296 0.767
3,90 (1,70-5,00) | 3,80 (1,70-5,00)
K 3,98 £ 0,98 4,03+0,92
Eti
idim -0,046 0,963
4,36 (1,09-5,00) | 4,27 (1,00-5,00)
2,61+0,75 2,65+0,78
Etik Dis: 0,223 0,823
Davrams ' '
2,56 (1,11-4,4) | 2,56 (1,11-4,89)

#Mann Whitney U testi

Hos: : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlar ilgili lisansa

sahip olmaya gore anlamli farklilik géstermez.

Has1 : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart ilgili lisansa
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sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
liderlik” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilk yoktur (p=0,767). Yani Hos hipotezi kabul

edilmisgtir.

Hos, : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Has2 @ Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlar ilgili lisansa sahip

olmaya gore anlaml1 farklilik gosterir.

Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik
iklim” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilk yoktur (p=0,963).Yani Hgs, hipotezi kabul

edilmistir.

Hosz : Kisilerin etik dis1 davramis Slgek puanlan ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gostermez.

Hass @ Kisilerin etik disi davranig 6lgek puanlar ilgili

lisansa sahip olmaya gore anlamli farklilik gosterir.
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Ilgili lisansa sahip olanlarla olmayanlar arasinda “etik dig1
davranig” oOl¢ek puant bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik yoktur (p=0,823). Yani Hoss hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 4.26. Kurumdaki Pozisyon Durumuna Goére Karsilastirmalar

Kurumdaki Pozisyon
Personel AIF du_ze_y Yonetici
yonetici
z p
(n=170) (n=78) (n=52)
357+0,79 | 3,86+0,74 | 4,10+0,92
Etik
Liderlik 20,258 <0,001
3,60 (1,70- | 4,00(1,90- | 4,40 (2,00-
5,00) 5,00) 5,00)
3,82+1,00 | 422+0,67 | 433+0,94
P 22,130 <0,001
4,18 (1,00- | 4,36 (1,64- | 4,77 (1,27-
5,00) 5,00) 5,00)
2,66+0,77 | 255+0,70 | 2,71+0,88
Etik Dis1
Davrams 109 0.58
2,67(1,11- | 2,56(1,11- | 2,67 (1,22-
4,44) 4,11) 4,89)

#Kruskal Wallis testi

Hoss : Kisilerin etik liderlik 6lgcek puanlari kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gostermez.
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Hass : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlari kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Kurumdaki pozisyon gruplar1 arasinda “etik liderlik” 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hgss hipotezi reddedilmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandig1 incelendiginde;
“personel” ile “alt diizey yonetici” gruplar1 arasinda,
“personel” ile “yonetici” gruplar1 arasinda, “yonetici” ile
“alt diizey yoOnetici” gruplar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

Hoss : Kisilerin etik iklim o6lgek puanlart kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik géstermez.

Hass : Kisilerin etik iklim o6lgek puanlart kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Kurumdaki pozisyon gruplar1 arasinda “etik iklim” ol¢ek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hoss hipotezi reddedilmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandig1 incelendiginde;
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“personel” ile “alt diizey yoOnetici” gruplari arasinda,
“personel” ile “yOnetici” gruplar1 arasinda, “yonetici” ile
“alt diizey yonetici” gruplari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

Hoss : Kisilerin etik dist davranis 6lgek puanlart kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gostermez.

Hase : Kisilerin etik dis1 davranis 6l¢ek puanlari kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Kurumdaki pozisyon gruplari arasinda “etik dist davranis”
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur (p=0,580). Yani Hoss hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.27. Kurumda Calisma Siiresine Gore Karsilagtirmalar

1 yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11 yil+

Ki-kare p
(n=86) (n=88) (n=42) (n=84)

3,52+0,77 | 3,63+0,78 | 3,62+0,65 | 4,12+0,89

Liitelll(lik 29,453 | <0,001
3,60 (1,70- | 3,90 (1,70- | 3,60 (1,90- | 4,40 (2,00-
4,90) 4,90) 4,90) 5,00)
3,83+0,96 | 3,72+1,01 | 423+0,68 | 440+0,79
IIIE(E; 37,059 | <0,001
4,18 (1,09- | 4,00 (1,00- | 4,41 (1,64- | 4,68 (1,27-
5,00) 5,00) 5,00) 5,00)
2,67+0,72 | 2,71+0,83 | 2,49+£0,64 | 2,61 +0,82
Etik Dis1 51 053
Davrams ) )

2,67 (1,11 | 2,67 (1,11- | 2,56 (1,11- | 2,56 (1,22-
4,33) 4,44) 4,00) 4,89)

#Kruskal Wallis testi

Hos7 : Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari kurumda ¢alisma

siiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Has; : Kisilerin etik liderlik 6lgek puanlart kurumda
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caligma siiresine gore anlamli farklilik gosterir.

Kurumda caligma siiresi gruplar1 arasinda “etik liderlik”
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir  (p<0,001). Yani Hos; hipotezi reddedilmistir.
Farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi
incelendiginde; “1 yildan az” ile “11 yil {izeri” gruplan
arasinda, “1-5 y11” ile “11 yil iizeri” gruplar1 arasinda, , “6-
10 y11” ile “11 yil lizeri” gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamhi farklilik varken diger gruplar arasinda anlamli

farklilik yoktur.

Hoss : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlart kurumda galisma

siiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Hass : Kisilerin etik iklim 6l¢ek puanlari kurumda ¢alisma

siiresine gore anlamhi farklilik gosterir.

Kurumda caligma stiresi gruplari arasinda “etik iklim” 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hoss hipotezi reddedilmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandig1 incelendiginde;
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“l yildan az” ile “11 yil lizeri” gruplar1 arasinda, “1 yildan
az” ile “6-10 y11” gruplar1 arasinda, “1-5 yil” ile “11 yil
iizeri” gruplar arasinda, “6-10 yil” ile “11 yil iizeri”
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik varken

diger gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hosg:Kisilerin etik dis1 davranig 6l¢ek puanlart kurumdaki

caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Hasg : Kisilerin etik dis1 davranis 6lgek puanlar1 kurumda

caligma siiresine gore anlamh farklilik gdsterir.

Kurumdaki ¢aligma siireleri “etik dis1 davranis” 6lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,53). Yani H 039 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.28.Toplam Calisma Siiresine Gore Karsilastirmalar

5 yildan az 6-10 y1l 11-15y1l 16-20 y1l
Ki-
kare P
(n=111) (n=88) (n=62) (n=39)
3,66 +0,78 | 3,50+0,73 | 3,65+0,76 | 4,61+ 0,70
Liﬁg‘i‘"k 58,179 | <0,001
3,80 (1,70- | 3,50 (1,70- | 3,80 (1,90- | 5,00 (2,10-
4,90) 4,90) 4,80) 5,00)
3,83+0,97 | 3,92+0,93|4,04+0,89 | 469 +0,54
Etik iklim 44,386 | <0,001
4,18 (1,09- | 4,18 (1,00- | 4,32 (1,27- | 4,91 (2,27-
5,00) 5,00) 5,00) 5,00)
2,67+0,79 | 2,65+0,73 | 250+£0,72 | 2,74 £0,87
Etik Dis1 211 055
Davrams
2,67 (1,11- | 2,56 (1,11- | 2,56 (1,22- | 2,67 (1,22-
4,33) 4,44) 4,00) 4,89)

#Kruskal Wallis testi

Hoso : Kisilerin etik liderlik dlgcek puanlari toplam galisma

siiresine gore anlaml farklilik gostermez.

Haao :© Kisilerin etik liderlik 6l¢ek puanlari toplam ¢alisma

stiresine gore anlaml1 farklilik gosterir.

Toplam ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda “etik liderlik™ 6lgek
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puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hgg hipotezi reddedilmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi incelendiginde;
“5 yildan az” ile *16-20 y11” gruplar arasinda, “6-10 y1l” ile
“16-20 yi1l” gruplar1 arasinda, “11-15 yil” ile “16-20 y1l”
gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik varken

diger gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hos1 : Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari toplam g¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Haa1 @ Kisilerin etik iklim 6lgek puanlari toplam g¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik gosterir.

Toplam caligma siiresi gruplart arasinda “etik iklim” dlgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p<0,001). Yani Hg4; hipotezi reddedilmistir. Farklihigin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi incelendiginde;
“5 yildan az” ile “16-20 y1l” gruplar1 arasinda, “6-10 y1l” ile
“16-20 yi1lI” gruplar arasinda, “11-15 yil” ile “16-20 y1l”
gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik varken

diger gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.
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Hos, : Kisilerin etik disi davranis Ol¢ek puanlari toplam

caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermez.

Has2 : Kisilerin etik dis1 davranig 6lgek puanlari toplam

calisma stiresine gore anlamli farklilik gosterir.

Toplam c¢alisma stiresi gruplar1 arasinda “etik dis1 davranis”
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur (p=0,550). Yani Hog4 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDiRME

2001 yilinda yasanan sirket skandallarindan sonra
sirketlerin ~ yonetilmesine ve performansina yonelik
endiseler Kurumsal Ydnetime gittikce énem verilmesine ve
kurumsal yonetimdeki etik algisinin da arastirilmasina
neden olmustur. Isletmelerde etik uygulamalarin 6zellikle
calisgan tizerine etkisi ve algis1 igletmelerin kurumsal
yonetim yapisina ve basarisina da etki etmektedir Bu
calismada Kurumsal Yonetimde ¢alisanlar ¢ercevesinde etik
algisinin ¢alisma hayatindaki 6nemine ve calisanin is
disiplinine  kadar yansimasmma yer verilmis olup

degerlendirilmistir.

Bu calismada erkeklerle kadinlar arasinda “etik liderlik”
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmemis olup evli ve bekérlar arasinda “’etik liderlik’’
ve “etik iklim’’ acisindan anlamli farklilik gozlenmistir.
Evlilerin daha stabil bir ortamda ¢aligsma istekleri ve daha az
risk almaya meyilli olmalar1 da etik liderlik ve etik iklime

onem vermelerine nedendir. Bekarlar ise risk almaya ve is
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degistirmeye daha meyillidirler diye yorumlanabilir. Evliler
ise aile ortamlarimi koruma iggiidiisiiyle davranacagindan
daha etik bir ortamda calisma istegi dogmaktadir. Egitim
durumu ve egitim alanlarina gore baktigimizda arasinda
“etik liderlik” ve *’etik iklim’* 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir. Farkliligin
hangi grup ya da gruplar arasinda oldugu incelendiginde;
“oOnlisans” ile “yiiksek lisans/doktora” gruplari arasinda ve
“lisans” ile “yiiksek lisans/doktora” gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken “lisans” ile
“Onlisans” gruplar1 arasinda anlamli farklihik g&zlenme-
mistir. Egitim gruplart arasinda “etik iklim” olgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlenmis
olup farkliligin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugu
incelendiginde; “Onlisans” ile “yiliksek lisans/doktora”
gruplar1 arasinda ve “lisans” ile “yiiksek lisans/doktora”
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik varken
“lisans” ile “Onlisans” gruplar1 arasinda anlamhi farklilik
gozlenmemistir. Egitim gruplart arasinda “etik  dist

davranig” oOlcek puant bakimindan istatistiksel olarak
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anlamlh farklihik gozlenmemistir. Bu dogrultuda egitim
degiskeninin etik dis1 davranis degiskeni acisindan her
hangi bir etkiye sahip olmadig1 ancak etik liderlik ve etik
iklim agisindan etkiye sahip 6nemli bir degisken oldugunu
ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a spesifik bir
alana yoOnelis de artmakta bu da etik davranis gdstermeye

daha meyilli olmaya neden olmaktadir.

Kurumdaki pozisyon gruplari arasinda “etik liderlik” 6l¢ek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmis olup farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandig1 incelendiginde; “personel” ile “alt diizey
yonetici” gruplar1 arasinda, “personel” ile “yOnetici”
gruplar1 arasinda, “yonetici” ile “alt diizey yonetici”
gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gbzlenmistir. Kurumdaki pozisyon gruplar1 arasinda “etik
iklim” 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gbzlenmis olup farkliligin hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandig1 incelendiginde; “personel” ile “alt
diizey yonetici” gruplar1 arasinda, “personel” ile “yonetici”

gruplar1 arasinda, “yonetici” ile “alt diizey yoOnetici”
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gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmistir. Bu dogrultuda kurumdaki pozisyon etik
liderlik ve etik iklim iizerinde 6nemli bir etki unsuru oldugu
soylene bilinir. Ozellikle yonetici diizeyi etige en fazla
onem veren diizey olmustur. Yonetici kurumsal hedefleri
gerceklestirmek, performansa dayali yonetim uygulamak,
adil ve seffaf olursa takipgileri sosyal 0grenme teorisine
gore ayni sekilde onu takip eder ve igsletmede olumlu bir is

ortami yaratabilirler.

Banka galisanlarinin kurumda galisma siirelerine gore ‘etik
liderlik> oOlgek puanina baktigimizda istatiksel olarak
anlamli fark gozlemlenmistir. Bu sonucun ardindan
farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizlere geg¢ilmis olup bu amagcla yapilan Tukey
test sonucunda kurumda c¢aligsma siiresi arttik¢a etik liderlik
puaninin arttigr ve 16-20 yil aras1 kurumda calisma siiresi
olan banka calisanlarinda en yiiksek oldugu go6zlemlen-
mistir. Bu da gostermektedir ki kurumsal yonetimde ki etik
algis1 ¢alisanin uzun siire ayni kurumda calismasiyla

artti@in1 ve isgorenlerin pozisyonlarini riske atmamak icin
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etik  algisimin  oldukga  yiiksek  oldugu  seklinde
yorumlanabilmektedir. Ayn1 zamanda ‘Etik Iklim’> 6lgek
puanina gore de kurumda calisma siiresi arttikca etik iklim

puaninin arttig1 gdzlemlenmistir.

Etik iklim ve Etik Liderligin bankada uzun siire caligmis
isgorenler acisindan bakildiginda 6nemli bir unsur oldugu
ve c¢alistiklar1 ortamdaki etik iklimin etik liderligin olumlu
bir is ortamu yarattigimi ve kurumsal yonetimdeki etik
algisin1  degistirdigini  gOstermektedir. Calisma siireleri

[

“’baskalarinin iyiligini isteme °’ iklim boyutuyla da iligkili
olabilmekte olup, bireylerin kendilerine benzeyen gruplari
tercih edecekleri ve onlar tarafindan tercih edilebilecekleri
bilgileri birlestiginde dogru olmasi1 gerekliligi belirtilen bir

kavram olabilmektedir.

Yasa gore karsilastirmalara baktigimizda da ’etik liderlik’’
ve “’etik iklim”’ arasinda anlamli farklilik olup 51-60 yas
arast en fazla farkin oldugu aralik olmustur. Yapilan
calismalara gore yas arttikca Dbiligsel gelisim de

artacagindan etik davranigin da bununla birlikte artmasi
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olarak yorumlanabilir. Kurumsal Yonetimdeki etik algis1 da
bu sekilde degismekte olup kisilerin statiilerini koruma ve
kurum bagliligr algilariyla calistiklar1 ortamdan ayrilmak
istememeleri ve etik iklim ve etik lidere ihtiya¢ duymalari

olarak yorumlanabilmektedir.

Arastirmamizda da Dogrulayict Faktor Analizi (Yapisal
Esitlik Modeli) uygulanarak yapilan analizde 30 faktorlii 3
Olcekli yapiya iliskin Etik liderlik ve etik iklim arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski varken Etik liderlik-Etik dist
davranig ve Etik iklim-Etik dis1 davranista negatif yonde bir
iliski ortaya ¢ikmistir. Bu da aralarindaki iliskinin yoniinii

gostermektedir.

Ahlak, toplum icinde bireylerin uymak mecburiyetinde
olduklar1 davranig ve kurallar1 igermektedir. Bu dogrultuda
ahlakin gelisme, ilerleme gostermeyen bir anlamdan ziyade,
bireylerin deneyimleri sonucu gelisen devinimselligi
icermektedir. Yasalar yazili, zorlayici hiikiimler olarak
karsimiza c¢ikarken etik degerler de alman kararlar

dogrultusunda kisiyi sorumlu hale getirmektedir. Ahlak,
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kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bigimleri ve
kurallarina iligkin kaliplar olusturur iken, etik kisilerin
davraniglarinin  gerekgelerini  degerlendirdigi  sonucuna

varila bilinir.

Aralarinda 6l¢iilii davranmaya sebep olan sevgi duygusu ve
anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos goren, toleransl
olan bir toplumda insan haklarina aykir1 faaliyetlere sik
rastlanmas1 miimkiin degildir. Bahsedilen sosyal yapisinin

insa edilmesi adina etik kiiltiirlin benimsenmesi sarttir.

Is etigine yonelmek hem is gorenler hem de organizasyonlar
adma bir firsattir. Is gorenler ve organizasyonlar insani
degerler olarak kabul edilen degerleri is hayatlarina

uygulama c¢abasinda olmalar1 gerekmektedir.

Is hayatinin hacimsel baglamda hi¢ olmadig1 kadar
biliylimesi, is gorenlerin niifus bilimsel yapisinin denetim
altina almabilir c¢esitliligin iizerine ¢ikmasi, uluslararasi
organizasyonlarin hizla artmast ve benzeri nedenlerden
otlirti ¢alisma yasamina iliskin evrensel degerlere ihtiyag

durulmaktadir.
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Onder yalmzca iyiyi arzulayan birey olmayip iyiye nasil
ulagilacagina iligkin bilgi ve fikir sahibi olan ve o bilgi

1s181nda faaliyette bulunan bireylerdir.

Aragtirmamizla da  gorilmistir ki Organizasyon
binyesindeki bir personel, kendisine adaletli
davranilmayarak bazi personellere ayricalik tanidigini
diisiinliyor ise organizasyonun etik kodlar1 yerlesmis olsa
dahi kurumda etik davranmislarin  igsellestirilmedigi
sOylenebilir. Bu nedenle personel tarafindan algilanan
kurumsal adaletsizlik personelin kurumuna iligkin etik
algilamasini olumsuz olarak etkileyecegi sOylenebilir. Etik
kodlarin  6nemsendigi ve iletisimin  giiclii  oldugu
kurumlarda personellerim daha ¢ok kurumsal yoOnetim
cercevesinde meslek kollarinin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiiniine uyumlu davranis sergile-

yecekleri ortadadir.

Is gorenlerin stres diizeylerini minimuma diizeye indirgeme,
moral ve gilidiilenme ile i doyumuna yonelik performans

artigi, dahil olduklar1 ¢alisma gruplarmin etkinliklerine de
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olumlu yoénde yansimaktadir. Bu durum kurumun
performansina dogrudan etki ederken verimlilikte dogru
orantili olarak artmaktadir. Modern kuruluslar etik
anlayisin1 kurumsal uygulamalar ile birlestirme ye yonelik
yoOnetim anlayisi benimsemektedirler. Kurumsal
Yonetimdeki etik  algisinin  iggdrenlere  yOneticileri
tarafindan verilmesi ve etik iklimin yonetici ve iggorenler
tarafindan  olusturulmas1 kurumsal ydnetimdeki etik
algismin  daha da gelismesine ve etik kodlarin
olusturulmasina neden olacaktir. Isgorenlerin kurumsal
yonetimdeki etik algisiin ozellikle boyle gelisebilecegi
gibi, liderlere burada Onemli roller diismektedir. Sosyal
o0grenme teorisinde oldugu gibi liderleri rol model alan
isgorenler kurumsal yoOnetimde etik algistm  da

yikseltecektir.

Arastirmamizda da goriildiigli iizere Kurumsal Yonetimde
etik algisinin medeni duruma, yasa, egitim durumuna,
kurumdaki pozisyona, kurumdaki c¢alisma siliresine ve
toplam caligma stiresine gore degistigi gozlenmektedir. Bu

degisimlerin kurumdaki etik algisina etki ettigi goriilmiistiir.
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Kurumsal Yonetimde etik algisini, bankanin  her
kademesindeki personele yaymak icin verilen egitimlerle
etigin yazili kurallarin haricinde ig¢sellestirmesi saglanarak
alginin olusturulmasi ongoriilmektedir. Bu ¢aligma bir yol
gosterici  olup kurumlarin  kendi etik anlayislarini
belirlemesinde ve bu etik anlayisinin kurumdaki galisanlara
verilecek egitimlerle bankaya yaymasinda da rol oynayacak
ve katkist olacaktir. Giin gectik¢e biiyliyen ve yayilan bir
sistem olan bankacilik yapist yazili etik kurallar haricinde
calisanlarinin igsellestirebilecegi etik kurallarla daha da
gelisebilecegi  Ongoriilmiis olup bu da bankalardaki
caliganlarin is bagliligt ve motivasyonlarma dahi etki
edebilmektedir. Kurumsa Yonetimdeki etik algisina
calisanlar acisindan bakilmasi da hem banka hem calisanlar
icin 6nemli bir belirleyici ve yol gosterici unsurlardan

olmustur.
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Ek 1: ANKET FORMU

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi Bilim Dalinda egitimimi doktora duzeyinde
devam ettirmekteyim. Bu anket “Kurumsal Ydnetim
Cergevesinde Uygulanan Etik Kurallarin Calisan Agisindan
Algis1” konulu doktora tezimde kullanilacaktir. Asagidaki
anket formunu doldurmanizi rica ederim. Saygilarimla

Esin Benhir Aktirk

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

( )Kadin ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:

( )Evli () Bekar

3. Yasimiz:

( )30yagaltt ()30-40 aras1 ( )41-50 aras1

( ) 51-60 aras1 ( ) 61 yas ve lizeri

4.Cocuk sahibi olma durumu:

( ) Evet Cocugum Var () Hayir Cocugum Yok

5.Egitim durumunuz:
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( ) Onlisans ( ) Lisans () Master ( ) Doktora
6.Egitimizi hangi fakiiltede yaptimz?

() iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ( ) Edebiyat Fakiiltesi
() Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ( ) A¢ikdgretim Fakiiltesi
() Giizel Sanatlar Fakiiltesi ( ) Iletisim Fakiiltesi

() Hukuk Fakiiltesi ( ) Diger

7.Sahip oldugunuz belgeler:

() Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 1 Lisans1

() Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 2 Lisansi

() Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 3 Lisans1

() Tiirev Araclar Lisansi

() Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisanst

( ) Kredi Derecelendirme Lisansi

() Gayrimenkul Degerleme Lisansi

() Konut Degerleme Lisans1

() Serbest muhasebeci Mali Miisavir

() Yeminli Mali Misavirlik

() Sertifikali I¢ Denetci

() Sertifikali Kamu Denetgisi

() Sertifikali Mali Hizmetler Denetgisi
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() Sertifikali Kontrol Oz Degerlendirme Uzmani
() Risk Yonetimi Giivencesi Sertifikas1
8.Kurumdaki Pozisyon:

( ) Yonetici () Alt Duzey Yonetici

() Personel () Diger

9.Toplam hizmet sureniz:

() lyildanaz ( ) 1-5 yil aras1 ( ) 6-10 yil aras1 ( ) 11-15 y1l aras1 (
) 16-20 yil arast ( ) 20 yildan fazla

10. Suan ¢ahistigimiz kurumdaki ¢alisma siireniz:
() lyildanaz () 1-5yilarast ( )6-10 yil arast ( )

11-15 yil arast ( ) 16-20 yil aras1 ( ) 20 yildan fazla
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ETIiK LIDERLIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum=1

Katilmiyorum=2

Kararsizim=3

Kesinlikle

Katiliyorum=4 Katiliyorum=5

Bagli oldugum
yoneticim kigisel
yagamini etik
davranis tizerine
kurar

Yoneticim basarty1
sadece sonuglarla
degil ayn1 zamanda
hangi yollarla elde
edildigini de tanimlar

Bagl oldugum
yoneticim
calisanlarin ne
sOyleyeceklerini
dinler

Bagli oldugum
yoneticim etik
standartlari ¢igneyen
calisanlar1 disipline
eder

Bagli oldugum
yoneticim adil ve
dengeli kararlar verir

Bagli oldugum
yoneticim
glvenilebilirdir

Bagli oldugum
yoneticim
calisanlarin ile ig
etigi ve degerleri
tartigir

Bagli oldugum
yoneticim etik
anlaminda islerin
nasil dogru
yapilacagiyla ilgili
ornek olusturur
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Bagli oldugum
yoneticim
calisanlarin
kafasindaki en iyi
ilgiye sahiptir

Bagli oldugum
yoneticim karar
alirken “yapilacak en
dogru sey nedir” diye
sorar

ETIK iKLIM OLCEGi

Kesinlikle
Katilmiyorum=1

Katilmiyorum=2

Kararsizim=3

Kesinlikle

Katiliyorum=4 Katiliyorum=5

Bankam, yazili ve
resmi ig ahlaki
kurallarma sahiptir

Bankam, is ahlak1
kurallarini siddetle
tesvik eder

Bankam, is ahlakina
uygun davraniglara
iliskin politikalara
sahiptir

Bankam, is ahlakina
uygun davranislara
iligkin politikalari
siddetle tesvik eder

Bankam, Ust diizey
yonetimi is ahlakina
uygun olmayan
davraniglart
kesinlikle hos
goérmez

Bankamda calisan
biri kendisine ¢ikar
saglayan etik dis1 bir
davranista bulunursa
resmi bigimde
kinanir

Bankamda calisan
biri girkete ¢ikar
saglayan etik dis1 bir
davranista bulunursa
resmi bigimde
kinanir
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Bankam, kaliteli
hizmet vermeye
kararlidir.

Bankamin, is yerinde
benden ne
bekledigini bilirim.

Bankamda, buytme
firsatlari iyi sekilde
degerlendirilmektedir

Terfi imkanlar
adaletli bir sekilde
gergeklestirilmektedir

ETIK DISI DAVRANIS
OLCEGI

Highir zaman=1

Nadiren=2

Arasira=3

Siklikla=4

Daima=5

Calisan veya
patronuna ait bir
malzeme yada mala
zarar veririm

Isyerindeki birine

kasitli olarak kirict
seyler soyler yada
yaparim

Isi yaparken kasitl
olarak yavas, 6zensiz
ve kotii ig yaparim

Is arkadaslari ile
birlikte oldugunda
isten sikayet ederim

Kasitli olarak
kurallart ¢ignerim
veya ¢igneyebilirim

Isyerindeki insanlari
elestiririm

Patronuma veya
¢alisanima zarar
verecek seyler
yaparim

Is yerindeki birisiyle
tartigma baglatirim

Yonetici veya orgit
hakkinda kaba seyler
sOylerim
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