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GIRIS

Orgiitlerde isgorenler arasinda bazen acik bazende gizli
ve sistemli bir sekilde pek ¢ok ¢atisma tiirleri gortilmektedir.
Bu tur catismalar, isgorenlerin stres, kaygi, depresyon,
tikenmislik, isdoyumsuzlugu, isten soguma VS. yasamasina
neden olabilmektedir. Hem gelismis hemde gelismekte olan
ulkelerde gorilen bu tir catisma ve ruhsal taciz diger bir
ifadeyle psikolojik taciz tiiriine yildirma (mobbing) adi
verilmektedir. Yildirma oldukga eski bir olgu olmasina karsin,
i hayatinda ancak son zamanlarda ele alinmakta ve g¢alisma
hayatinda giderek daha fazla giindemde yer almaya basladigi
gozlenmektedir. Ulkemizde ise 2000’li yillardan itibaren
izerinde aragtirmalarin yapilmaya baglandig1 yildirma kavrami
temelde psiko-sosyal bir olgu olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Magdurlarimi yaptigi isten sogutan, mesleki doyumsuzluga yol
acan, stres yasatan, depresyona siiriikleyen ve hatta kisiyi
intihara kadar ve gotiirebilen yildirmanin hemen hemen tim

sektorlerde goriildiigii bilinmektedir.

Bu c¢alismada, ilk boliimde Yildirma (Mobbing) Kavrami,
Tanimi ve Ozellikleri, Tarihsel Gelisimi hakkinda teorik bilgilere,

ikinci bolumiinde ise Yildirma Sireci, Tipleri ve Nedenleri ile ilgili




literatiire yer verilmistir. Calismanin iiglincii boliimiinde, Yildirma
(Mobbing) Davraniginin Calisanlar ve Orgiit Acisindan Sonuglarina
yer verilmis, sonu¢ kisminda ise genel bir degerlendirme ile caligma

sonlandirilmstir.
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1. BOLUM
1.1. Yildirma (Mobbing) Kavrami, Tamim ve Ozellikleri

Yildirma yeni bir kavram olmasina ragmen varligi kabul
edilmis fakat tanimi konusunda ortak bir karara varilamamustir.
Ingilizce yildirma kavrami, “mob” kokinden gelmekte olup,
yasaya uygun olmayan siddet uygulayan kararsiz kalabalik
anlamina gelmektedir. Sozciikk Latince’de “mobile vulgus”
sOzciiklerinden tiiremistir. Yildirma sozciigli ise c¢evresini
kusatma, topluca saldirma, sikinti verme, psikolojik siddet,
taciz anlaminda kullanilmaktadir. Mob fiili, bir yerde
toplanmak, saldirmak ve ya rahatsiz etmek gibi anlamlara da
gelmektedir. Ulkemizde oldugu gibi diinyanin birgok dilinde
bu terim g¢evirisi yapilmadan, aynen kullaniimaktadir
(Cobanoglu, 2005: 20; Tmaz, 2008: 7; Davenport ve dig.,
2003: 10; Tutar, 2004: 15). Bu ¢alismada mobbing kavraminin

Tiirkce karsilig1 olarak yi1ldirma kavrami kullanilacaktir.

Her igyerinde c¢alisanlarin sinirlendigi, stresin doruk
noktaya ¢iktigt o an i¢in meslektasina kirict sozlerin
sOylendigi, siirtiismelerin yasandigi anlar olabilir. Bu kisa

siireli tartigma, siirtiisme ani yildirma sayilmaz. Yildirma




sayilmasi icin kasitli ve sistematik olarak, olaya degil kisiye
odaklanmis ve uzun bir zamandan beri devam ediyor olmasi

gerekmektedir (Baykal, 2005: 8).

Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilk dikkat ¢eken bilim
adami1 Leymann'dir. Leymann, orgiitlerde yetiskinler arasinda
bireylerin, digerlerine zarar vermek amaciyla bagvurdugu
sistematik saldirganligi anlatmak icin yildirma kavramini
kullanmistir (Davenport ve dig., 2003: 4). Leymann’a gore
(1996: 168) yildirma, sosyal etkilesim vasitasiyla bir bireye bir
ya da birden fazla kisi tarafindan giinliik temele dayali aylarca
siiren bir periyotta saldirilmasi ve bunun sonucu olarak bireyi
potansiyel olarak yiksek kovulma riskiyle caresiz duruma

getirilmesidir.

Yildirma kisiye yonelik, kisinin yas1, 1rki, cinsiyeti, dini
uyrugu, sakatligt veya hamileligi gibi herhangi bir nedene
dayal1 belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok taciz, rahatsiz etme
ve kot davranis yoluyla herhangi bir kisiye yo6nelen
saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitl
olarak yapilir (Davenport ve dig., 2003: 16). Leymann,

yildirmay1 bir veya birkac kisi tarafindan, diisiince ve inang

4 || EGITiM ORGUTLERINDE YILDIRMA (MOBBING)




ayriligi, cinsiyet ayrimi, kiskanglik gibi nedenlerle bir diger
kisiye yonelik sistematik bir bi¢imde, diismanca ve ahlak dis1
davraniglar seklinde ortaya c¢ikan bir gesit psikolojik terdr
olarak tanimlamaktadir (Tinaz, 2006: 12).

Fiziksel saldir1 gibi tek bir ciddi olay da duygusal taciz
veya koti muamele olarak nitelendirilmesine ragmen; tanim
olarak yildirma tekrarlanan olumsuz davraniglara atifta
bulunur. Bu nedenle duygusal tacizin en belirgin 6zelligi,
maruz kalan kisi tarafindan diismanca algilanan saldirgan
davraniglarin  tekrarlanmasi ve 1srarla devam etmesidir
(Einarsen ve Raknes, 1997: 248). Yildirma kavrami oncelikle
Iskandinav iilkelerinde, Almanca konusulan iilkelerde,
Hollanda ve bazi Akdeniz iilkelerinde kullanilirken, zorbalik
(bullying)  cogunlukla Ingilizce konusulan iilkelerde
kullanilmaktadir (Einarsen (2000: 381; Ertureten, 2008: 1).
Bazi aragtirmacilar bu terimler arasindaki ince farkliliklara da
deginirler. Yildirmadan s6z edildiginde akla zorbalik (bullying)
olaylarindaki gibi fiziksel bir siddet gelmemelidir. Yildirmada
fiziksel olmayan, duygusal saldirganlik veya duygusal taciz
eylemleri bulunmaktadir. Yildirma davraniglart is yerindeki

cinsel olmayan tacizleri igerirken; zorbalik (bullying) ise




fiziksel saldirganlik ve tehdit igerir ve genellikle okul
gruplarindaki catigmalarda  kullanilmaktadir. Zorbalik
(bullying) daha ¢ok kaba davramis ve sozler olarak
uygulanirken; yildirma (mobbing) her tir kiigiik diisiiriicii,
incitici tutum ve davranislar1 kapsar ve psikolojik ve duygusal
siddeti ifade etmektedir (Cemaloglu ve Ertlirk, 2007: 346;
Leymann, 1996: 167; Zapf, 1999: 70; Tinaz, 2006: 17,
Davenport ve dig., 2003: 5).

Leymann (1996: 166) yildirma davraniglarinin aslinda
giinlik hayatta ¢ok sik rastlanir olduguna dikkat ¢ekmistir.
Ancak bilimsel literatiirde yildirma kavrami diigmanca ve
saldirgan davraniglar igeren spesifik bir duruma isaret
etmektedir. Yildirma siddetin inceltilmis sekli olarak daha ¢ok
psiko-sosyal yonleriyle dikkat cekmektedir (Bayrak Kok, 2006:
434). Yildirma, siddetin soyut bi¢imi olarak ele alinabilir ve
fiziki siddetten daha tehlikelidir (Paksoy, 2007: 10).
Matthiesen ve arkadaslar1 (2010: 10) yildirmay1 isyerinde kisi
ya da kisilerin maruz kaldiklar1 bilingli ya da bilingsiz her tiirlii
davranis olarak tanimlamaktadir. Hogh ve Ortega’ya (2010:
42) gore ise yildirma, bireyin istenmeyen, olumsuz ve genelde

duygusal ve ruhsal ve sagliga zarar verebilecek davraniglarla
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tekrar tekrar yiiz yiize kalmasi durumudur. Yildirma, dogrudan
bir ¢alisana yonelik, bir ya da birden fazla kisi tarafindan
sistemli ve uzun siireli, sonuglar1 psikolojik ve fizyolojik
zararlara sebep olabilecek bir davranis bi¢imidir (Browne ve
Smith, 2008: 132). Yildirma, g¢alisanlara istleri, astlar1 veya
esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan
her tir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislardir (Mikkelsen ve Einarsen 2002a: 87). Leymann'a
gore yildirma, bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya
kisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik dis1
uygulamalarla ortaya ¢ikan psikolojik siddettir (akt. Davenport
ve dig. 2003: 4-5).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi yildirma
kavrami ¢aligma hayatinin basladigi giinden beri var olan fakat
tanim1 konusunda ortak bir sonuca ulasilmayan bir kavramdir.
Bununla birlikte isyerinde yildirmaya maruz kalan bazi
insanlar, bunu isyerinde meydana gelen rutin anlagsmazliklar
veya gunlik sorunlar olarak kabul etmektedirler. Bu da
arastirmalart  yaniltmakta  ve  teshisin  konulmasim
zorlastirmaktadir (Ertiirk, 2005: 13). Ayrica Tinaz, (2006: 187)

Tirkiye'de yildirmanin bilinmemesini insanlarin ne yasadiginin




farkinda olmamasina baglamakta ve bunu yildirmayla
mucadelede en 6nemli hususun, soruna iligkin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is
arkadaglar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan Onemsenmesi
gerektigini belirtmektedir. Matthiesen ve arkadaslar1 (2010: 10)
orgiitlerde yasanan yildirmanin, isyerindeki ¢alisanlarda
asagilanma duygusu uyandirdigi, calisanlarin performansini
diisiirdiigii ve bu performansin da ¢alisma kosullarini olumsuz

yonde etkiledigini belirtmektedir.

Yildirmayr olusturan davramiglar bireye karsi alenen
saldirganlik ve diismanca tutumlardan bireyin arkasindan
sOylenti yayma ve onu dislamaya kadar uzanan c¢esitli
sekillerde ortaya c¢ikabildigi i¢in ortak bir tanimin ortaya
¢ikmasi1 zorlasmaktadir. Bu nedenle bir ¢ok davramis sekli
yildirmay1 akla getirebilmektedir. Bunlar; yapict olmayan
elestirel yaklagim, godzdagi verme, tehditler, alenen diger
calisanlarin i¢inde dalga geg¢me, karsilanmasi zor taleplerde
bulunma, kisinin isi i¢in gerekli bilginin saklanmasi, kisi
hakkinda sdylenti yayma ve dedikodu yapma, egitim veya terfi
konularinda  kisiye engeller koyma, sorumluluklarinin

kisitlanmasi, statiiniin  kotiiye kullanilip  kisinin  digerleri
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tarafindan dislanmas1 gibi davranis sekilleridir. Yildirma
saldirgan goz temaslari, tehditkar fiziksel hareketler, ofkeli
sozler sarf etme, diismanca tavirlar sergileme ve magdur
hakkinda yalan yanlis sdylentiler yayma seklinde ortaya
cikabilmektedir (Keashly, 1998: 86).

Leymann, 45 ayr1 yidirma davranisi tanimlamis ve
bunlart davranisin 6zelligine gore 5 grupta toplamistir. Her
yildirma durumunda bunlarin hepsinin bulunmasi sart degildir.
Leyman’mn tipolojisine gore yildirma davranislari asagidaki
kategorilere ayrilmaktadir (Leymann, 1996: 170; Zaph ve dig.,
1996: 216; Davenport ve dig., 2003:18-19):

e Kendini gostermeyi ve iletisimi etkilemek: Ustiiniz
kendinizi goOsterme olanaklarinizi kisitlar; sozilinliz siirekli
kesilir; meslektaglarimiz veya birlikte calistiginiz  kisiler
kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar; yiiziiniize bagirilir ve
yiiksek sesle azarlanirsiniz; yaptiginiz is siirekli elestirilir; 6zel
yasaminiz strekli elestirilir; telefonla rahatsiz edilirsiniz; sozlii
tehditler alirsinmiz; yazili tehditler gonderilir; jestler ve

bakislarla iliski reddedilir; imalar yoluyla iliski reddedilir.




e Sosyal iliskilere saldirilar: Cevrenizdeki insanlar
sizinle konusmazlar; kimseyle konusamazsiniz, baskalarma
ulagsmaniz engellenir; size digerlerinden ayrilmis bir isyeri
verilir; meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir; sanki

orada degilmigsiniz gibi davranilir.

eitibarimza saldirilar: Insanlar arkanizdan kot
konusur; asilsiz sOylentiler ortada dolasir; giiliing durumlara
disiiriiliirsiiniiz; akil hastasiymigsiniz gibi davranilir; psikolojik
degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir; bir
Ozriinlizle alay edilir; sizi giling durumuna diistirmek icin
ylirllylisliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir; dini veya
siyasi gorlisliniizle alay edilir; 6zel yasaminizla alay edilir;
milliyetinizle alay edilir; 6zgiliveninizi olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanirsiniz; ¢abalarimiz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde
yargilanir; kararlarmiz siirekli sorgulanir; algaltici isimlerle

anilirsiniz; cinsel imalarda bulunulur.

¢ Kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar: Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur; size verilen isler
geri almir, kendinize yeni i3 alam1 olusturamazsiniz;

stirdirmeniz i¢in anlamsiz, sahip oldugunuzdan daha az

10 || EGiTiM ORGUTLERINDE YILDIRMA (MOBBING)




yetenek gerektiren igler wverilir; isiniz siirekli degistirilir;
Ozgiliveninizi  etkileyecek, itibarimzi disiirecek sekilde,
niteliklerinizin digindaki isleri yapmaniz istenir; size mali yiik
getirecek genel zararlara sebep olunur; eviniz ya da isyerinize

zarar verilir.

¢ Kisinin saghgina dogrudan saldirilar: Fiziksel olarak
agir isler yapmaya zorlanirsiniz; fiziksel siddet tehditleri
yapilir; goziiniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir;

fiziksel zarar verilir; dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

Hoel ve arkadaslar1 (1999: 192) ise yildirmay1 asagidaki

kategorilere ayirmaktadirlar:

e Mesleki  statlye yonelik tehditler:  Fikirleri
kiigiimsemek, baskalariin oniinde kiiclik diistirmek, gosterdigi

cabanin yetersizligine yonelik su¢lamalar.

e Kisilige yonelik tehditler: Isim takmak, hakaret,

yildirma.

e izolasyon: Oniine ¢ikabilecek firsatlar1 engellemek,

fiziksel ve sosyal izolasyon, bilgi saklamak.




e Asinn is Yyukl: Baski altinda is yaptirmak, isin
bitirilmesi istenen imkansiz tarihler, isi bitirmeyi engelleyen
gereksiz aksatmalar.

e Istikrarsizhk: Yapilmasi istenen anlamsiz isler,
sorumluluklarin geri alinmasi, basarisiz olunmasi i¢in kurulan

tuzaklar.

Bu davraniglar siirekli olarak ve degisik sekillerde
sistemli bir sekilde yapildiginda yildirmaya neden olmaktadir.
Leymann’a gore bireye yoOnelmis olumsuz davranislarin
yildirma kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az
bir kez ger¢eklesmesi, en az 6 ay boyunca siiregelmesi, belirli
bir hedefe yonelik olmasi ve yildirma davranisina maruz kalan
magdurun  durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi

gerekmektedir (Solmus, 2005: 6).

Orgiitlerde yasananlarin yildirma olarak kabul gérmesi
i¢in, olumsuz davranisin magduru kendini savunmada sikintiya
diisiirecek kadar etkilemesi gerektigi iizerinde arastirmacilar
hemfikirdirler (Zapf ve Einarsen, 2001: 370). Yildirma
davraniglarina  bagvuran  bireyler, amaglarina varmada

uyguladiklar1 davraniglarin daha da etkili olabilmesi ig¢in
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baskalarin1 da benzer davranislar sergilemeye ikna ederek veya
korkutarak bunlarin destegini kazanir. Boylece kurban birden
fazla kiginin yildirict davranigina maruz kalmis olur (Ertiirk,
2011:13). Bu tir davraniglarin tekrar edilme sikligi, gic
farkliliklarindan ~ dolayr  davranisa  maruz  kalmaktan
kaginamama, magdurun taciz edenin niyetine karsi
yaklagimlart da en az eylemin kendisi kadar birey igin
rahatsizlik verici olmaktadir. Benzer sekilde bireyin sosyal,
psikolojik ve ekonomik sartlar1 gibi kisisel faktorleri de
magdurun s6z konusu durumla bas edebilmesini ve kendini
savunmasini daha zor hale getirebilmektedir (Einarsen ve dig.,

1994: 382).

Is yerinde yasanan yildirma eylemlerinin baska bir
ozelligi de saldirgan ve magdur pozisyonundaki g¢alisanlarin
guclerinin esit olmamasidir. Aslinda yildirma eylemleri bir
cesit catisma olarak esit giicler arasinda patlak verir, ancak
cesitli sebeplerle siirec ilerledikge bu gii¢ dengesi bozulur. Iki
taraf arasindaki giic dengesinin bozulmamasi durumunda
saldirtya ugrayan calisan, saldirtyr gergeklestiren kisi ile bas
etme yollarin1 bulur ve bu iki kisi arasinda yasananlar yildirma

degil catisma admi alir (Einarsen, 2000: 384). Ozetlemek




gerekirse yildirma davranisinin fark edilebilir bes temel
ozelligi vardir (Vartia, 2003: 10-11; Einarsen, 2000: 379-401).

Bunlar agagida kisaca 6zetlenmeye calisilmistir:

e Yildirma belli bir zaman periyodunda ve diismanca
davranislarin diizenli olarak uygulanmasindan olusur.

e Magdur ile uygulayan arasinda giic esitsizligi s6z
konusudur.

e Iki kisi arasinda, tek kisiyle grup arasinda veya gruplar
tarafindan kisilere uygulanir.

e Diismanca davraniglarin belli bir stratejiyle bilerek ve
istenerek uygulanmasidir.

e Yildirma siireci fiziksel ve cinsel saldirilan

icermemektedir.
1.2.Yildirma (Mobbing) Arastirmalarinin Tarihsel Gelisimi

Yildirma terimi her ne kadar 1980°li yillarin basinda
Alman endustri psikologu Heinz Leymann (1996) ile gin
yliziine ¢ikarilmis ve yayginlik kazanmissa da, ilk kez 1960’11
yillarda Alman bir etolog olan Konrad Lorenz tarafindan bir

grup kiiciik boy hayvanin bir araya gelip birleserek bir
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yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin
yaptiklar1 davranislart tanimlamak i¢in kullanmistir (Davenport
ve dig., 2003: 3). Daha sonra bu terim, Peter-Paul Heinemann
tarafindan ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin tek bir cocuga
kars1 giristigi zarar verici saldirgan davraniglari tanimlamada
kullanilmistir. 1972 yilinda Isveg¢’te Yildirma: Group Violence
Among Children (Cocuklar Arasinda Grup Siddeti) adh
kitabin1 yaymnlamistir (Tinaz, 2006: 11; Davenport ve dig. ;
2003: 3-4; Cobanoglu, 2005: 26). Leymann, ¢alisanlar arasinda
benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislarin
varligina dair yaptig1 saptamalar sonucunda, yildirma
kavramini kullanmigtir. Leymann’in goriisleri ve arastirmalari,
yildirma davraniglarina iliskin tim arastirmalara temel

olusturmaktadir (Tinaz, 2006: 14).

Brodsky 1976 yilinda yazdigir “The Harrassed Worked”
adli kitabiyla oOrgiitlerdeki psikolojik yildirma kavramina
benzer bir sekilde taciz sozclgiini kullanmistir. Brodsky’e
gore taciz, bagkalarin1 yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve
tepki almak amaciyla tekrarlanan ve slreklilik gosteren ve
yoneldigi kisi tizerinde baski yaratan, kisiyi korkutan ve

yildiran davraniglardir (Cobanoglu, 2005: 28). Calisma




yasaminda bu tarz davranislar, Leymann’dan 6nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilmemistir. isve¢ ve Almanya’da yaptigi
aragtirmalar sonucu yildirma olaylarinin is hayatinda siklikla
goriildiiginii  ortaya  koymustur. Leymann, isyerinde
yildirmanin ortaya c¢ikis seklini, siddetten en ¢ok etkilenen
kisileri, psikolojik sonucglarini da ortaya g¢ikarmistir (Tinaz,
2006: 11).

1972 yilinda Heinemann, ders esnasinda siif
arkadaglarinin birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve
kiigiik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga karsi
yonlendirdikleri  yikici, zararli davraniglari tanimlamak
baglayan ve 1983'de kiiciik bir bilimsel raporla sonuglanan bir
arastirmaya kadar sistemli bir bicimde tanimlanmadigini ifade
etmistir (Leymann, 1996:166). 1983 yilinda Norveg'te {i¢
ergenlik cagindaki gencin intihar etmesi iizerine, donemin Milli
Egitim Bakani ¢ok genis capli bir aragtirma baslatmistir.
Aragtirmay1 Professor Doktor Dan Olweus idare etmis ve
okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikarmaya caligmigtir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak igin
zorbalik anlamma gelen "bullying" terimi kullanilmistir

(Yavuz, 2007: 7).
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1988'de ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC'de yapilan
programlarda mobbing olgusuna kamuoyunun dikkatini ¢eken
ve medyada isleyen ilk isimdir. Daha sonra yaptigi
caligmalarin1 1992'de "Bullying at Work: How to Confront and
Overcome" (Isyerinde Bullying:Nasil ~ korunulabilir ~ ve
Ustesinden ~ Gelinir?) kitabinda  yaymlamistir.  Adams,
"bullying” terimini sirekli kusur bulma ve bireyleri kigik
disiirme anlaminda kullanmaktadir. Bunun nedeni olarak da
boyle bir ortama sessiz kalan yOnetim anlayisinin varligini
sebep olarak gostermektedir (Ko¢ ve Urasoglu Bulut, 2009:
65). 1992 yilinda ise yildirma magdurlarina yardim amaciyla
Adams adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, igyerindeki
zorbaligin boyutlar1 ve tacizci e-postalarin arastirmalarini
yiriitmekle kalmamis, cinsel ve irksal tacizleri de ortaya

cikarmistir (Lee, 2000: 594).




2. BOLUM

2.1.Yildirma (Mobbing) Sureci

Yildirma davraniglarinin, kurban {izerinde birakacagi
etkiler kisiler arasinda farklilik gosterir. Bu farklilik kisinin
deger yargilari, inanglar1 yetisme tarzi ve cinsiyeti, yast ve
egitim diizeyi gibi degiskenlerden kaynaklanabilir (Mikkelsen
ve Einarsen, 2002b: 399). Bunun yaninda bu etkilerin, tam
olarak o6l¢iilmesi metodolojik yonden olduk¢a zordur. Aymi
zamanda bu etkileri kesin cizgilerle birbirinden ayirmak da
zordur. Ancak Davenport ve arkadaslar1 (2003: 21), bilimsel
bir dlgek kullanmadan, goriistiikleri kisiler lizerindeki degisik
etkilerine bakarak, yildirma davramislarini birinci, ikinci ve

ticlincii olarak, li¢ derecede tanimlamislardir:

Birinci derecede yildirma: Kisi direnmeye ¢alisir, erken
asamalarda kacar ya da ayni isyerinde ya da farkl bir isyerinde

tamamen rehabilite edilir.

ikinci derecede yilldirma: Kisi direnemez, kagamaz,
gecici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar

ceker ve iggiiciine geri donmekte zorlanir.
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Uciincii derecede yilldirma: Etkilenen kisi isgiiciine geri
donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gérme, rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi

uygulamasinin yarar1 olabilir.

Leymann ise yildirmanin ortaya ¢ikisinda bes asama
belirlemistir (leymann, 1996: 167):

1. Asama: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile
karakterize edilir. Heniliz yildirma degildir; fakat yildirma
davranisina doniisebilir. Bu asama, yildirmayi olusturmaya
yonelik her hangi bir ¢atismanin nasil gelistigi ¢ogunlukla tam

olarak bilinememektedir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,
yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gosterir. Bu
davraniglar, zaman icerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup
icerisinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin ~ baglamasi, yildirma dinamiklerinin harekete

sectigini gosterir.




3. Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer
almamigsa da durumu yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide
isin icine girer. Bu asamada bireyin calisma arkadaglart ve
yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel
ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik acilimlar iiretmeye baslarlar. Bu asamada yonetim,
Ozellikle tiizerinde tasidigi calisma ortaminin psiko-sosyal
durumunun kontrolii sorumlulugunu reddederek yildirma
stireci igerisindeki yerini alir ve dongiiye katilir (Tiaz, 2006:

80).

4. Asama: Bu asama Onemlidir, ¢iinkii kurbanlar zor
veya akil hastast olarak damgalanirlar. YOnetimin yanlis
yargist bu negatif dongiiyli hizlandirir. Hemen her zaman
bunun sonunda isten kovulma veya zorunlu istifa vardir. Bu
asamada yildirma magduru; yildirma nedeniyle karsilastig
sorunlart ¢dzebilmek igin tibbi yardim almaya galistiginda,
igyerindeki diger c¢alisanlarin da bu durumdan haberdar
olmalariyla yildirma magduru hakkinda yanhis yorumlar
yapilmaya baglanir. Bdylece kisi hak etmedigi halde "zor insan,
paranoyak kisilik veya akil hatasi" olarak damgalanir. Buna

yonetimin yargisiyla birlikte, yildirma olgusu hakkinda yeteri
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kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilar
eklenirse, yildirma'da negatif dongii hizlanir. Calisanin aldigt
destek ve yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken,
genelde uzun stireli hastalik izinleri ile ¢alisma yasamindan

uzaklastirilmasi yolu tercih edilir (Yavuz, 2007: 28).

5. Asama: Isine son verilme. Bu olaym sarsintisi, travma
sonrasi stres bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder
hatta yogunlasir. Bu durum, kurbanda 6nemli fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara neden olmakta ve kisinin normal
yasamima donebilmesi i¢in mutlaka yardim almasim

gerektirmektedir

Turney’e (2003) gore, yildirma sirecinde Kkurban
iistesinden gelinemeyecek bir is ylikilyle bas basa birakilir ve
kurbanin yaptig1 is siirekli olarak elestirilir. Kurban, orgiitsel
destekten mahrum birakilir ve ciddi bir sekilde kendine olan
giivenini kaybeder. Cemaloglu’na (2007d) gore, bir durumun
yildirma sayilabilmesi i¢in olumsuz davraniglarin en az alti

aydan beri devam ediyor olmas1 gerekmektedir.




2.2. Yildirma (Mobbing) Tipleri

Vandekerckho ve Commers (2003:41) eylemin ¢izdigi
yone gore, yildirma eylemlerini kendi icinde ii¢ ayri tipe
ayirmislardir. Bunlar; asagi dogru yildirma eylemleri, yatay
yildirma eylemleri, ve yukar1 dogru yildirma eylemleridir.
(1)Yoneticiden  yonetilene  dogru  yapilan  yildirma
uygulamalarina asagt dogru yildirma, (2) yonetilenden
yoneticiye dogru yapilan yildirma uygulamalarina yukar1 dogru
yildirma, (3) aym statiiye sahip c¢alisanlar arasinda meydana
gelen yildirma eylemlerine de yatay yildirma olarak

nitelendirilmektedir.
2.2.1.Yukaridan Asagiya Dogru Yildirma (Mobbing)

Bir yoneticinin ayn1 orgiit i¢inde ve kendi yodnetiminde
bulunan bir kisiye yildirma eylemleri uygulamasidir
(Vandekerckho ve Commers, 2003: 41). Ornegin; ayn1 okulda
gorev yapan bir okul miidiiriiniin, herhangi bir nedenden dolay1
bir 0Ogretmene ya da midir yardimcisina uyguladigi

yildirmadir (Cemaloglu ve Ertirk, 2008: 69).
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Asagiya dogru yildirma, giiniimiiz orgiitleri icinde en
yaygin tliridiir ve st tarafindan asta kasten ve siirekli bir
sekilde fiziksel ve psikolojik zarar verilmesi olarak agiklanir
(Vandekerchove ve Commers, 2003: 42). Yildirma uygulayan
kisi magdura gore daha iist konumdadir. Bu yildirma tlriinde
cesitli nedenlerden otiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya
magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict
davranislarin uygulandigi goriiliir. Psikolojik analizlere gore bu
olgunun temelinde daima, ¢ocuklugunda magdur roliini
oynamig ve benzer deneyimleri yasamis saldirgan bireyin
tasidigr bir kisilik bozuklugu yer almaktadir. Dikey yildirmanin
en yaygin ve en bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit
edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenlerdir (Tinaz,

2008: 122).

Asagi dogru yildirma, ABD’de, toplam yildirma
eylemleri iginde % 81 (Vandekerckhove ve Commers 2003:
42), Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de yapilan ¢alismalarda
bu oranin % 70 ile % 80 arasinda oldugu ve iistleri tarafindan
yildirmaya ugrayanlarin daha fazla zarar  gordiigi
belirtilmektedir (Einarsen, 1999: 19). Ulkemiz de yapilan
bircok arastirmada ise (Ertiirk, 2005; Cemaloglu, 2007a,




Cemaloglu, 2007b; Cemaloglu ve Ertiirk 2007; Cemaloglu ve
Ertiirk, 2008; Kiling, 2009; Giindiiz ve Yilmaz, 2008; Saglam
Cicek, 2008) oOgretmenlerin ¢ok fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 ve meydana gelen yildirma eylemlerinin de yaridan
fazlasinin okul yoneticilerinin kendi emri altinda ¢alisanlarina

yonelik (asag1 dogru yildirma) oldugu belirlenmistir.
2.2.2. Esdegerler Arasinda Yildirma (Mobbing)

Ayni statiiye sahip ve ayni orgiit icinde calisanlar arasi
meydana gelen yildirma eylemleridir (Vandekerckho ve
Commers, 2003: 41). Ornegin, ayn okulda gorev yapan iki
O0gretmen veya iki midilir yardimcisindan birinin digerine
uyguladigi yildirmay1 ifade eder (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008:
69). Yatay yildirmanin gelismesinde magdurun gurubun diger
tiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi 6nemli rol oynar.
Yatay yildirmanin gesitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik,
kiskanglik, kisisel hoglanmama, rekabet, farkli bir lilkeden veya
ayni llke i¢inde farkli bir bolgeden gelmis olma, 1rk ve politik
nedenler sayilabilir (Tmaz, 2008: 139). Hubert ve Veldhoven
(2001) tarafindan yapilan arasgtirmada yildirma eylemlerinin

egitim kurumlarinda siklikla yasandigt ve bu yildirma
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eylemlerinin %37,3’linlin ¢alisanlar arasinda (yatay) meydana
geldigi ortaya c¢ikarilmistir. Alanyazinda 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinden sonra en ¢ok meslektaglart tarafindan
yildirildiklar1 belirtilmektedir (Dick ve Wagner, 2001: 247).

2.2.3. Asagidan Yukariya Dogru Yildirma (Mobbing)

Bir veya birka¢ c¢alisanin kendilerinden daha {iist bir
statliye sahip bir calisana yildirma eylemleri uygulamasidir
(Vandekerckho ve Commers, 2003: 41). Ornegin, ayn1 okulda
calisan bir veya birka¢ 6gretmenin, okul miidiiriine veya miidiir

yardimcisina uyguladigr yildirmadir (Cemaloglu ve Ertiirk,

2008: 69)

Is yerinde diisey yildirma bir amirin yetkisi, astlar
tarafindan tartisithr duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar.
Yildirma uygulayanlar, magduru oOrgiitin {ist yOnetimi
karsisinda zor duruma diisiirmek maksadiyla, yildirmanin en
bilinen davranigi olan digslama stratejisini, sabote etme
stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin  talimatlarina
uymazlar, daha sonra amirlerini st yonetime ihbar etmek
amaciyla bile bile yanliglar yaparlar, arkasindan kétii konusup

asilsiz soylentiler ¢ikarirlar. Magdur amir, glinden giine daha




fazla dislanir ve tiikenir. Kendini hakli ¢ikarmak icin cesitli
girisimlerde bulunsa da hi¢bir sonu¢ alamaz. Bu yildirma
tiriniin  Ornegine az rastlanmaktadir (Tmaz, 2008: 142).
Yildirmanin her ii¢ yonii de, meydana gelis bakimindan ayni
oneme sahiptir. Ciinkii, yildirmanin yo6nii ne olursa olsun
sonucta yildirma, kurbanin stres yasamasina ve orglit i¢inde bir
huzursuzluga neden olmaktadir. Ancak, asagi dogru
yildirmanin, is ve orgiitlerde kurbanin {izerinde biraktig1 etkiler
ve oOrgiite verdigi zararlar bakimindan, bilim cevrelerince 6zel
bir yere sahip oldugu belirtilmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk,
2008: 69)

2.3. Yildirma (Mobbing) Nedenleri

Kurum ve kuruluslarda, psikolojik yildirma davraniglar
tesadiifii olarak ortaya ¢ikmamaktir. Psikolojik yildirma
davranisi, belli bir nedene veya nedenlere bagli olarak kendini
gostermektedir. Yildirma davranisinin nedenlerini  ayrintili
bigimde ortaya koyan bir arastirma bulunmamaktadir. Bu
davranisinin nedenini ortaya koyacak tek bir yontemde so6z
konusu degildir. Ciinkii yildirma birden fazla nedenin aym

anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya ¢ikabilir (Zapf, 1999: 71).
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Yildirmanin nedenlerini bireysel ve érgltsel olmak Uzere ikiye

ayirmak miimkiindiir.
2.3.1. Yildirmanin (Mobbing’in) Nedeni Olarak Cahsanlar

Yildirma, kiltirel, ahldki ve maddi nedenlerden
kaynaklanabilir. Bireyler kendi basarisizliklarini,
yetersizliklerini, bagkalarim1  ¢ekistirerek, davraniglarina,
kendilerine gore anlamlar yiikleyerek gidermeye c¢aligsir. Bu
durum dedikodu denilen ve genellikle yanli ve amagh
yorumlari igeren bir yanlis iletisim tarzini gelistirir (Pehlivan,

1993: 66). Bu tip bir davranis, en basit bir yildirma eylemidir.

Bazi arastirmacilar, yildirmaya maruz kalan kisilerle
yaptiklar1 goriismelerden, onlarin, istisnai kisiler olduklari
sonucuna ulastiklarin1 ifade etmektedir. Bunlar, duygusal
zekas1 yiiksek olan; kendi davraniglarini gbzden geciren ve
yanlis yaptiklarin1 gordiiklerinde, bunu diizelten kisilerdir.
Genellikle, ilkeli, mantikli, muhakeme yapabilen ve bagkalar
tarafindan yonlendirilen degil, kendi kendilerini yonlendiren
kisilerdir (Davenport ve dig., 2003:51). Literatiirde, yildirma
eylemlerine ugrayan kurbanlarin, parlak bir akademik

kariyerinin olmasi, magdurun goz alic1 giizellikte olmasi, {istiin




bir duygusal zekaya sahip olmasi, digerlerine gore daha geng
veya yash olmasi (Cobanoglu, 2005: 24), kiskanclik, is
anlayislarindaki farkliliklar, saldirganin kendi eksiklerini ortbas
etme c¢abasi (Leymann, 1996: 28), magdurun ve saldirganin
bazi kisisel bozukluklar1 yildirma eylemlerinin sebebi olarak

gosterilmektedir.

Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri su sekilde
ortaya cikmaktadir; (1) saldirganin zor kisilik ozelligi, (2)
saldirganin magdurun niteliklerini ¢ekememesi, (3) saldirganin
kendinden emin olmamasi (Einarsen, 1999: 20), (4) kendine bir
kurban segen saldirganin, digerlerini de etkileyerek, onlar
sectigi kisiye karsi kigkirtmasi, (5) magdurun orgit iginde
imtiyaz sahibi olmasi, (6) magdurun gruptaki kurallara
uymamasi, (7) magdurun performansinin ortalamadan yiiksek
olmasi, (8) magdurun gruptakilerden farkli olmasi, (9) hastalik,
(10) asagilamadan hoslanma, (11) magdurun 6zel hayatinin
digerlerinden farkli olmasi, (12) magdurun cinsiyeti, (13)
magdurun fiziksel engeli, (14) magdurun goriiniisi, (15)
magdurun performansinin ortalamadan diigiik olmasi, (16)
magdurun milliyeti (Zapf, 1999: 76), (17) magdur segilenin

digerlerine gore parlak bir kariyerinin olmasi (18) (Cobanoglu,
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2005: 24). Davenport ve arkadaslart (2003: 52) tarafindan,
gorusme yaptiklar kisilerin ortak 6zelliklerinin ¢alistiklar1 yere
bagli ve yaptiklar1 isle Ozdeslesmis olan kisiler oldugu
belirtilmistir. Onlarin diistincesine gore, bu Kisiler Urettikleri
yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle yildirma
davraniglarinin hedefi olmakta ve yiliksek mevkilere tehdit

olusturduklart i¢in segilmektedirler.

Yildirmanin diger nedenleri arasinda; grup kurallarini
kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi
icinde zevk arayisi ve Onyargilar1 pekistirmek yer almaktadir

(Davenport ve dig., 2003: 38):

1. Grup Kurallarbm Kabul Etmeye Zorlamak:
Diirtiileri ile hareket eden insanlar belirli bir amag etrafinda
birlesen gruplar kurmak isterler c¢unki bdylelikle gucli
olacaklarina inanirlar. Buna gore gruba uymayanlarsin grubu

terk etmeleri gerekmektedir.

2. Diismanhktan Hoslanmak: Psikolojik taciz yapan
kisiler kurum hiyerarsisinin neresinde bulunduklarindan
bagimsiz bir bicimde hoslanmadiklar kisilerden kurtulmak i¢in

psikolojik taciz yaparlar.




3. Can Sikintis1 i¢cinde Zevk Arayisi: Bazi sadist ruhlu
psikolojik taciz saldirganlari, amaglari birilerinden kurtulmak

olmasa da insanlara yaptiklar eziyetten haz alirlar.

4. Onyargilan Pekistirmek: Bazi insanlar belitli sosyal,
irksal veya etnik grup iiyesi olan kisilere psikolojik taciz

yapabilirler.

Yildirma uygulayicisini yildirmaya ydnelten nedenlerin
basinda, duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik
rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak olmak
gibi faktorler gosterilebilir. Ayrica, ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da g6z oniinde bulundurmamiz
gerekir (Cobanoglu, 2005: 33). Orgiitlerde psikolojik yildirma
olayinda saldirgan tarafin da kisiligi etkilidir. Orgiitte, 6zsayg1
ve sosyal statii elde etmek ya da orgiitsel bir degisim karsisinda
mevcut durumunu korumak igin, kendi yetenek ve becerilerini
kullanmak yerine, hedef aldig: kisileri taciz ederek kisiliginin
diger yonlerini 6ne ¢ikarmaya calisir. Magdurun kisiligine ve
mesleki onuruna yonelttigi lekeleyici ve asagilayici
davraniglarla  kendisinin  yiiceldigini;  bdylece  yerini

saglamlagtirarak  giiclinli  arttirdi@in1 ~ diisiiniir.  Aslinda
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davraniglarinin ¢ogu asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar

achig1 gibi dzelliklere dayanmaktadir (Ozen, 2007: 15).
2.3.2.Yildirmanin (Mobbing’in) Nedeni Olarak Orgiit

Khalib ve Ngan (2006), orgiitte var olan yarig ortamina
dikkat ¢cekmis ve bunun orgiit liyelerinin kiskanglik ve haset
duygularin1  koriikleyerek  orgiitte diismanca bir iklim
olusmasina neden olacagini one slirmiislerdir. Yazarlara gore,
bir¢ok durumda yildirma yapan konumunda olan yoneticilerin
yonetim becerisinden yoksun olusu, orgiit i¢cinde asir1 otokratik
ve kat1 hiyerarsik bir yapilanmanin varligi, orgiitsel ve sosyal
degisiklikler, is giivensizligi, orgiitiin daralmasi, geniglemesi ve
Ozellesmesi oOrgiit kaynakli diger yildirma nedenleridir
(akt.Kiling, 2009: 58). Yapilan arastirmalarda yildirmanin
bliylik ve bilirokratik yapiya sahip oOrglitlerde daha sik
goruldigi, bu tarz orgiitlerde yildirma uygulayicilarina daha
sik rastlandigr ifade edilmektedir. Ayrica ¢ok otoriter liderlik
seklinin, zayif ya da laissez-faire tarzi liderligin yildirma ile

baglantili oldugu saptanmustir (Salin, 2005: 36).

Leymann (1996: 177) ise yildirma durumlarina yol agan

orgiitsel baglam ile alakali dort faktori Onermektedir.




Bunlar:(1) is  diizenindeki  yetersizlik, (2) liderlik
davraniglarindaki yetersizlik (3) kurbanin sosyal pozisyonu ve
(4) boliimdeki moral standartlarin diistikligidir. Vartia (1996:
207) c¢alismasinda yildirmanin nedenlerini su sekilde
siralamistir; (1) Is yerinde diismanlik (% 63), (2) yonetimin
zayifligt (% 42), (3) gorev ve ilerlemede rekabet (% 38), (4)
yonetimin onaymi ve takdirini kazanma cabasi (% 34), (5) is
guvenliginin olmamasi (isini kaybetme riski) (%23), (6) yas
(yash veya geng olma) (%22), (7) digerlerinden farkli olma (%
21) ve (8) is doyumunun yasanmamasi veya isin monoton
olmasi (% 7). Einarsen’e (2000: 391) gore, yildirmaya neden
olan faktorlerin arasinda orgiitiin biiytikligli de bir etken olarak
sayilabilir. Biiylik orgiitlerde saldirgan davramislar kuigik
orgitlere gore daha kolay gizlenebildiginden yildirma
eylemleri daha sik yasanmaktadir. Bunun yani sira hem
yildirma magdurlart hem de taniklar yildirma eylemlerinin
sebeplerinden biri olarak is tatminsizligini dile getirmislerdir
(Vartia, 1996: 204).

Is yerinde is tanimlarmin belirsiz oldugu, dogrudan
iletisimin olmadigi, hedeflerin paylasilmadigi, catismalarin

varhi@inin reddedilip gizlendigi ortamlar yildirmanin ortaya
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cikisini kolaylastiran sagliksiz ortamlar olarak goriinmektedir.
Bu ortamlarda dogan yildirma olaylarinda kurban olarak
secilen kisiye yonelik olarak yapilan saldirilar ve bu saldirilarin
bigimleri ise hemen hemen biitiin iilkelerde aymidir (Tinaz,

2006 36).

Demir ve Cavus’un (2009: 13) yapti§1 arastirmada
isgorenlerin stresli is ortamindan kaynakli olarak yildirmaya
maruz kaldiklar1 ve iggOrenlerin is stresi ve i
performanslarinin yildirma ile aralarinda anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmustir. Einarsen’a (2000: 391) gore, yildirmaya
isin fiziksel sartlarinin yani sira orgiitiin biiylikliigii de neden
olabilir. Zapf’in (1999: 77) yaptig1 ¢alismada denetimin azligi
isin belirsizligini meydana getirdigini ve bununda yildirma

davranislarina yol agabilecegini belirtmektedir.

Yildirma genelde zorlayict ve rekabetgi is ortaminda
goriilmektedir. Yildirma hem iletisim, hem de Orgiitiin sosyal
iklimi ile iligkilidir (Cemaloglu, 2011: 24; Vartia, 1996: 207-
208). Orgiitte iletisimin azalmastyla yasanan diismanliklar ve
orgutsel iletisimin zayif olmasi, Orgiitte c¢atisma ve
diismanliklar1 arttirabilir (Cemaloglu, 2011: 24). Yapilan

arastirmalar isyerindeki yildirmanin Orgiitsel iklim {izerinde




belirgin bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Araujo ve
dig., 2010: 203; Basak Gokge, 2009: 138). Cemaloglu ve
Korkmaz (2010: 24) tarafindan ilkogretim okullarinda yapilan
arastirmada  Orgiitsel  ikliminin 6gretmen  davranislarini
etkiledigi, calisanlar arasinda gliven ve isbirligi iklimi
olusmadiginda ise Ogretmenlerin maruz kaldigr yildirma

davranislarinda artig meydana geldigi ortaya konmustur.

Vandekerckhove ve Commers (2003: 4), ABD'de yapmis
olduklar1 arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin %51'i sosyal
izolasyonun iletisim zayifligina neden oldugu ve dolayisiyla
yildirma eylemlerine bir ortam hazirladigini ifade etmislerdir.
Yildirma sosyal bir olgudur ve bir Orgilit yonetimi yaganan
yildirma eylemlerinin sinyallerini fark edemiyor ise bu orgiitiin
iletisimindeki bir zafiyettir (Cobanoglu, 2005: 23). Hauge ve
arkadaslarinin (2007: 220) Norveg’li ¢alisanlar lizerinde yaptigi
bir arastirmada yildirmanin rol c¢atismasi, kisilerarasi
catismalar ve laissez-faire liderlik davranisi ile yiiksek diizeyde

iliskili oldugu saptanmistir.

Matthiesen’e (2006) gore egitim Orgiitlerindeki asir

rekabetci ortam, Orgitiin kotii yonetimi, uygulanan basarisiz
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liderlik bigimleri, kotii is tasarimi, psiko-sosyal ¢alisma
ortaminin iletisim ve igbirligi siire¢lerini olumsuz yonde
etkilemesi, Ogretmenlerin ¢ok sik denetlenmesi ve asiri
otokratik bir yapilanmanin varligi 6gretmenlerin yildirma

yasama nedenleri arasinda gosterilmektedir.

Agervold ve Mikkelsen (2004: 348), Leyman (1996: 171)
gibi arastirmacilar benimsenen liderlik stilinin, Orgiitlerde
yildirma davraniglarinin - yasanmasindaki nedenlerden biri
oldugunun altimm ¢izmektedir. Benzer sekilde Cemaloglu,
(2007b:83) her orgiitte yildirma yasanabilecegini, yildirma
yasanmasinda etkili olan pek ¢ok faktoriin bulundugunu, orgiit
yoneticisinin liderlik stillerinin bu faktorler icinde etkili
degiskenlerden birisi oldugunu belirtmektedir. Vartia (1996:
207-211) yapmis oldugu arastirmada oOrgiit ydneticisinin
liderlik stili ile yildirma arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu, yildirma kurbanlarimin %42’sinin zayif liderlerin
yildirma davraniglara neden oldugunu ortaya koymustur.
Cemaloglu ve Korkmaz (2010: 27), Einarsen ve arkadaslari
(1994: 384) ise yoneticisi liderlik becerilerine sahip olan
orgiitlerde yildirma davraniglarina sik rastlanmayacagini

belirtmektedir.




Cemaloglu (2007b: 82-83) ise yaptig1 arastirmada okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile O6gretmenlerin yildirma
yasama diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Ozellikle okul yoneticilerinin, doniisiimcii liderlik
davraniglarint  gdésterme  sikligmi  artirdikca  yildirmanin
yasanma diizeyinde diisme yasanirken, aksi durumlarda
yildirmanin yasanma diizeyinde artis gdzlenmistir. Ayrica
yapilan arastirmada okul yoneticileri laissez-faire liderlik
davranislarini sergiledikce, 6gretmenlere yonelik yildirmanin

gerceklesme diizeyinde artis yasandigi ortaya ¢ikmistir.

Bulug’un (2009a: 28) yaptigi arastirmada laissez-faire
liderlik davranisi ortaya koyan okul yoneticilerinin problemlere
kars1 pasif davraniglarinin arttigi gozlenmistir. Skogstad ve
arkadaglar1 (2007: 80) yaptiklar1 arastirmada laissez-faire
liderlik davranisi ile kisileraras1 catisma, rol catismasi, rol
belirsizligi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada laissez-faire liderlik davranisinin, olumsuz bir
liderlik davranmisi oldugu, laissez-faire liderligin ¢alisanlarin
isyerinde yildirmaya maruz kalmasina aracilik ettigi ortaya

konmustur. Ayrica laissez-faire liderligin ¢alisanlar arasinda
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stres ve yildirma yasama ile sistematik bir iliskisi olan yikict

liderligin bir tiirli oldugu belirtilmektedir

Hoel ve arkadaslarina (2010: 462) goére 1limli olsa da
laissez-faire liderlik ile yildirma arasinda olumsuz bir etkinin
ortaya cikmasi, liderin eylemsizligiyle astlarin ihtiyaglarin
bilerek gormezden gelmesi ya da sistemli olarak midahale
etmeden kacginarak, durumlar1 fark etmede basarisiz
olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Hoel ve
arkadaglar1 (2010: 453) yaptiklar1 arastirmada otokratik ve
laissez-faire liderlik davraniginin yildirmayi arttirdigini ortaya
koymuslardir. Laissez-faire liderlerin ¢alisanlar arasinda
olusacak yildirma icin temel olusturabilecegini
vurgulamaktadirlar. Bundan dolay1r da, liderlik stillerinin
yildirma siirecinde énemli ve karmasik bir role sahip oldugu

belirtilmektedir.
2.4.Yildirmanin (Mobbing’in) Alt Boyutlar:

Yildirma iki alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar gérev ve

sosyal iliskiler boyutlaridir.




2.4.1.Goreve Iliskin Yildirma (Mobbing)

Yapilan arastirmalar Ogretmenlerin gorevleri ile ilgili
yildirma davraniglarina maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir.
Dick ve Wagner (2001: 255) 6gretmenlerin 6zellikle stres ve
gerginlikle sonuglanan is yiikiine maruz kaldigini ve buna bagh
olarak stres ve yorgunluk yasadigini ortaya koymustur. Tendall
(1989) ogretmenler tlizerinde yaptig1 arastirmada dgretmenlerin
%74 iinlin 6gretmenlik mesleginin ¢ok stresli bir meslek olarak

degerlendirdiklerini tespit etmistir (akt. Balc1, 2000: 47-48).

Branch (2006) goreve iliskin yildirma davranislarinin
kisiden Onemli bilgilerin saklanmasi, yaptig1 isin stirekli
gozetlenmesi ve kisi hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi oldugunu
ifade etmektedir. Yildirma, kisinin yalancit oldugunun ima
edilmesi, alaya alinmasi, hakkinda dedikodu c¢ikarilmasi veya
digerleriyle iletisimden mahrum birakilmasi, agir is yiikiine
maruz birakilmasi, otekilestirilmesi, sozlii tehdit edilmesi, sik1
ve gereksiz yere denetlenmesi gibi birgok degisik davranig
bi¢ciminde goriilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 346).
Einarsen ve Raknes, (1997) yildirmanin goérev boyutunda,

Ogretmenlerin basarilarin1 etkileyecek bilgilerden mahrum
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birakilmalari, yeterlilik diizeyleri altindaki islerde calistirilarak
kiiciik dusiirtiilmeleri, ustalik/yeterlilik seviyelerinin altindaki
islerin kendilerinden yapilmasinin istenmesi, haklarinda
dedikodu ve soylentilerin ¢ikarilmasi, gormezden gelinme,

dislanma ve 6nemsenmeme gibi davranislar bulunmaktadir.

Leymann’a gore (1993) c¢alisanlarin  gorevleri
kapsaminda yasayabilecekleri yildirma davraniglarindan
bazilar1 sunlardir (Ertiirk, 2005: 19; Tinaz, 2008: 54; Leymann,
1996: 170; Zaph ve dig., 1996: 216; Davenport ve dig., 2003:
18-19):

1) Calisana 6nemli gorevlerin verilmemesi,

2) Gorevlerinin kisitlanmast,

3) Anlamsiz gorevlerin yapilmasinin istenmesi,
4) Yeteneginden daha diisiik gérevler verilmesi,
5) Sirekli yeni gorevlerin verilmesi,

6) Oz saygiy1 zedeleyen gorevlerin verilmest,
7) Niteliginin altinda gorevler verilmesi,

8) Zor bir gorev yapmaya zorlanmasi,

9) Olusan zararlarin faturasinin ¢alisana ¢ikarilmasi.




Calisanin  yaptig1 isi severek yapmasi ve basaril
oldugunda bunun kendisine sdylenmesi basariyr daha da
arttiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bazi yildirma
davranislari, ¢calisanin bu gibi duygulardan yoksun birakilmasi
suretiyle calisani basarisizliga siiriikleyebilmektedir. Calisanin
mesleki konumuna yonelik bu tarz davraniglarin bazilarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Kocaoglu, 2007: 15):

e Calisana hicbir zaman 06zel goérevler verilmemesi ve
rutin igler yaptirilmasi,

e Verilen iglerin zaman zaman geri alinmasi,

e Calisanin yaptig1 isin daha alt seviyedeki bir calisana
kontrol ettirilmesi,

e Calisana anlamsiz ve tatminsiz isler verilmesi,

¢ Sahip olunandan daha az yetenek ve bilgi gerektiren
islerin yaptirilmasi,

e Verilen isin sik sik degistirilmesi,

e Ozgiiveni olumsuz etkileyecek diizeyde basit isler
verilmesi,

e Calisanin itibarin1 diislirecek diizeyde alakasiz igler

yaptirilmasi,
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e Calisanin  ekonomik  kazamimlarin1  engelleyici
davranislar,
e Calisma ortamina fiziksel zarar verilmesi (masa,

telefon, bilgisayar vs.)
2.4.2.Sosyal iliskilere Yonelik Yildirma (Mobbing)

Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli
oldugunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclar1 arasinda yer
almaktadir. Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi, onu
var eden onemli bir iletisim kaynagidir (Cobanoglu, 2005: 72;
Kocaoglu, 2007: 14). Bazi yildirma davranislari, ¢calisanin bu
en temel ihtiyaclar1 arasinda yer alan sosyal iligkiler kurmasini
engellemeye yonelik olabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 73).
Einarsen ve Raknes’e (1997) gore yildirmanin sosyal iliskiler
boyutuna, kisilik, tutum ve 06zel hayat hakkinda sdylenen
asagilayici sozler ve yapilan hakaretler, hoslanilmayan sakalar,
asir1 satagma ve alay, bagirma ve anlik 6fkenin hedefi olma,
parmakla gbsterme, kisisel alana saldirma, itme, yolunu kesme

gibi gézdag1 veren davraniglar girmektedir.




Leymann (1993) sosyal iligkiler baglaminda calisanlarin
yasayabilecegi  yildirma  davramiglarmi su  sekilde
ozetlemektedir (Ertiirk, 2005:18; Tinaz, 2008: 53; Leymann,
1996: 170; Zaph ve dig., 1996: 216; Davenport ve dig.,
2003:18-19):

1) Calisanla konusulmaz ve grup disi1 edilir.

2) Diger ¢aliganlarla konusturulmaz ve goriis hakkindan
yoksun birakilir.

3) Calisan izole edilir ve yalniz birakilir.

4) Baskalarma o c¢aligsanla konusmak yasaklanir.

5) Calisan yokmus gibi davranilir.

Matthiesen (2006) ise kurbanin yildirma siirecinde
sosyal bir izolasyon silirecine maruz birakildigini, alay
edildigini, kiiclik distiriildiigiinii ve bunun da c¢alisanin
kendisini orgiit i¢inde ise yaramaz hissetmesine neden
oldugunu vurgulamaktadir. Bu davranislar c¢alisanin s
yasamindaki tiim sosyalligini yok ederek onu yalnizliga itme
yonilindeki yildirma davraniglart arasinda yer almaktadir

(Kocaoglu, 2007: 14).
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3.BOLUM

Yildirma (Mobbing) Davranisinin Sonuglari

Yildirmanin sosyal bir olgu oldugu kadar, sosyal bir stres
kaynag1 olarak biyolojik ve psikolojik stres tepkilerine neden
oldugu belirtilmektedir. Yildirma, stresi tetikleyen ve stresin
daha kapsamli ve daha tehlikeli olmasina neden olan bir olgu
olarak goriilmektedir (Leymann, 1996: 152). Belirli amaclari
gerceklestirmek i¢in yildirma davraniglar1 uygulayanlar,
uyguladiklar1 davraniglarla bireyde stres tepkisi meydana

getirerek amagclarina ulasirlar (Ertiirk, 2011: 14).

3.1. Yildirmanmin (Mobbing’in) Cahisanlar Acisindan

Sonug¢lan

Is stresi ile yildirma arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, yildirma
davranislar1 ile is stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlenmistir (Isik, 2007: 83). Mikkelsen ve Einarsen (2002:
401), Mikkelsen ve Einarsen (2001:411) galismalarinda uzun
stireli yildirma eylemleri sonrasinda yildirma magdurlarinin bir

cogunda travma sonrasi stres bozuklugu oldugunu tespit




etmiglerdir. Einarsen ve Raknes (1997: 250) yaptigi
aragtirmada yildirma magdurlarinin korku, endise gibi ciddi
psikolojik stres belirtileri gosterdigi ve saglik sorunlari
yasadigimi ortaya koymustur. Yildirmaya gosterilen tepkilerle
strese gosterilen tepkiler de birbirine benzemektedir. Fakat is
kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinden biitiin ¢alisanlar
etkilenirken; yildirmada genelde tek bir kisi etkilenmektedir.
Stres ve yildirma kavramlarimin her ikisi de ¢alisanin
performansini diisiirmekte, motivasyonunu bozmakta, ise
bagliligin1 azaltarak bireyin psikolojisini bozmaktadir. Bu da
calisanin mutsuz olmasina neden olmakta ve sagligin1 olumsuz

yonde etkilemektedir (Kirel, 2008: 17).

Yildirmaya ugrayan magdur, artik kendisine ihtiyag
kalmadigim1 diistinlr. Yeteneklerinden siiphe etmeye baslar,
yalnizliga gomiiliir. Kendine saygisi kalmaz, sahsiyeti blylk
zarar gorur. Eger yildirma magduru kendisini suglamaya
baslarsa, ayakta kalabilmesi imkansizlasir (Baykal, 2005: 157-
158). Yildirma siirecinin etkilerinden birisi de depresyondur.
Brodsky’e gore, en genel yildirma etkileri, depresyon ve
kimsenin kendisine inanmayacagindan kaynaklanan gii¢siizliik

duygusudur. Bu duygular ¢ogunlukla sistematik bir yildirma ile
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kars1 karsiya kalininca yogunlagir. Kendini suglama, utang ve
giivensizlik duygusu yildirmanin diger etkileridir. Bu duygular,
maruz kalan kisilerin kendilerinin yetersiz birer ¢alisan
olduklar1  yoniindeki diisiincelerine katkida  bulunurlar.
Yildirma, bazi durumlarda intihar ya da cinayet gibi daha ciddi
sonuglara neden olabilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore,
her yedi intihar olaymndan birinin, yildirmanin bir sonucu

oldugu bulgusu elde edilmistir (Rayner ve Hoel, 1997:83).

Nielsen ve arkadaslarinin (2010: 59) Norvegli ¢alisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmada isyerindeki yildirma ile
calisanlarin zihin saglig1 ve is doyumu arasinda iliski oldugunu
ortaya koymustur. Isyerindeki yildirma zaman iginde
calisanlarin hem ruhsal saglik sorunlarini artirmakta hem de is
doyum diizeyini diisiirmektedir. Yildirmanin sosyal bir stres
kaynagi oldugu ve c¢alisanin zihin sagligini ve is doyumunu
etkiledigini ve mutlaka iistesinden gelinmesi gerektigini
belirtmektedirler. Minibas Poussard ve Idig Camuroglu’nun
(2009: 230) Tiirkiye’de on ilde kamu ve 6zel sektorde ¢alisan
toplam 853 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada, %14 ile % 59
arasinda degisen yildirma davraniglarina rastlandigi tespit

edilmistir. Arastirmada ayrica, stres diizeyi yliksek olanlar




yildirma karsisinda daha fazla tiikkenmislik, travma sonrasi stres
bozuklugu gosterdigi ve yildirmadan daha c¢ok etkilendikleri

ortaya konmustur.

Yildirrm ve Yildirnrm’in (2010: 559) 880 akademisyen
lizerinde yaptig1 arastirmada akademisyenlerin biiylik kismi
(%90) tliniversitede yildirma davranisi ile karsilastigini, %17’si
ise i yerinde kasten yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini
belirtmistir. Ayrica 13 yerinde yildirma davraniglar ile
karsilasan akademisyenlerin psikolojileri, saglik durumlar1 ve
calisma performanslarinin  olumsuz yonde etkilendigi
belirlenmistir. Yaman’in (2009: 133) Ogretim elemanlari
tizerinde yaptig1 nitel bir arastirmada, yildirmaya maruz kalan
Ogretim elemanlarinin  tiimiiniin ~ 6rgiitsel  bagliliklarinin
zedelenerek olumsuz olarak etkilendigini ortaya koymustur.
Ayni1 zamanda yildirmaya maruz kalan 6gretim elemanlarinin
timii i3 doyumu saglayamadiklari ve kurumlarinda orgiitsel
etik ve adaletin olmadigin1 belirtmistir. Ayrica Demirgil,
(2008:  87) yaptigt arastirmada  Orgiitlerde  yildirma
uygulamalarina maruz kalma siklig1 arttik¢a calisanlarin 6rgiite

olan bagliliklarinda azalma oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yildirmanin  yasam kalitesine yonelik  etkilerine
bakildiginda, bireyin her alanda kendine olan giivenini
kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal iliskilerinde ve
i1 cevresinde yasamaya basladig1r goriiliir. Birey saskinlasir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baslar. Bu
durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iligkilerde de
devam eder (Toker Gokge, 2010: 8).Yildirmaya maruz kalan
basarili, sosyal, idealist ve Orgiitsel bagliligt yiiksek
calisanlarin yasadiklar1 bu silire¢ sonunda, bagliliklarinin
azalmasi, isten ayrilma niyetlerinin olusmasi, motivasyon ve
verimliligin olumsuz yonde etkilenmesi gibi sonuglarla karsi

karsiya gelinmektedir (Ergun Ozler ve dig., 2008: 38).
3.2. Yildirmanin (Mobbing’in) Orgiit A¢isindan Sonuclar

Yildirma, ¢alisanin is doyumunun azalmasina, moral ve
motivasyonunun diismesine, yiiksek diizeyde stres yasamasina,
psikosomatik ve fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasma ve
calisma ortamindan dislanmasina neden olmaktadir (Salin,
2003: 1213-1214). Yildirmanin, ¢aligsan ve orgiit i¢in sosyal ve
ekonomik yapiyr zedeleyici, verimliligi ve oOrgilite baglilig
azaltic1 bir etkisi vardir. Yildirma, iggorenler iizerinde biraktigi

olumsuz etkilere paralel olarak isgorenlerin calistig




kurumlarda da olumsuz etkiler birakarak enerji ve zaman
kaybina yol agmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008: 83).
Orgitiin - surtiklendigi  maliyetleri psikolojik ve ekonomik
maliyetler olmak tizere iki boliimde inceleyebiliriz (Tinaz,
2006: 160):

Psikolojik Maliyetler: Bireyler arasinda anlasmazlik ve
catismalar, olumsuz o6rgat iklimi, orgut kaltiri degerlerinde
cOkis, giivensizlik ortami, saygi duygularinda azalma,

isteksizlik nedeni ile liretkenligin azalmasi olarak siralanabilir.

Ekonomik Maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi,
yetismis calisanlarin isten ayrilmasi, gelen yeni galisanlarin
ekledigi maliyet, egitim etkinliklerinin maliyeti, performans
dustkligtu, is kalitesinin dlsmesi, tazminatlar, issizlik
maliyetleri, yasal islem ve mahkeme masraflari, erken

emeklilik 6demeleridir.

Yalniz yildirmaya maruz kalan c¢alisanlar degil, siirece
tanitk olan c¢alisanlar da Orgiite olan giivenlerini yitirirler.
Orgiitte stk sik hastalik izinlerinin alindig1 gériiliir. Yildirma

nedeniyle igyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izinleri
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maliyetleri arttirir; buna karsihk  verimliligi  disiiriir.
Yildirmaya maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya
islerine son verildigini kanitlamak ve haklarin1 elde etmek
amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere daha
fazla mali ylik getirmesi beklenen bir sonuctur (Tinaz, 2006:
157).

Yildirmanin da iginde yer aldig1 etkenler yiiziinden erken
emeklilikler gerceklesmektedir. Ornegin, 1992 yilinda Isveg
Devlet Istatistiklerine gore isgiiciiniin yaklasik % 25°i, 55
yasindan once emekli olmakta, bunun % 20-40 arasindaki
kesiminin psikolojik etkenlerden ileri geldigi diistiniilmektedir
(Leymann, 1996: 173). Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitlistnin
(National Safe Workplace Institute) uzman raporuna gore,
Amerika Birlesik Devletleri’nde yildirmanin ¢alisanlara toplam
maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British
Columbia Is¢i Tazminatlart Kuruluna (British Columbia
Workers Compensation Board) gore, Kanada’da yildirma ile
ilgili kanunun ydriarluge girmesiyle 1985’den itibaren hastane
calisanlar1 tarafindan acgilan ticret kaybi davalar1t % 88 artis
gostermistir. Almanya’da yildirmanin, 1000 ¢alisanli bir orgiite

dogrudan maliyeti 112.000$; bunun yaninda dolayli maliyeti




ise 56.000$ olarak hesaplanmistir (Chappell ve Di Martino,
1998: 6).

Harting ve Frosch, (2006) 2001 yilinda Ingiltere’de
Griffith Universitesi’nde yaptigni bir baska arastirmada,
igsyerlerinde yasanan psikolojik siddet olaylarinin, ulusal
ekonomiye yillik toplam maliyetinin 17-36 milyar dolar
arasinda tahmin edildigini belirtmektedir (akt. Ozen C6l, 2008:
108). Dunyan:n her yerinde giderek yayg:nlasan y:ldirma
eylemlerinin kendilerine durdst, glvenilir, sad:k ve caliskan
Kisileri hedef almas: olay:n bir entelektiiel erozyonuna
donustiglne isaret ederken zaman ve verimlilik maliyetleri de
inanzimaz rakamlara ulasmaktad:r (ABD'de 180 Milyon Dolar,
Almanya'da 100 Milyon Euro’dur) (Tutar, 2004: 96). Sonug
olarak yildirma eylemlerinin yasanmasi hem orgiit hem de

calisan agisindan bir¢cok olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
3.3. Okulda Yildirma (Mobbing) Eylemlerinin Sonuglari

Ogretim ortamlari, okullarin en stresli alanidir. Ogretim
ortamlarinda orgiit iklimini bozarak strese yol acacak bir

durum her zaman mevcuttur. Ogretmenler ¢alisma saatlerinin
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yaklagik yarisindan fazlasim1 stres iginde geg¢irmektedir
(Jacobsson ve dig., 2001: 37). Yildirma ise her sektor ve
isyerinde gorlilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan
arastirmalar bu sorunun hizmet sektdriinde daha sik ve yogun
olarak  yasandigim1  gdstermektedir.  Ozellikle  kamu
hizmetlerinin  {retildigi, topluma sunuldugu ve insan
iligkilerinin yogun olarak yasandig1 alanlarda calisanlarin
yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar belirtilmektedir (Ozen,
2007: 17). Yapilan bir¢ok aragtirmada ise Matthiesen ve
Einarsen, (2004) ve Mikkelsen ve Einarsen (2002), Mikkelsen
ve Einarsen (2001) uzun siireli yildirma eylemleri sonrasinda
yildirma magdurlarinda stres bozuklugu meydana geldigini

tespit etmislerdir.

Her kurum i¢in oldugu gibi okul i¢in de yildirma
davraniglarinin ~ olumsuz etkileri bulunmaktadir. Okulda
yildirma davraniglari 6zellikle yonetici ve 6gretmenler arasinda
ya da Ogretmenler arasinda goriilebilmektedir. Giindiiz ve
Yilmaz (2008: 269 ) oOgretmenlerin yildirma davranislarina
maruz kalmalarmin okul ic¢indeki kiiltiiriin ve oOrgiitsel
davranisin  olduk¢a  6nemli  oldugunu  vurgulamistir.

Aragtirmacilara  gore, Ogretmenlerin okulda en c¢ok




karsilastiklar1 yi1ldirma davranislart sunlardir: “Yaptigr isin
hissettirilmeden kontrol edilmesi, verilen karar ve Onerilerin
elestirilerek reddedilmesi, ortak yapilan islerin olumsuz
sonuglarindan yalnizca o kisilerin sorumlu tutulmasi, yaptigi is
ve islerin sonuclar1 ile ilgili siirekli hata bulunmasi,
baskalarinin yaninda kisiyi asagilayict ve onur kiric1 sekilde

konusulmas1”.

Yildirim (2010: 89) yaptig1 arastirmada, okul yoneticileri
tarafindan Ogretmenlere yapilan meslege yonelik yildirma
davraniglar1 6gretmenlerin performansini, yine O0gretmenlerin
Ogretim kurumuna iliskin saygisint ve kendisine yOnelik
Ozglvenini olumsuz yonde etkiledigi goriilmistiir. Ertlirk
(2011:177)  ilkogretim  okullarinda  yaptig1  arastirmada
yildirmaya en ¢ok neden olan davranislari, 6diil ve cezalarin
adil olmamasi, calisanlarin takdir edilmemesi ve sorunlarin
¢Ozlimiiniin hi¢ konusulmamasi olarak siralamakta ve en ¢ok
meydana gelen yildirma davraniglari ise “kisi hakkinda sdylenti
ve dedikodu c¢ikarilmasi”, kisilerin géz ardi edilmesi veya
olaylarin disinda birakilmasi” ve “kisilerin goriis, fikir ve

Onerilerinin dikkate alinmamasi” seklinde siralamaktadir.
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Cemaloglu ve Ertiirk (2007: 345) tarafindan 63retmen ve
okul yoneticileri ilizerinde yapilan aragtirmanin sonucunda;
ilkdgretim okullarinda gérev yapan erkek dgretmenler, kendini
gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam
kalitesi ve mesleki durum alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik
yildirmaya bagvuranlarin dortte {igiiniin erkek, dortte birinin ise
kadin oldugu saptanmistir. Cemaloglu’nun (2007b: 82) ilk ve
ortadgretim Ogretmenleri tlizerinde yaptig1 arastirmada ise
Ogretmenlere yonelik yildirmanin orta diizeyde yasandigi
ortaya konmus ve bu diizeyin olduk¢a yiiksek oldugu
belirtilmistir. Cemaloglu’nun (2007e: 3) dgretmenler iizerinde
yaptig1 baska bir arastirmada Orgiit saghigi ile 6gretmenlerin
yildirma yasamasi arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu
gozlenmistir. Ayrica okulun orgilit sagligi puani arttikca
yildirmanin goriilme diizeyinde diisme meydana geldigi ve
ayrica Orgit sagliginin yildirmanin anlamli bir yordayicisi

oldugu saptanmastir.

Cemaloglu ve Ertlirk’tiin 2008: 67) yaptig1 arastirmada
okul mudrlerinin, okul midur yardimcilarina ve 6gretmenlere

gore, “Kendini gosterme ve iletisim”, “Sosyal iliskiler”,




“Itibara saldir”, “Yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutlarinda daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklari,
ogretmenlerin karsilastiklar1 toplam yildirma davranislarinin %
57.2°si okul midiirleri ve % 9.8’1 ise miidiir yardimcilari
tarafindan uygulanmakta oldugu, Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 toplam yildirma eylemlerinin % 67’sinin {istleri
tarafindan (asag1 dogru yildirma eylemi) yapildigi, miidiir
yardimcilarinin - % 68.4’linlin  okul midiirleri tarafindan
yildirildig1 saptanmustir. Ertiirk’iin (2005:117-133) ilkdgretim
okullarinda yaptig1 arastirmada, gérev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerin yildirma eylemlerine maruz kaldiklari; erkeklerin
kadinlara gore, okul ydneticilerinin 6gretmenlere gore ve
arastirma kapsaminda en iist yas grubu olan 53 yas ve iizeri
grubun diger yas gruplarina gore daha ¢ok yildirma
eylemlerine maruz kaldiklari  saptanmugtir.  [lkdgretim
okullarinda meydana gelen yildirma eylemlerinin dortte ¢l
erkekler tarafindan uygulandigi, meydana gelen eylemlerin
%60’a yakin bir orani ise, ist statiiye sahip bir calisan
tarafindan kendi emrinde calisan birine yonelik (asagi dogru

yildirma) oldugu saptanmustir.

Toker Gokce (2006: 179-180) yaptigr arastirmada hem
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resmi hem de 0zel ilkdgretim okullarinda yildirma yasandigini
tespit etmigtir. Resmi ve 0Ozel ilkogretim okullarinda goérev
yapan hem yoneticilerin hem de Ogretmenlerin en sik
karsilastiklar1 yildirici davraniglar ise “soziiniin kesilmesi”,
“yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi” ve “basarilarinin
kiiglimsenmesi” seklinde siralanmigtir. Abay’in (2009: 94)
yaptig1 arastirma da ise 0gretmenlerin “baskalarinin yaninda
yiksek sesle azarlanmas1”, “igle ilgili aldig1 kararlarin
yanlismig gibi sorgulanmasi”, “bagkalar1 tarafindan yapilan
hatalardan  sorumlu tutulmasi”, “bagkalarmin  yapmak
istemedigi islerle gorevlendirilmesi”, “hakkinda dedikodu
¢ikarilmasi”, “kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarinca

kotiilenmesi”, “onur kirici sakalar yapilmasi” gibi davraniglara

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Saglam Cicek’e (2008: 134) gore, ilkogretim okullarinda
Ogretmenlerinin en sik karsilastiklart yildirma eylemleri
sunlardir: “Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba
ve basarinin haksiz bi¢gimde degerlendirilmesi, basarinin
oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve
gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, Onemli

gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi dislama, onunla




konusmak istememe, konusanlara baski yapma ve ona karsi
kigkirtma.” Arastirma bulgularina gore ilkdgretim okullarinda
yildirma eylemleri gerceklesmektedir ve bu eylemler
yoneticiler tarafindan gerceklestirildigi gibi  68retmenler

arasinda da goriilmektedir.

Hoel ve arkadaslarinin (2004: 380) yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 yildirma davranislar
(1) goz ard1 edilme, dislanma, (2) siddet uygulanmasi veya
kisisel suistimal, (3) asir1 derecede dedikodunun yapilmasi, (4)
gayret ve cabalarin asir1 elestirilmesi, (5) diizeyinin veya
yeteneginin altinda is istenmesi. Dick ve Wagner (2001: 247)
ise 0gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan “kendileri orada
yokmus gibi davranilarak” ve ‘“haksizca elestirilerek”
yildirmaya ugradiklari, meslektaslar1 tarafindan ise “hakkinda
dedikodular ¢ikartilarak” ve “partiler ve toplantilar gibi sosyal
etkinliklerden dislanarak™ yildirildiklarini belirlemislerdir.

Kiling’in (2009: 117) yaptig1 arastirmada ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yildirmanin goérev ve
sosyal iligkiler boyutlarindaki olumsuz davraniglara maruz

kalma sikliginin  “ara sira” diizeyinde yasadiklarini ortaya
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koymustur. Cobanoglu (2005: 144-145), okul yoneticilerinin
ozellikle geng, acik fikirli ve medeni cesaret sahibi
ogretmenleri yildirdiklarint belirtmektedir. Ayrica 6grencilerin
uyguladiklar1 yildirma nedeniyle de meslekten ayrilan

Ogretmenlere rastlandigini da ifade etmektedir.




4. BOLUM

4.1. Genel Degerlendirme

Giliniimiizde orgiitlerin en 6nemli avantaj kaynagi, sahip
olduklar1 entelektiiel sermayedir. Isgdrenlerin  calisma
ortamlarinda diger iggorenlerle ve yoneticileriyle iligkilerinin
saglikli olmasi, onlarin orgiitleriyle biitiinlesmesini, orgiitsel
amaclar dogrultusunda is yapmasini ve orgiitte kalma isteginde
bulunmasini saglayan énemli bir faktordiir. Orgiitlerde yasanan
yildirma eylemleri, 6rgiit iklimini bozan, ¢alisanin psikolojisini
ve motivasyonunu olumsuz etkileyen, stres tiikkenmislik ve is
doyumsuzluk diizeyini arttiran orgiitsel bir problemdir. Okulda
yildirma eylemleri ile ilgili anlatilanlardan yola ¢ikarak
yildirma siirecinin gerek Ogretmenler, gerek yoneticiler ve
gerekse Ogrenciler acisindan olduk¢a olumsuz sonuglar
dogurdugunu ve sonug olarak, okulun bu davraniglar nedeniyle
ciddi sekilde hem ¢alisanlarin hem de orgiitiin iklimine zarar

verdigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak, yildirma etik dis1 davranis siiregleri araciligiyla,

iggorenlerin ig ve 0zel hayatini olumsuz yonde etkileyen, okullarin
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yasamsal alanlarina sinsice girip, insan kaynaklarini, kaliteyi ve
basariy1 olumsuz yonde etkileyen bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Bu yoOnde almabilecek onlemlerle ve iiretilebilecek saglikli egitim
politikalar1 ile yi1ldirmanin zararl etkisi minimize edilebilir. Bununla
birlikte, okullardaki yildirma eylemlerinden kaynaklanan enerji ve
zaman kaybimi en aza indirecek Onlemler alinabilir ve bu yonde

bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
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