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ONSOZz

Icinde bulundugumuz Milenyumda iilkelerin, orgtlerin,
isletmelerin yogun bir rekabetle ve teknolojik, sosyolojik, politik
alanlarda meydana gelen hizli degisimlerle karsi karsiya kaldigi
gortlmektedir. Bu yogun rekabet ve hizli degisim ortaminda tilkelerin,
kurumlarm, orgiitlerin, isletmelerin lider konumuna gelebilmeleri,
degisime uyum saglamaktan cok, kendi ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda buna yon verebilmeleriyle miimkiin olacaktir. Bunu
saglayabilmek i¢in en gii¢lii araglardan biri inovasyondur. Bugiln
gelismis ilkelerin, sektorlerinde lider isletmelerin ve fark yaratan
kurumlarm, orgiitlerin ~ inovasyona buyik 6nem verdikleri
goriilmektedir. Inovasyon bugiin oldugu gibi gelecekte de iilkeler ve
isletmeler i¢in 6nemli bir konu olmaya devam edecektir. Bu nedenle
bu calismada Inovasyon olgusu multidisipliner bir yaklasimla ele
alinmis ve incelenmistir.

Bu kitapta inovasyonun ekonomi, kurumlar, sektorler ve
isletmeler iizerine etkileri ¢esitli boyutlartyla incelenmistir. Calisma
11 boélimden olusmustur ve inovasyon olgusu Turizm, Hizmetler,
Egitim, Kamu, Ekonomi, Pazarlama, Tiirkiye, Avrupa Birligi
acisindan ele alinmigtir. Bu nedenle kitabin sosyal bilimler alaninda
calisanlara, 6grencilere ve ayrica inovasyon konusuna ilgi duyan diger
0zel sektdr-kamu galisanlarina yararli bir kaynak olmasini dileriz.

Son olarak kitabin baskisinda emegi gegen ve katki saglayan
tum degerli Ogretim liyelerimize, akademisyenlerimize
tesekkiirlerimizi sunariz.

Dr.Ogr.Uyesi Birgiil UYAN
Dr.Ogr.Uyesi Musa CAKIR
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BOLUM 1:

AVRUPA BIRLiGi INOVASYON ODAKLI AR - GE CERCEVE
PROGRAMLARI VE MEKANIZMALARI

Yusuf ASLAN*

* Dr. Ogr. Uyesi, Yusuf Aslan, Siirt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi, Siyaset Bilimi Bolimu, yusufaslan@siirt.edu.tr , ORCID ID: 0000-
0002-8284-376X


mailto:yusufaslan@siirt.edu.tr

GIRIS

Merak etmek, arastirmak, yeni bilgiler elde etmek, yeni alanlar
kesfetmek insanin dogasinda mevcut olan bir davranis bigimidir.
Dolayisi ile arastirmak, kesfetmek, hatta biitiin bunlar1 ortak konular
ve cergeveler lizerinde anlasarak birlikte yapmak, ortak sorunlara
birlikte odaklanmak ortak ve etkili basarty1 da beraberinde
getirecektir.

Giliniimiizde insanlarinin/bilim insanlarinin tek bagina arastirarak
cOzebilecekleri sorunlar veya kesfedebilecekleri yenilikler olabildigi
gibi bazen de bir gurubun, bir kurumun, bir bdlgenin, bir kitanin veya
uluslararas1 ya da uluslar iistii (union/united) bir birligin birlikte
istesinden gelebilecegi sorunlar olabilmektedir.

Ornegin higbir iilke, iklim degisikligi, yaslanan bir niifus veya
enerji arzini giivence altina almak gibi biiyiik sosyal zorluklarla yalniz
basa ¢ikamaz. Bir uluslar Ostii kurulus olarak Avrupa Birligi (AB),
Uye devletlere arastirma ve yenilik alanlarinda ortak temalar ve
cerceveler Uzerinde birlikte hareket etme, anlagsmaya varma ve
uygulama firsati sunmaktadir.

Hem Ar—-Ge hem de Inovasyon (yenilik) aklimiza gelebilecek
her alanda yapilabilmektedir. Bu alanlara konulabilecek sinirlamalar
ancak “etik” sinirlamalar olabilir.

Avrupa Birligi Ar-Ge ve inovasyon politikalarina baktigimizda,
daha ziyade Avrupa’daki toplumsal, ekonomik ve politik zorluklari
yansitmakta oldugunu goririiz. Dijitallesme, inovasyon, saglik, gida
ve enerji, bolgesel kalkinma ve sosyal katilim gibi konular,

Avrupa’daki Ar — Ge’nin igerigini, yapisini Ve oOrganizasyonunu
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dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. AB Ar-Ge politikasinin
iki boyutu kasimiza ¢ikmaktadir: Birincisi, Uye devletlerarasinda Ki
ortak meseleleri ele almak ve ulusal aragtirma politikalarini koordine
etmek igin igbirligini tesvik etmektir. AB de ilk boyuttan itibaren,
ortak meseleleri spesifik (secili) konular olarak ele almakta ve Birligin
ilerleyen birlik olma siirecinde Arastirma ve Inovasyon Cergeve
Programlar1 seklinde 1984'ten bu yana dizenli ama surekli
degistirmekte ve gelismektedir. (2013 — 2020 déneminde 8.Cergeve
Programi Horizon 2020 uygulanmaktadir). AB bltcesi, Uye devletler
genelinde ve diinyanin dort bir yanindan ortaklarla somut arastirma ve
inovasyon projelerine artirarak fon saglamakta ayni zamanda destek
ve tesvik mekanizmalarini ve enstriimanlarini zamanin ve temanin
sartlarina gore silirekli olarak degistirmekte ve gelistirmektedir. AB
arastirma politikasinin ikinci boyutu, Avrupa Arastirma Alaninin
(European Research Area — ERA) olusturulmasi boyutudur. Bu alanin
gerceklestirilebilmesi i¢in Uye devletlerdeki arastirma sistemlerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Zira milyar Avro butceli Cergeve
Programlari, diinyadaki en buyik arastirma fonu programlari bunun
gerceklestirilmesi igin olusturulmustur. Buna ragmen, bu fon Avrupa
Arastirma Alaninda - Uye devletler dlizeyinde arastirma ve inovasyon
harcamalariin sadece bir kismini olusturmaktadir.

AB kiresel rekabette Ar-Ge ve inovasyon konularinda
rakiplerinden geri kalmamak igin neler yapmustir. Tarihi slreg
icerisinde Ar - Ge ve yenilige ayirdiklart kaynaklar, uyguladiklar
cerceve programlari, mekanizmalar ve enstrimanlar nelerdir. Ar - Ge

ve inovasyona konularina AB kurumlarinin tarihsel yaklagimi nasil



olmustur. Bu ¢alisma, AB deki bu konu ile ilgili gelisme siirecini
tarihi perspektif icerisinde de ele alacak ve bugune kadar olan
gelisimini irdeleyecektir.

Calisma dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde
giris yapilarak bir kavramsal g¢erceve programi cizilerek AB’nin
tarihsel ~ siirecteki Inovasyon sirecleri incelenecektir.  Ikinci
boliimdeyse AB’nin inovasyon odakli Arastirma Cergeve Programlari
ele almacaktir. Ugiincii boliimde AB’nin Arastirma Programlarim
isletebilmesi veya uygulayabilmesi i¢in  gelistirmis  oldugu
mekanizmalarin ve enstriimanlarin neler oldugu arastirilacak ve son
boliimde sonug degerlendirmesiyle ¢alisma tamamlanacaktir.

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. inovasyon Tanim

Inovasyon kelime olarak Tirkcede “Yenilik” veya “Yenilesim”
olarak cevrilmistir (Tirk Dil Kurumu Soézlik). Bu kelime, ginlik
yasamda yenilik veya dogrudan “inovasyon” olarak kullanilmaktadir.
“Yenilik” kavram olarak olduk¢a genis bir alani i¢ine almaktadir.
Inovasyon koken olarak eski olmasina ragmen kavram olarak yeni bir
kavramdir.

Ik olarak inovasyon 1960’11 yillarda Avrupa Topluluklar1 (AT)
Komisyonu tarafindan, Avrupa diizeyinde desteklenmesi gerekli olan
bir sire¢ olarak belirlenmistir. 1970°1i yillarda inovasyon konusu
“Gelisim/ Gelistirme” olarak AT nin “Arastirma” konusu ile birlikte
anilmaya baglanmstir.

Daha sonraki yillarda arastirma kavrami, endiistri politikalari ile

baglantili olarak kullanilmistir. Yenilik alaninin  genis olusu,
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paydaslarinin fazla ve degisken olusu, 1960°li yillardan itibaren
gelistirilmeye ¢alisilan inovasyon tanimlamalarinin yeniden ele
almmasim gerekli kilmistir. Gegen yiizyilin baslarinda Avusturyali
Ekonomist Joseph Schumpeter ve 1970’1i yillarda Birlesik Amerikali
Ekonomist Michael Porter inovasyon tanimlamasinda bulunmuslardir.

Inovasyon, en basit tanimlamayla; bir fikri veya bulusu, deger
yaratan ya da misterilerin O6deyecegi bir mal veya hizmete
doniistiirme iglemidir. Ya da yeni fikirler gelistirerek, bunlar
uygulamaktir.

Ancak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi inovasyonun tirlerini ve cergevesini
belirleyen Oslo Kilavuzu galismasini yayimlamiglardir. OECD ve
Avrupa Komisyonu Oslo Kilavuzunda inovasyonun biitiin unsurlarini
dikkate alarak inovasyonu dort ana baslik altinda degerlendirmislerdir.
Buna gore inovasyonun ¢ergevesi ve tiirleri soyle tanimlanmalidir:

Uriin yeniligi: Yeni veya onemli élciide gelistirilmis bir mal
veya hizmet. Bu teknik ozellikler, bilesenler ve malzemeler, iiriinde
vazilim, kullamim kolayligi veya diger islevsel ozelliklerde onemli
iyilestirmeler igerir.

Siire¢ yeniligi: Yeni veya onemli ol¢iide iyilestirilmis bir tiretim
veya teslimat yontemi. Bu teknikler, ekipman ve / veya yazilimda
onemli degisiklikler icerir.

Pazarlama inovasyonu: Uriin tasariminda veya ambalajinda,
tirtin yerlestirmesinde, tirtin tanitiminda veya fiyatlandirmada onemli

degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yontemi.



Orgutsel yenilik: Is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemdir (Oslo Manual,
2005).

Goriildiigii lizere inovasyon mevcut siireclerin, triinlerin ve
hizmetlerin iyilestirilmesine ya da yenisinin olusturulmasina
odaklanmaktadir (Uyan, 2018: 84).

1.1.2. AB’ de inovasyon Politikalarinin Tarihgesi

Avrupa Birligi (AB) arastirma politikalarinin tarihgesi Avrupa
Topluluklarinin (AT) kurulus yillarina kadar geri gitmektedir. AT icin
arastirmanin degeri yillar icerisinde diizenli olarak artmistir. Avrupa
Komiir ve Celik toplulugu (ECSC) 1951°de ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu (Euratom) 1958’de kurulurken enerji kaynaklarinin -
komdar ve nukleer enerji - kontrolini ekonomik ve siyasi sebeplerden
dolay1 Topluluklarin kurulus sozlesmelerine gore (Madde 55, ECSC
Sozlesmesi ve Madde 4 Euratom Sozlesmesi) Yiiksek Otoriteye
(Komisyona) devretmistir. Komisyona, Antlasma'nin izin verdigi
yollarla teknik ve ekonomik arastirmay1 tesvik etme gorevi verilmistir.
Euratom Antlagmasi'nin 4. Maddesi uyarinca, Komisyon niikleer
aragtirma alaninda bir Topluluk arastirma ve egitim programi
uygulamaktir. Ortak Niikleer Arastirma Merkezi (Join Research
Centre - JRC), Euratom Antlasmasi1 kapsamda Toplulugun ig
aragtirma merkezi olarak 1957 yilinda kurulmustur. O zamanlar
Topluluk arastirmasi, spesifik (segili/0zel) enerji alanlariyla sinirliyds;
ciinkii 1958'de Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran Roma
Antlagsmasi'ndaki arastirmalar Topluluk yetki alanlarindan biri olarak

ongorulmemekteydi. Komisyona verilen yetkiye gére komisyon
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aragtirma ve egitim programlari hazirlayarak topluluk ortak
finansmani ile desteklenmekteydi.

Bu durumun bir sonucu olarak Avrupa da ki arastirma
caligmalari, topluluk disinda ve Avrupa iilkeleri arasinda arastirma
isbirligi olarak, hiikiimetler arasi girisimlerle asamali olarak
gelistirilmistir.

Bunun disinda Toplulugun ortak onciiligiinde kurulan
kurumlarda olmustur. Bu kurumlar; 1953 yilinda Avrupa Nukleer
Arastirma Orgiitii'niin (CERN) kurulmasi; 1962'de Avrupa Giiney
Gozlemevi’nin (ESO) kurulmasi; 1963 te Avrupa Molekdler Biyoloji
Orgitii (EMBO) kurulmasidir.

1960’1 yillarda ABD ve Avrupa Topluluklari arasindaki
teknolojik fark Avrupa aleyhine gittikce acilmaya baslayinca,
Topluluktaki tartismay1 da beraberinde getirmistir. Hiikiimetler arasi
isbirligi yaklasimini savunanlar ile Topluluk ortak arastirma fikrini
savunanlar arasinda fikir ayriliklar1 yasanmistir. Nihayetinde ortak
arastirma yapilmasi fikri 6ne ¢ikmis ve 1971 yilinda hiikiimetler arasi
bir gergeve sdzlesmesi (Avrupa Bilim ve Teknoloji Isbirligi — COST)
imzalanmistir. COST, cesitli iilkelerin kendi isteklerine bagli olarak
sectikleri arastirma alanlarinda (Enformasyon Bilimi,
Telekominikasyon, Metalirji, Malzeme ve Cevre) isbirligi yapmay1
ve bilgi paylasimi saglamayi baslatmistir. Boylece devletlerarasi
isbirligi ortaminin olusmasi, Topluluk dig1 hiikiimetlerin katilimina da
acik hale gelmistir. Bu alanda, Toplulugun devlet ve hiukimet
baskanlar1 5 Ekim 1972 yilinda ilk zirvesi toplantis1 gerceklestirerek,

ortam arastirma zemini i¢in ilk kararlarimi almislardir. Bu toplantida;



Toplulugun sanayi, enerji, teknoloji ve egitim politikalar1 alaninda
yeni stratejiler benimsemesi gerektigi, AET Antlagsmasi, arastirma
programlarinin uygulanmasi ve finansmani igin yasal bir temel
olusturulmasi, AET Antlasmasi'nin 235'inci Maddesinin genisletilerek
uygulamasina karar verilmistir. Ayn1 zamanda, 1957 de Euratom’a
bagli olarak olusturulan JRC reform edilerek agirlikli gérev alani olan
merkezi nukleer enerji arastirmalarindan ayrilarak Toplulugun genis
kapsamli arastirma politikasinin bir parcasi olarak goérev yapmaya
baslamasi karara baglanmistir (Official Journal (OJ) of the EU, L189
of 11.06 1973).

Ayrica Avrupa Topluluklarinin bilim ve teknoloji alanindaki ilk
eylem programina iligkin Ocak 1974'teki AT - Konsey Karari,
Topluluk sivil arastirma programlarinin Topluluk sektorel politikasini
desteklemeye katkida bulunmalar1 gerektigi de karara baglanmustir
(OJ of the EU.C7 of 29.01.1974, S.6). Avrupa Konseyinin almis
oldugu bu karar bilim ve teknoloji alaninda AT’ nin ilk karar olmasi
bakimindan onemlidir. Bu karar ile Topluluk diizeyinde ortak bir
bilim ve teknoloji aragtirma programi olusturulmasi hedeflenmistir.
Topluluk ile ilgili aragtirma programlarinin se¢ilmesi i¢in Komisyon,
tanitilan ilk programlar i¢in daha Once alinmis olan kararlara
dayanarak ilk kriterleri belirlemistir. Topluluk aragtirma programlari,
cabalarini artirmali, daha fazla verimlilik ve rasyonellesme gostermeli,
uluslararas1 olmali, biiyiik pazarlar gerektiren alanlar1 kapsamali ve
ortak zorluklari ele almalidir, gibi kararlar alinmistir.

1974 -1984 Topluluk Arastirma Cergceve Programlariin

baglamasina kadar gecen siire igerisinde Konsey, enerji, malzeme,
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kaynaklar, ¢evre, saglik ve yasam kosullar1 veya endiistriyel arastirma
gibi alanlarda 25'ten fazla arastirma programini onaylamistir. Konsey
ayrica, Topluluk aragtirma programlart ile ilgili bilgilerin
yayginlastirilmasi i¢in ardisik programlar benimsemistir. Bu arada,
Avrupa'da Topluluk cercevesi disindaki baska devletlerarasi arastirma
fonu kurumlart da olusturulmustur: Bunlar; Avrupa Bilim Fonu
(EMS) 1974, Avrupa Uzay Ajanst (ESA) 1975'te ve Avrupa
Molekiiler Biyoloji Laboratuvart (ELMB) 1977'de olusturulan
kurumlardir.

Toplulugun arastirma programi tarafindan tesvik edilen fikri
miilkiyetin ve icatlarin korunmasina iliskin hiikiimler Eyliil 1974'te
kabul edilmistir. 1975 yilinda, Topluluk arastirma programlarindan
bilimsel ve teknik bilgilerin uygulanmasi ve yayilmasi icin ¢ yillik
bir program tanitmis ve bu programi 1978 ve 1981'de iki defa
yenilenmistir.

1.1.3. AB’de Arastirma Cerceve Programlarina Gegis

Donemi

Avrupa Birligi ikinci diinya savasindan sonra ABD’nin
kalkinma yardimlart ile Marshall Plan1 vb.) ile bir taraftan yikilan
Avrupa’yr tekrar kurmaya ugrasirken, diger taraftan teknolojide ve
yenilikte ABD’nin ¢ok gerisine kaldigini ABD’den aldig1 yardimlara
bakarak gérmek zor degildir. Bu donemin Bat1 Avrupa’sinda ayr1 ayri
alanlar icin de olsa c¢ok uluslu Topluluklar kurulmus ve ortak
politikalar iiretilmeye baslanmustir. Ilerleyen yillarda Topluluklar
birlesme karar1 alarak 1965 Avrupa Topluluklarina (AT) doniismiisler
ve ortak topluluk politikalar1 tiretmeye baslamiglardir. AT bdylece




kendi ortak inovasyon (yenilik) sistemini olusturma ¢abasini baglatmig
oldu. Topluluk Ar — Ge ¢aligmalari igin stratejik bir ara¢ olan “Ticaret,
Enerji, Arastirma ve Bilim Komisyonu” Ocak 1981'de goreve
baslamistir. Topluluk arastirma programlari o zamanlar Konsey
tarafindan oybirligi ile bagimsiz bir sekilde, tek tek oylanarak kabul
edilen diisiik biitgeli programlardi. Yeni komisyon bu durumu
standartlagtirmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesine karar vermistir.
Ekim 1981’de kabul edilen Komisyon kararinda; “Esas rakiplerimize
yetismemiz gerckmektedir, bu da mevcut fonlarin daha iyi
kullanilmasimi gerekli kilmaktadir” (KOM (81)574, 14 Ekim 1981).
Komisyon, sektorel stratejilerin uygulanmasina katkida bulunacak
aragtirmalar1 yapabilmek icin “gercekgi bir topluluk stratejisi” tespit
edilmesine karar vererek asagidaki hususlarin uygulanmasinmi karara
baglamistir.
Bu strateji tiim Topluluk arastirmalari i¢in asagidaki amaglarla

genel bir ¢ergeve programi bi¢imini almalidir:

- Tekrarlama ve pargalanmay1r 6nlemek icin ulusal

politikalar uyumlu hale getirilecek,
- Ortak oncelikleri belirlenecek,
- Ortak eylem ve girisimlerin secimi icin Kkriterler
belirlenmelidir.
Bunlarin yaninda, Cer¢eve Programi — CP (Framework Program

- FP) uzlastirma mekanizmasi olarak islev goérmeli ve diizenli olarak
gbzden gecirilmelidir. Topluluk, arastirmasmin etkinligini tesvik
etmek icin fonlamaya ihtiya¢c duyalan oncelikli tematik alanlari

tanimlamali ve yatay eylemler (horizontal actions) gergeklestirmelidir.
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Komisyon, CP'yi ve elde edilen bulgular1 yayginlastirma stratejisini
degerlendirmek i¢in bir silireg uygulamaya koymalidir. Ayrica,
Topluluk aragtirma ihtiyaglarin1 belirleme kapasitesini arttirmay: da
amagclamalidir, seklinde bir kararlar almistir.

Boylece AB Arastirma Cer¢eve Programlari (CP) 1984 den
itibaren uygulanmaya baslanmigtir. CP1 — CP 9 olmak (izere toplam 9
tane CP hazirlanmistir. 2014 yilinda baslamis olan CP8 (Horizon
2020) programi hali hazirda uygulanmaktadir ve 2020 yili sonunda
sona erecektir. 9.CP (Horizon Avrupa) Aralik 2020 yilina kadar
hazirlanip onaylanacak ve Ocak 2021 den itibaren 7 yilligina
uygulanmaya baslanacaktir.

2. AVRUPA BIRLIGi ARASTIRMA CERCEVE

PROGRAMLARI

2.1. Birinci Arastirma Cerceve Programi (1984 - 1987)

AT Komisyonu 1982 yilinda (Haziran ve Aralik) iki 6nemli
belge (workpaper) kabul etmistir. Bu belgeler birinci “Caligsma
Programi’nin (CP)”,(Framework Programm - FP) hedeflerini ve
yapisini ele alan oOnemli belgelerdi. Kabul edilen bu Cerceve
Programinin (CP) hedef ve yapisinda su noktalar 6ne ¢ikmistir: CP
sadece bir programlama araci1 olmayacak bunun yaninda ayni zamanda
bir finansman enstriman: da olacaktir. Ayrica, ekonomik Krizin
¢oziimiine katki saglayacak, iiye devletlerin rekabet edebilirligini
destekleyecek. CP bunun yaninda ayrica, kamunun arastirma
organizasyonlarinin yapilarini modernize etmeye, Avrupa Toplulugu
(AT) icerisinde ki birbirleriyle kesisen arastirma ¢alismalarini

engelleyen ve simirlandiran ve AT icindeki i¢ rekabeti engelleyen
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sorunlarin ¢oziimiine katki sunacaktir. Programin uygulanmasi
“ulusal, uluslararas1 ve Topluluk eylemleri arasinda gercek bir
¢cOzimu de beraberinde getirmeli" ve hangi eylemlerin yapilmasi
gerektiginin degerlendirilmesi ile de ulusal faaliyetlere katma deger
saglamahdir (CP1, 1982). Calisma programlarinin genel g¢ergevesi
gecmisteki spesifik programlardan ve diger faaliyet ve girisimlerden
elde edilen bilgi ve tecriibeler ile olusturulmaya baslanmistir.

Birinci CP’nin en Onemli ozelligi yedi temel hedef
dogrultusunda yapilandirilmis olmasidir. Konusu ve alanina gore alti
temel 6ncelik (Tarim, Endiistriyel Rekabet Edebilirlik, Hammaddeler,
Enerji, Gelistirme Yardimi ve Daha lIyi Yasam Kosullar1) ve
Toplulugun caprazlama arastirma potansiyelini harekete gecirmek de
yedinci 6ncelik olarak programa dahil edilmistir. Ozellikle toplulugun
son Oncelik konusu, toplumda tabandan yukari dogru gelisecek
(Bottom —up proposals) yeni kesifler, arastirmacilarin serbest dolasimi
ve Avrupa da olusturulacak arastirma merkezlerinin birbirlerine
baglanmas1  ile  ilgili  tekliflerin  desteklemesi uzerine
yogunlagmaktadir.

Komisyon tarafindan hazirlanan kabul edilmesi icin Avrupa
Konseyine sunulan CP1 Mayis 1983°de, 1 Ocak 1984 den baslamak
Uzere 1984-1987 doneminde uygulanmasi ig¢in kabul edilmistir.
FP1’in butcesi 3,3 Milyar Avro olarak bir rehber (ilk CP olmasi
munasebetiyle) niteliginde kabul edilmistir. Program, hem Roma
anlagmasinin  hem de Avrupa Atom Enerjisi Toplulugunun
(EURATOM) arastirma faaliyetlerini de kapsami igerisine almistir. Bu

ilk CP1 programiyla hem programin hedefleri hem de uygulanmasi
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icim se¢ilmis olan spesifik (segili) programlarin suregleri ve kriterleri
belirlenmistir. Topluluk tarafindan uygulanmak (zere segilecek olan
bir programin hangi yollarla, hangi sartlarla, hangi onceliklere gore
secileceginin ve destekleneceginin karar verilmesi siirecini CP1 biiyiik
6lciide belirlemis ve yonlendirmistir.

Topluluk igerisinde yapilacak Ar-Ge faaliyetleri icin bu
program ile birlikte, ozellikle yol gosterici olarak su hususlar
belirlenmistir: “Eger Ar-Ge faaliyetlerinin kapsamu, bir ye devletin
kaynaklarimi veya kapasitesini agarsa ve o iilke bunun iistesinden
gelemeyecek durumda olursa, arastirma ortak bir Topluluk eylemi
olarak yapiimali ve Topluluk bunu finanse etmelidir”. Bdylece
gelistirilen bu yenilik biitiin Topluluk geneline yayilacak ve Topluluga
ortak fayda saglayacaktir. Topluluk adina gelistirilen faaliyetler tek bir
ortak pazarin kurulmasini destekleyecek ve tek bir Avrupa Arastirma
Alan1 (European Research Area = ERA) olusturulmasina yardimci
olacaktir (CP1).

Avrupa Arastirma Alaninda yapilacak g¢aligsmalar, bir ortaklik
kuran Roma anlasmasimnin 235’inci Maddesine gore yapilmalidir.
Cinkii bu maddeye gore yapildiginda, bu toplulugun Ar-Ge
calismalarin1 tanimlamaya ve uygulamaya katki saglayacaktir. CP
kararimin kabul edilmesine ragmen, programlar, program siresince
bireysel olarak tek tek kabul edilmislerdir. Clnkl bazi tiye devletler,
hikumetler arasi faaliyetlere kiyasla Topluluk genelindeki arastirma

faaliyetlerindeki artig1 sorgulamaya ve tereddiit ile yaklasmaya devam
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etmislerdir. Ancak, spesifik baz1 kilit programlarin (ESPRIT)? gibi,
zaman igerisinde olumlu sonuglar vermesi Topluluk aragtirma
fonlariin daha rasyonel bir hale getirilmesini de miimkiin kilmistir.

1980’lerde toplulugun gergeklestirmek istedigi en Onemli
hedeflerinden bir tanesi bir ortak pazar olusturarak mallarin, kisilerin,
hizmetin ve sermayenin bu ortak pazar igerisinde serbest dolagimini
saglamakti. 1986 yilinda Liksemburg ve Lahey de yapilan
anlagmalarla Roma anlagmasinda kokli degisiklikler yapilmis, Avrupa
Tek Senedi (Single European Act /SEA) imzalanmis ve 1 Temmuz
1986 da yirirliige girmistir. Avrupa Tek Senedinin temel
amaglarindan bir tanesi, Topluluk, arastirma ve teknolojik gelisim
programlarin1  kolaylastirarak Toplulugun geneli icin Ar-Ge’den
sorumlu hale gelmis olmasidir. Ayrica Toplulugun ekonomik ve sinai
kalkinma {izerine arastirmalar ve genel rekabet edebilirliklerini tesvik
eden kurum haline doniismiis olmasidir.

Ortak Pazarin olusturulmasi, pazar igerisinde ortak standartlarin
ve normlarin gelismesine de katki saglamistir. Yapisal fonlar
tarafindan desteklenen uyum politikasi, az gelismis arastirma
bolgelerindeki kapasitelerin ~ gelistirilmesine de ayrica katkida
bulunmustur. Son olarak, kisilerin serbest dolasiminin 6niindeki yasal
ve sosyal engellerin kaldirilmasi, arastirmacilarin  da serbest
dolagimina dogrudan katki saglamistir.

Bu gelismeler 1s1ginda denebilir ki; CP1 kademeli olarak

degiserek ve geliserek, bir finansman ve program araci olmustur.

2 ESPRIT: Bilgi teknolojileri alaninda kabul edilen ilk arastirma programidir. Ozel
sektor ortaklarinin katilimi ile olusturulmustur.
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Burada Avrupa Tek Senedinin uygulanmasi, Avrupa Arastirma
Alaninin (ERA) kurulmasina énemli katkida bulunmustur.

CP1 doneminde, bu c¢alismanin da konusu olan Avrupa
Birliginin inovasyon mekanizmalar1 olarak 1985 yilinda AB
Komisyonu tarafindan 19 Avrupa iilkesinin katilimi ile EUREKA
kurulmugstur. EUREKA, pazar odakli, kisa siirede ticarilesebilecek
irtin ve siireglerin gelistirilmesine yonelik projelerin desteklendigi
uluslararast  Ar-Ge destek programidir. EUREKA  konusu,
mekanizmalar boliimiinde daha genis degerlendirilecektir.

2.2. ikinci Arastirma Cerceve Program (1987 — 1991)

CP2, Eyliil 1985 yilinda 1987-1991 yillarinda uygulanmak tizere
hazirlanmaya baslanmis, 5,6 Milyar Avro biitgesi olan bir programdir.
Avrupa komisyonu bu programin Onceliklerini agiklarken bu
uygulama doénemi ig¢in  “Avrupa Teknoloji  Toplulugu”(CP2)
déneminde uygulanacaklar ifadesini kullanarak AB’nin bir teknoloji
topluluguna dontstiiriilmesi igin ¢aligilacagini, topluluk icin Ar—
Ge’nin énemini ve 6nceligini vurgulamistir.

CP2 de CP1 de oldugu gibi belli basl alanlara gore hazirlanmis
spesifik (secili) konular1 kapsamaya devam ederken, bu cergeve
programinda tematik konular daha da genisletilmis ve buna birde
kesitsel tedbirler (transversal actions) eklenmistir. Komisyon, bu
programda oOzellikle odaklanilmast gereken noktanin, arastirma
altyapilariin  desteklenmesi, arastirmacilarin serbest dolagiminin
saglanmasi, inovasyon siirecinde yer alan aktorlerin desteklenmesi,
KOBI’lerin ve Avrupa’daki tictincii tilkelerin programa katiliminin

saglanmasi, olarak aciklamistir. Ayrica spesifik programlarin
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seciminde CP1 de yol gosterici olarak belirlenen kriterlere Topluluk
icerisindeki Ar-Ge alanlarina giicli uyum (greater cohesion)
gostermesi gerektigi de eklenmistir (CP2 komisyon sunumuy).

Eylil 1985°te komisyon tarafindan calismalarina baslanan CP2
Eylil 1987 tarihinde Konsey tarafindan kabul edilmistir. CP’de
sunulan tematik konular 30’a c¢ikarilmig; bu donemin 6ncelikli
konular1 7 adet konu basligi olarak kabul edilmis, sekizinci oncelik
olarak insan kaynaklar1 yonetimi, altyapi, elde edilen bulgularin
Ongoriilmesi ve yayginlastirilmas1 gibi yatay tedbirler (horizontal
actions) almmasi kararlastirlmistir. Ozel alanlardan secili bu 30
program CP’ ile eszamanli programlar olmayip CP’nin uygulama
stiresinden daha uzun olabilen programlardir.

2.3. Uglincii Arastirma Cerceve Programi (1991 -1994)

1989°da bir taraftan CP2’nin spesifik programlarinin kabul
edilme safhasi siirerken, diger taraftan CP3’iin ardisik, i¢ ice gegen,
arka arkaya uygulamaya konulacak olan Cerceve Programlarini
kapsayan temel konseptinin hazirlanilmasina baglanmistir. Komisyon,
Haziran 1989 da 1990’l1 yillarda uygulanacak Ar-Ge tedbirlerini
iceren genelgeyi kabul etmistir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda daha onceki
genelgeler de kismen adi gecen belgelere atifta bulunarak Toplulugun
AR-Ge alan1 i¢in Avrupa da bilim ve teknolojinin uyumu konusunda
dokuz baslik altinda onemli alan belirlemistir. Bu alanlar, Temel
arastirmalarin desteklenmesi, uygulama arastirmalarinin
desteklenmesi, Universiteler ile endustrinin birbirine daha gucli
baglanmasi, 0Ozel sektor yatirimlarimin tesvik edilmesi, ulusal

stratejilerin koordine edilmesi ve daha az gelismis bodlgelerin uyum
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tedbirleriyle desteklenmesi ve Uglncu Ulkelerle isbirligi igerisinde
bulunulmas: gibi konulara 0Oncelik vermektedir. Komisyonun, bu
programda 1srarla iizerinde durdugu nokta, Cergeve Programlarinin
rekabette ki etkinliginin 6nemi ve vatandasin yasam kalitesinin
yukseltilmesindeki yeri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Komisyon,
artan Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT), Bioteknoloji ve yeni
teknolojiler ile yeni malzemelerin 6nemi konusunu ayrica
vurgulamistir.

Komisyon (¢ yol gosterici ilke temelinde FP3’(in kabuluni
Oonermistir. Birinci ilke, bolgeleraras1 uyumu daha kuvvetli hale
getirmek, anlasmalarla olusturulmus olan kurumsal ¢alismalart
bitirmek (nihayete ulastirmak) prensibi ile galismak, miikemmeliyetlik
temel 6lct bile olsa bolgesel kalkinmadaki esitsizligi gidermek temel
ilke olarak kalmalidir. ikinci olarak, rekabet Oncesi faaliyetlerde,
topluluk tedbirleri rekabetci eylem olarak sinirli kalmaya devam
etmelidir. Son olarak ise, spesifik konularin sayisini azaltmak igin,
spesifik konularin segilmesinde daha secici olunmalidir.

Komisyon, CP3’de sadece bes temel alami ve bir tanede beseri
sermaye ve serbest dolagim konusunda “tamamen serbestlik 6nceligi”
(transversal priority) talep etmistir. Haziran 1991 ve Nisan 1992 yillari
arasinda kabul edilmis olan 15 spesifik program uygulamaya
konulmustur. Ayrica, ilk defada bu program ile, bitin spesifik
programlarin Aralik 1994) yilinda bitirilmesi ongorilmiistir (CP3
dénem sonu) . CP3 6,6 Milyar Avro butgesi ile kabul edilmistir.

CP3 doneminde Avrupa da 6nemli degisikler olmustur. Ortak

Pazar tamamlanmis, 7 Subat 1992 tarihinde Maastricht anlasmasi
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imzalanmig ve 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu tarihe
kadar 1965 yilinda fiizyon anlagsmasi (Birlesme Anlagmasi ile Avrupa
Topluluklari- AT) olan Topluluklar (EURATOM, AKCT ve AET)
Birlige doniismiis ve Avrupa Birligi (AB) olmustur. Avrupa Birligini
kuran yeni Maastricht anlasmasi ile birlikte, {tlkeler arasinda
ekonomik, siyasi ve hukuki olmak iizere iliskiler yepyeni bir boyut
kazanmistir.

Konumuzun AB de de inovasyon ve mekanizmalarit olmasindan
dolayr Maastricht kriterlerine deginilmeyecek, inovasyon odakli
gelismelere deginilecek, gelistirilen mekanizmalar ve enstriimanlar ele
alimacaktir.

Maastricht anlagmasimin yirtrliige girmesi ile birlikte Cergeve
Programlarinin hukuki dayanagi da degismis, yeni bir boyut kazanmis
ve Arastirma politikalar1 i¢in yepyeni bir yaklagim yiiriirliige girmistir.
Avrupa Tek Senedi ile hazirlanmis olan 130. madde toplulugun
faaliyet alanini genisletmistir. Bu doniistim ile birlikte toplulugun
Cergceve Programlar1 veya Arastirma Cergeve Programlari tam bir
finansman aracina doniigmistiir. Zira programi tamamlama ilkesi
(principle of subsidiarity) getirilmis, arastirma faaliyeti i¢in 6ngdriilen
bitcenin, programin bitirilme siiresi boyunca hazir bekletilmesi
prensibi uygulamasina gegilmistir.

Maastricht —anlagsmasmin  yiiriirliige  girmesiyle  birlikte,
destekleyici gerceve programlarinin kabul edilme siireci ve sekilleri de
degismistir. Ornegin Konsey, Cerceve Programlarmi oybirligi ile

kabul ederken, diger programlarda konsultasyon talep etmektedir vs.
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2.4. Dordiincii Arastirma Cerc¢eve Program (1994 -1998)

Nisan 1993 yilinda 13,1 Milyar Avro butcesi ile CP4 1994 —
1998 donemi i¢in kabul edilmistir (KOM (93) 276, 16. Haziran 1993).
Bu donem icin 17 spesifik (6zel) program belirlenmis ve belirlenen bu
programlar tam bir senkronize sekilde donem igerisinde ve
Ongoriildiigii gibi sonlandirilmstir.

Maastricht Anlagmasi 1 Kasim 1993 yilinda yiiriirliige girmistir.
Maastricht anlagmasinin sonuglari Avrupa da Ar — Ge’ye yeni bir
yaklagim getirmistir. AT’yi kuran anlagsmanin hukuki dayanagini
degistirmig, bu da Toplulugun arastirma faaliyetlerinin kapsamini
genigletmistir (Madde 130f). AB’nin hedefledigi Avrupa endiistrisinin
rekabetciliginin artirilmasi ve biitiin alanlarda Ar — Ge faaliyetlerinin
desteklenerek bu alanda yatay bir arastirma politikast izlenmesi
hedefine katki saglamistir. Boylece, arastirma politikast hem saglik,
cevre veya sosyal bilimler gibi alanlarda hem de temel arastirmalari
kapsayan tamamen yatay bir politika (horizontal policy) haline
gelmistir (Commission Document April 1992). Anlasmada resmen
yirlirliige giren siibvansiyon ilkesi, arastirma alaninda, Topluluk ve
ulusal aragtirma politikalarmin esit bir temele dayandirilmis ve
uyumlu olacak sekilde uygulanmistir. CP4, bu programla birlikte tam
tesekkiillii bir finansal enstriiman / mekanizma haline gelmistir.
Clnkd kabul edilen bitcesi, o donemdeki Ar-Ge faaliyetleri igin
kullanilabilecek maksimum toplam miktara karsilik gelmektedir. Bu
gelisme dogrultusunda Komisyon “bilimsel miikemmellik” ve “daha

kuvvetli uyumun” Onceliginin 6nemini ve degerini teyit ederek
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Yapisal Fonlar ve CP arasindaki sinerjilerin giiglendirilmesi
gerektigini vurgulamistir (FP4 hazirlik belgesi).

Goriildiigt gibi, Maastricht programi Cergeve Programlari igin
yeni bir yapilanma getirmis, Cerceve Programlarinin kabul edilme
stirecini de degistirmistir. Bu degisiklik ile Komisyonun kararlarinda
inovasyon surecleri icin verilecek olan kararlar da veya Ugunci
tilkeler, uluslararasi isbirligi kararlarinda oybirligi karari, ortak karar,
mutabakat karari, igbirligi karari, nitelikli ¢ogunluk karar1 gibi degisik
(programa gore) sartlar aranmasi karara baglanmistir (EPRS based on
EUR-Lex). Son olarak, Anlasmanin yorumlanmasi kesin olarak FP4
ve FP5 tanimlanmasina ve yorumlanmasina eslik etmelidir, seklinde
karara baglanarak kabul edilmistir.

2.5. Besinci Arastirma Cerceve Program (1998 — 2002)

CP5 programiin en belirgin 06zelligi, c¢erceve programinin
Toplulugun ve vatandaslarinin ihtiyaglarim1 6ne c¢ikaracak sekilde
hazirlanmis olmasidir. Bu donemde, Ar-Ge politikalar1 ve gergeve
programlarinin en énemli enstriimanlar1 toplumun ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde hizmete sunulmustur. Komisyon, 1996 da hazirlamig
oldugu bir raporda aragtirmalarin simdiye kadar biiyiik dl¢iide teknik
hizmetleri gerceklestirmeyi hedef aldigim ve “simdi bire bir
vatandagslarin temel, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya
katkida bulunan, daha verimli bir arastirmaya odaklanacagini”
aciklamigtir. Burada komisyonun amact AB vatandaslarini olumlu
yonde etkilemek, halki memnun etmek, beklentilerini karsilamak,
istihdam ve rekabet icin olumlu bir sinerji yaratmaktir. Komisyon,

raporunda mikemmeliyetlik prensibine bagh kalacagini tekrarlamus,
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isbirliginin iyilestirilmesi igin gerekli sartlar1 saglayarak “gergek
manada bir Avrupa Bilimsel Alam ve Avrupa Ortak Pazar”
olusturmak oldugunu beyan etmistir (CP5). Komisyon, ayrica belli
alanlardaki aktivitelerde daha secici davranilacagini, daha fazla
kaynak konsantrasyonu saglanacagini, karar alma mekanizmasindaki
prosedurlerin azaltilacagini ve basitlestirilecegine dikkat ¢ekmistir.
Gortildigl gibi programlar degiserek ve geliserek zamanin gelisen ve
degisen sartlarina uyarlanarak yeni hedeflere ilerlemektedir.

Komisyon Aralik 1996 ve Subat 1997 tarihlerinde FP5’in
amagclarinin ve yapisinin tartigildigr iki oturumdan sonra Nisan 1997
tarihinde FP5’i iki ilke (esneklik ve konsantrasyon) temelinde 15
Milyar Avroluk butgesi ile 1998 — 2002 dénemi i¢in kabul etmistir.

Komisyon bu programa alinmasi i¢in ii¢ temel konu baglhigi
Onermis, Aralik 1998 FP5’in Aralik 1998, son kabul oturumunda konu
baslig1 dorde ¢ikarilarak kabul edilmistir.

- Geri doniistiiriilebilir bir eko sistem hazirlamak,

Kullanici dostu bir bilgi toplumu meydana getirmek,

Rekabetci ve siirdiiriilebilir bliylimeyi tesvik etmek.

Yasam kalitesinin yiikseltilmesi, canli kaynaklarin
korunmasi ve kullanilmasi.

Ayrica daha 6nceden mevcut olan ii¢ konu bashigi da yeniden
adlandirilmigtir:  Avrupa Ar-Ge ve inovasyonunun uluslararasi
alandaki yerini korumak ve bunlara KOBI’lerinde katilimini
saglayarak insan kaynaklari potansiyelini gelistirmek. CP5 igin

ongoriilen spesifik programlar da CP5’e paralel olarak hazirlanmistir.
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Bu donem igin yedi spesifik program ve birde “Ortak Arastirma
Merkezi ( Joint Research Centre - JRC) kurulmasi teklifi Ocak 1999
yilinda kabul edilmistir. Ortak Arastirma Merkezi konusu inovasyon
mekanizmalar1 kisminda (3.3.) daha genis islenecektir.

CP5 kararlarin konseyde oybirligi ile alindigi son cergeve
programidir. 1 Mayis 1999 Amsterdam soézlesmesinin yiiriirlige
girmesiyle birlikte Cer¢eve Programlarimin Konsey tarafindan kabul
edilmesinde nitelikli cogunluk aranmaya baglanmaistir.

2.6. Altinc1 Arastirma Cergeve Program (2002 — 2006)

FP6 Mart 2001 yilinda 6nce 16,3 Milyar € biitce ile daha
sonrada butcesi Nisan 2004 yilinda 17,9 Milyar €’ya yukseltilerek
kabul edilmistir (Karar No. 786/2004, 30.4.2004, S. 7-11). CP6
Avrupa Arastirma Alaninda (European Research Area- ERA)
aragtirma faaliyetlerini giliglendirmek i¢in bir ara¢ olmustur.
Komisyon, kabul etmis oldugu bir kararla ERA’da arastirma
yapabilmek i¢in yeni yap1 ve tedbirlere ihtiya¢ duyuldugu ve arastirma
yapisinin yeniden sekillendirilmesi gerektigine karar vermistir. Bu
aynt zamanda yeni tedbirler ve yeni enstriimanlar da demek
oldugundan iiye devletler ile Avrupa Birligi devletlerinin arasindaki
uyumsuzluklart da ortadan kaldiracaktir. Bunun yaninda yeni
tedbirlerin alinmasi genel tutarliliga katki saglayacak, caligsmalara
bolgesel ve uluslararasi boyut kazandiracaktir. Ayrica program sinirli
sayida Oncelikleri 6ne ¢ikartarak ve Avrupa degerlerini ve kriterlerini

dikkate alarak mitkemmelligi tesvik edecektir.
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Yeni Onerilen enstriimanlara ulusal miikemmellik aglarinin
kurulmasi i¢in finans kaynaklari olusturmasi ve biiyiik projelerin dahil
edilmesi igin belirleyici kriterlerin ilave edilmesi saglanmistir. Ayrica,
inovasyon sirecinin, ozelliklede KOBI’lerin desteklenmesine daha
fazla odaklanilmasi bu programda yerini almistir. Arastirma altyapisi
alaninda bulunan eylemler igin belirli bir biitce Ongoriilmiis, insan
kaynaklar1 ve en Onemlisi de serbest dolasim hakki desteklenerek
toplum bilim ve vatandas etkilesimi esas alinarak program
yapilandirilmistir.

Komisyon bu programi Mart 2001 tarihinde kabul etmistir.
Programin hedefi; Avrupa’daki bilimsel ve teknolojik mitkemmelligin
gelisiminde programin etkisinin artirilmasi, katma degeri yuksek
teknolojilerin, Ar-Ge‘nin ve inovasyon surecinin desteklenmesi,
Avrupa arastirmalarinin uyumuna katki sunulmasinin takip edilmesi,
olarak ongoriilmiistiir. Ik cerceve programmda dort temel konu
bashigindan ve alt basliktan meydana gelen ve daha sonra onu takip
eden CP da U¢ ana bashga diisiiriilen tematik konular bu programda
yediye c¢ikarilmig ve uzay, bilgi toplumunda vatandas ve devlet gibi
tist basliklar eklenmistir. Ayrica bu program ile politika gelistirme
destekleri, KOBI’lerin uluslararasi c¢alismalarinin ve isbirliginin
desteklenmesi, ERA’nin dizayn edilmesi, bilim ve toplumun,

inovasyon politikalarinin da desteklenmesi ongoriilmiistiir.
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2.7. Yedinci Arastirma Cerceve Programi (2007 — 2013)

Bir oOnceki program (CP6) inovasyon tesvik araglarinin
cesitlendirilmesini, ¢cogaltilmasimni ve uygulamasini baglatmigtir. CP7
ile de ulusal programlarin koordinasyonu i¢in kurulan Avrupa
Arastirma Ag1/ (ERA-NETS) gibi kamusal ortakliklarin olusturulmasi
gerceklestirilmistir. Ayrica bir dizi kamu - 0Ozel ortakliklar
olusturulmus ve nihayetinde Avrupa Teknoloji Platformlar1 (ETP’s)
hayata ge¢irilmistir.

Mart 2002 yilinda Avrupa Konseyi yeni bir hedef belirleyerek
2010 yilina kadar Ar-Ge giderleri AB’nin GSMH’nin % 3’ olmasini
talep etmistir. Bu hedefe ulagsmak i¢in Komisyon bir eylem plam
hazirlamig ve programin temel yol gostericilerini belirlemistir.
Omnegin kit kaynaklar korunarak desteklenmeli, yan1 sira
miikemmellik tesvik edilmeli ve bununda ulusal girisimler {izerinde
Katalitik Etki (catalytic’ effect)® yapmasi saglamalidir. (Barcelona, SN
100/1/02 REV 1, 15.-16. Méarz 2002).

Komisyon CP7 igin alt1 temel hedef 6nermistir. Bunlar;

- Isbirligi  yoluyla Avrupa miikemmellik kutuplarinimn
yaratilmast,

- Avrupa Ortak Teknoloji Girisim Inisiyatifi’nin Kamu -
Ozel Ortaklig1 diizeyinde olusturulmasi (JTIs),

- Avrupa Birligi genelinde rekabeti tesvik etmek igin

Arastirma Konseyinin olusturulmasi (ERC),

3 Katalitik Etki (catalytic' effect: Kimya Terimi Olarak Katalitik Etki, bir kimyasal
tepkimenin katalizorler tarafindan hizlandirilmasidir.
https://www.egitimler.info/terimler-sozlugu/kimya-terimleri-sozlugu/kimya-terimi-
olarak-katalitik-etki-nedir/ ET: 25.06.20109.
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-En iyi arastirmacilar i¢in Avrupa’nin c¢ekiciligini
glclendirmek,

- Avrupa’nin menfaatleri i¢in arastirma altyapilarinin
gelistirilmesi,

- Ulusal arastirma  programlarinin  koordinasyonunu
gelistirmek.

AB’nin 2004 yilindaki genislemesi Birligin Ustesinden gelmesi
gereken ciddi bir sorun olarak dururken buna birde CP6 da ki diisiik
fonlama oranin eklenmesi (CP6 doneminde alinan toplam tekliflerin
% 20'si fonlama i¢in se¢ilmis ve yiiksek kaliteli projelerin yalnizca %
50'si finanse edilebilmistir), yeni giivenlik konusu, yapisal fonlar
arasindaki uyumsuzluklar, programalar arasi kesismeler, CP7’nin
yeniden yapilandirilmasini gerekli kilmistir (Reillon,2016:24). Ayrica,
yapilandirmay1 gerekli kilan diger sebepler ise Barosso komisyonunun
Nisan 2005 de goreve gelmesiyle birlikte ayrica ifade edilmistir. Bu
sebepler ise sunlardir: “Biiyiime ig¢in Avrupa Arastirma Alaninda
(ERA) Dbilgi Gretimini gelistirilecek, Lizbon stratejisi tekrar
canlandirilacak, CP kapsamindaki Ar - Ge ve inovasyon faaliyetleri
genisletilecek, CP6 kapsamindaki destek planlarinin, araglari
cogaltilacak, CP’nin uygulamasi basitlestirilecek ve kolaylastirilacak
vs. gibi hedeflere vurgu yapilmistir. Komisyon, CP7 bu defa
gecmisteki programlara benzeyen sadece degisik bir baska Cerceve
Programi olmamali, goriisiinii savunarak gelecek programlarin da
kapsaminin ve yapisinin daha da degiseceginin sinyalini vermistir.

Konsey ve Parlamento, Aralik 2006’da CP7 paketini kabul

etmislerdir. Programin siiresi bu defa, Cok Yillik Mali Cergevenin
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(MFF) uzunluguna uymasi igin yedi yila yiikseltilmistir. PC7 Ocak
2007 de baslayip Aralik 2013 yilinda sona erecektir. Kabul edilen 50,5
milyar Avroluk CP7 bitgesi FP6'ya kiyasla oOnemli bir artis
gostermistir.

FP7’nin yapist dort temel hedefe gore yenilenmis ve

yapilandirilmistir. Bu hedefler sunlardir:

Isbirligi: 10 tematik alanda smir Otesi arastirma
projelerine yeni bir alan ve ayr1 bir alan olarak kesin
olarak destek saglanmasi,

- Fikirler: ~ Avrupa  Arastirma  Konseyi'nin  (ERC)
olusturulmas: yoluyla asagidan yukariya arastirma
projelerinin  bireysel hibelerle desteklenmesi, (ERC
AB’nin inovasyon mekanizmalart konusunda kapsamli
olarak ele alinacaktir),

- Insanlar: Arastirma ve hareketliligi (insanlarn AB de
serbest dolasimini) arttirmada insan  sermayesini
guclendirmek,

- Kapasiteler: Avrupa arastirma ve yenilik kapasitesinin
kilit yonlerini tesvik etmek (altyapilar, bolgesel kiimeler,
KOBI'ler, uluslararasi isbirligi).

Bu programin kabulii ile birlikte Yapisal Fonlar ve Rekabet
Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi gibi FP7 ile es zamanli kabul
edilen ve yuritulen diger AB programlarina da bu kapsamda Ar - Ge
ve inovasyon destegi saglanmistir. Ayrica, 2005 yilinda Komisyon
Baskan1 Ar - Ge ve yenilik i¢in yeni bir AB organi olusturulmasini

onermistir: Avrupa Inovasyon ve Teknoloji Enstitiisti (EIT). Bu yeni
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organin, FP7’den bagimsiz olarak kendi biitgesinin olacagi ve kendi
biitgesi dogrultusunda finanse edilecegi 6ngorllmiistiir.

Lizbon anlagmas1 1 Aralik 2009 da yirtrliige girmis ve birligin
o zamana kadar Avrupa Toplulugunu Kuran Anlasma olan
antlasmasinin adi Avrupa Birligi'nin Isleyisine Iliskin Antlasma
(TFEU) olarak degistirilmistir (Official Journal of the European
Union, L 391, 30 December 2006). TFEU ile AB Ar-Ge hedefleri
genigletilmistir. 1986 da Cergeve Programlari ile tanitilmaya baslanan
Topluluk Endustrisi, odak merkezini Avrupa Arastirma Alanina
(ERA) kaydirmaya baslamistir. Bu program ile arastirmacilarin
serbest dolasimi, bilgi ve teknolojinin serbest dolasimi yoluyla
bilimsellik ve teknolojik altyapilarin gii¢lendirilmesi desteklenecek,
rekabet edebilirligin gelismesi tesvik edilecektir.

2.8. Sekizinci Arastirma Cerceve Programm Horizon 2020

(2013-2020)

Gliniimiizde uygulanmakta olan programdir. Simdiye kadarki
uygulanan cer¢eve programlarmin en kapsamli olani1 ve biitgesi en
yiiksek olanidir. Cergeve Programlarimin CP7 den baslayarak ¢ok
yillik mali g¢ergeve programlarina (MFF’e) yonlendirilmesi AB’nin
yeni programlarini1 ve biit¢elerini komisyon Cergeve programi igin
goriis bildirmeden Once tartisilip olgunlastirilmasini gerekli kilmistir.
Subat 2011 yilinda komisyon Ar—-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
tesviki ve tanitimi ile ilgili bir karar kabul etmistir (COM/2011/48, F
Subat 2011). Bu kararda komisyon, Ar-Ge‘nin ve inovasyonun
AB’nin gelecegini sekillendirmede, vatandasin refahin1 artirmada, AB

isletmelerinin rekabetciliginin saglanmasinda ana itici gli¢ olacagini
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vurgulamig ve Avrupa’nin Ar - Ge ve inovasyon alaninda giiclii bir
adim atmasi gerektigi belirtilmistir. Onun i¢in Komisyon, “AB
finansmanin1 katilimcilara daha cazip ve erisilebilir hale getirmek
i¢in” mevcut araglar1 ve diizenlemeleri basitlestirmek icin mevcut
programlarin ortak bir stratejik cergeve altinda bir araya getirilmesini
Onermistir. Program “inovasyon zincirinin” tum faaliyetlerini
sorunsuz bir sekilde kapsamali ve desteklemelidir. Komisyon ayrica,
Avrupa’nin aragtirma ve yenilik alanindaki yatinm agiginin
kapanmas1 i¢in tekrarlanan ve parcalanmis desteklemelerden
kagimilmasi gerektigi ve bolgesel yonetimlerin hala bu alanda kendi
bireysel stratejilerine dayanarak/giivenerek ¢alistiklari belirtilmistir.

CP7’nin degerlendirmesinde, smir 6tesi arastirma isbirliginin
tesvik  edilmesinin  ve Avrupa aglarmin  gelistirilmesi  ve
siirdliriilmesinin AP'nin temel O6zellikleri arasinda oldugunu ortaya
koydugu, ERC ve diger yeni finans enstrimanlarinin iyi sonuglar
verdiginin gorildigi gozlenmistir. Degerlendirme de ayrica, bir
sonraki CP'nin odagimin miikemmellik, rekabetcilik ve toplumsal
zorluklarin ele alinmasi {izerine yogunlagmasi gerektigini belirtmistir.
Program, tim diinyaya a¢ik olmali, gercek manada birlesmis bir
ERA’ya dogru ilerlemeyi hizlandirmalidir. Program birde CP ile
uyum fonlar1 arasindaki uyusmazliklar1 diizeltmeli ve eksiklikleri
tamamlamalidir, seklinde degerlendirme yapilmistir.

Komisyon, Kasim 2011 de Ufuk 2020 (Horizon 2020) adindaki
sekizinci g¢ergeve programi Onerisini kabul etmistir. CP8 icin 87,7
Milyar Avro biitce Onerilmistir (Avrupa Parlamentosu, P7 TA
(2011)0401, 27 Eylil 2011). Bu biitge tasarisinda simdiye kadar ki
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biitcelere gore biiyiik bir artis gézlenmektedir. Komisyona gore, bu
CP’nin (Horizon 2020’nin) ii¢ temel onceligi olmalidir. Bunlar
bilimde muikemmellik, endustride liderlik ve toplumsal sorunlarin
iistesinden gelmek, olmalidir. Ayrica Avrupa inovasyon ve Teknoloji
Enstitlisii (European Institute of Innovation and Technology - EIT) ve
Cerceve Programlarmin bazi kisimlari rekabet edebilirlik ve yenilik
cerceve programina entegre edilmelidir.

Iki yil siiren miizakerelerin ardindan Avrupa Konseyi ve
Parlamentosu Aralik 2013 yilinda Horizon 2020 ¢ergeve programini
74,8 Milyar Avro biitce ile kabul edilmistir.

FP8 diizenlemesi ile alinan temel kararlar iki guruba ayrilmigtir.
Toplumsal konularda tespit edilen ve Ustesinden gelinmesi gereken 7
konu; saglik, gida giivenligi, enerji, ulasim, iklim ve ¢evre, kapsayici
toplum ve givenli toplum olarak belirlenmistir. Spesifik konularda
ise; U¢ temel oncelik, milkkemmelligi yaymak ile katilimi artirmak ve
birde bilimi toplum ile ve toplum igin yapmak konusu eklenmistir.
Bunun yaninda programin tiimii i¢in katilim kurallar1 basitlestirilmis
olsa da Horizon 2020 karmasik ve ¢ok kapsamli bir programdir.

Komisyon tarafindan Mayis 2017 de sunulan ara
degerlendirmede (periodic report) Horizon 2020’nin FP7 ye kiyasla
daha basarili oldugu, verimliliginin arttig1 vurgulanmistir. Bunun
yaninda bilimsel miikemmellige yapilan vurgu fon yogunlasmasina,
miikkemmelligin yayilmasindaki ilerlemenin ve katilimin artmasinin

engellenmesine neden olmustur.
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2.9. Dokuzuncu Arastirma Cerceve Programm Horizon

Avrupa (2021-2027)

Bir sonraki Cergeve Programi (FP9), yine yedi yillik bir donem
icin kabul edilmesi beklenen Ufuk Avrupa’dir (Horizon Europa).
Ufuk Avrupa’nin arka plan tartigmalar1 simdiye kadar uygulanan
cergeve programlarinin aksayan yonleri ile gelecegin ihtiyaglarina
cevap verecegi diisiiniilen konular olacaktir. Ayrica Inovasyon her
alanda tesvik edilecektir. Biitiin bu hususlar Subat 2017 AB arastirma
ve inovasyon programlarinin etkisini en list diizeye ¢ikarmak ig¢in
Komisyon tarafindan iist diizey yonetici gurup i¢in hazirlanan tematik
(Commission issue papers, 2017) yazilarda belirtilmistir.

ERA olusturulmas ile ilgili baz1 alanlar ile agik bilim ve agik
inovasyon tesvik edilecektir. Bu tesvigin uluslararasi isbirligine yeni
bir yaklasim getirmesi beklenmektedir. Horizon 2020 ye kiyasla bu
programin biitgesinde Onemli bir artis olacagi yine beklentiler
arasindadir. Ongoriilen bitce 114 Milyar Avrodur. Ingiltere’nin ¢ikis
miizakerelerinin uzamasi c¢ok yillik (MFF) program tekliflerinin
kabullini geciktirmektedir. Bu da gelecek CP’nin biitgesi konusundaki
belirsizlikleri yaratan, AB programlariin tartisilmasina yol acan bir
faktor olarak karsimizda durmaktadir.

Horizon 2020 programindaki devam eden uygulamalarin
degerlendirmesi, CP9 deki degisik enstriimanlarin ve mekanizmalarin
etkinligi konularini tartismaya acacaktir. Her bir enstriimanin AB’ye
katma degeri tartigsilacak, CP finansman araglarinin pargali yapisi,
tesvik  enstrlimanlar1  tekrar  degerlendirilecek  ve  yeniden

yapilandirilacaktir. Avrupa Yapisal ve yatirnm fonlarmin (ESIF)
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uyumlulugu ve birlikte g¢alisilabilir olup olmadigir diger paydaslar
tarafindan tartismaya agilacak ve yapisi yeniden degerlendirilecektir.

Cok az bir kism1 yukarida belirtilen ama biiyiik bir kismi1 burada
belirtilmeyen programlarin uygulanmasinda tiim yonleri ile dengeli
olmasi1 aranacaktir. Burada;

- Cergeve Programlar1 tarafindan desteklenen inovasyon
streci faaliyetleri ile bu yenilik sireci faaliyetleri igin
ayrilan biit¢cenin dengeli olasina,

- Birlikte yapilan ¢alismalar ile bireysel yapilan ¢alismalar
arasindaki dengelere,

- Dogrudan hibelerle finanse edilen faaliyetler ve kredilerle
desteklenen faaliyetler arasindaki dengelere,

- Miikemmelligi tesvik eden enstriimanlarla uyumu tesvik
eden enstriimanlar arasindaki dengenin gozetilmesine,

- Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru
desteklenen programlarin (top-down and bottom-up
approaches) yaklasim oOnceliklerinin tespit edilmesindeki
dengelerin gozetilmesine, dikkat edilecektir.

Komisyon FP9’un miikemmellik, agiklik ve etki kavramlari
temelinde hazirlanacagimi beyan etmistir. 2021 — 2027 dénemini
kapsayacak olan CP9’un Aralik 2020 tarihine kadar bitirilmesi

ongorulmektedir.
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3. AB’NIN INOVASYON MEKANIZMALARI /

ENSTRUMANLARI

3.1. Spesifik Programlar1 Destekleme Mekanizmalari

Bu mekanizma esasen Avrupa Topluluklarinin kurulusu kadar
eski bir mekanizmadir. Avrupa Kémir ve Celik Toplulugunu 1951’de
(ECSC) kuran anlasmanin 55. maddesi, Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugunu 1958’de (EURATOM) kuran anlagmanin 4. Maddesi,
topluluk diizeyinde ilk arastirma ve teknolojik programlarin
gelistirilmesini igeriyordu, yiiksek otoriteye anlasmanin izin verdigi
yollarla da teknik ve ekonomik aragtirmayi tesvik etme gorevi
veriyordu. O zamanlar aragtirma alanlar1 spesifik (6zel) enerji
alanlartyla (nlkleer enerji) smirhydi, c¢inkii 1958’de Avrupa
Ekonomik  Toplulugunu  kuran ~ Roma  Antlasmasi’ndaki
“Arastirma”(Ar — Ge) Topluluk sorumluluk alanlarindan biri olarak
Ongorilmemistir.

Dolayisi ile bu durumun bir sonucu olarak, Avrupa ulkeleri
arasindaki ortak Ar -Ge caligmalar1 hiikiimetler aras1 girisimler olarak,
Topluluk ortak calismasi disinda asamali olarak gelistirilmistir. 1953
yilinda Avrupa Niikleer Arastirma Orgiitii (CERN); 1962°de Avrupa
Guney Gozlemevi (ESO); ve 1963’de Avrupa Molekdler Biyoloji
Kurumu (EMBO) kurulmustur.

1970’1i yillara gelindiginde Avrupa ortak arastirma fikri 6ne
cikmig, bilim ve teknoloji alaninda hiikiimetler arasi bir cerceve
(Intergovernmental Framework) olarak 1971 yilinda Avrupa Bilim ve
Teknoloji Isbirligi (European Cooperation in Science and Technology

- COST) kurulmustur. COST, ¢esitli tlkelerin kendi sectikleri
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spesifik (se¢ili) aragtirma alanlarinda ortak arastirma ve bilgi degisimi
eylemlerini baslatmistir. 1972 yilinda hiikiimet ve devlet baskanlari
yaptiklar1 bir zirve toplantisinda Toplulugun sanayi, enerji, teknoloji
ve egitim politikalarinda ortak stratejiler benimsemeleri goriisiini
kabul etmislerdir. Bu tiir ortak programlar1 finanse edilebilmesi ve
hukuki bir zemin olusturmasit i¢in AET’nin 235. maddesi
genisletilerek uygulanmasi kabul edilmistir. BOylece hem de 1958’de
kurulmus olan Niikleer Arastirma Merkezi (Nuclear Research Centre -
JRC) reform edilerek arastirma agirlik merkezini niikleer enerji
arastirmalarindan daha genis alan olan topluluk arastirmalarina
kaydirarak Topluluk aragtirmalarinin da bir parcasi haline gelmistir.

Topluluk bu gelismeler dogrultusunda arastirmalarint dogrudan
eylem arastirmalar1 (JRC arastirmalar1) ve dolayli eylem arastirmalari
(kamu veya 06zel kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ortak arastirmalar)
olarak smiflandirmistir. Mayis 1973 yilinda Komisyon hem Avrupa
Ortak Aragtirma Alaninin (ERA) olusturulmasi adina, hem birbiriyle
kesisen programlarin desteklenmesini 6nlemek i¢in hem de Avrupa
kurumlar1  (iiniversiteler, arastirma merkezleri, arastirmacilar)
arasindaki igbirligi ve rekabeti artirmak i¢in ortak arastirma
programini onaylamistir.

Konsey, Ocak 1974 yilinda bilim ve teknoloji alanindaki ilk
eylem planlarini destekleme karar alarak sivil aragtirma programlarini
ve sektorel aragtirma programlarini destekleme karari almigtir.
Topluluk ile ilgili arastirma programlarinin segilebilmesi igin,
Komisyon, desteklenmesi icin sunulan programlarin (6nceden alinan

kararlara da dayanarak) ilk kriterlerini belirlemistir. Kriter olarak
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aragtirma programlari; yiksek verimlilik tasimali, rasyonel olmali
veya rasyonellesme ozellikleri gostermeli, uluslararasi olmali, biiyiik
pazar gerektiren alanlari kapsamali ve ortak zorluklari ele almalidir
(COM(81) 574, 12 Oktober 1981).

Konsey, bu kriterler dogrultusunda toplulugun onceliklerini
dikkate alarak cesitli alanlarda (enerji, malzeme, hammadde,
kaynaklar, ¢evre, saglik ve yasam, endiistriyel arastirma vs. ) 25 ten
fazla spesifik programi onaylayarak, destekleme karar1 almustir.
Avrupa Konseyi, ayrica, Topluluk arastirma programlari ile ilgili
bilgileri yaymak i¢in ardigik programlar benimsemistir.

Bu spesifik programlarin yaninda, Avrupa’da Topluluk
cergevesi disinda kalan diger, hikimetler arasi arastirma fonu yapilari
da (community framework) kurulmustur. Kurulan bu kuruluslar ise,
1974’te kurulan Avrupa Bilim Vakfi (European Science Foundation -
EMS), 1975’te kurulan Avrupa Uzay Ajansi European Space Agency
- (ESA) ve 1977’te kurulan Avrupa Molekiiler Biyoloji Laboratuvari
(European Molecular Biology Laboratory - ELMB) dir.

Komisyon, Ocak 1981 yilinda birlikte Ar-Ge yapabilmek,
eldeki mevcut kaynaklar1 ve fonlari daha iyi kullanilabilmek igin
gercek manada bir ortak arastirma stratejisi (Topluluk Stratejisi)
gelistirmis ve topluluk arastirmalart igin “Genel Bir Cergeve
Programi” belirleyerek daha sonra uygulamaya konulacak ve ihtiyac
duydukca gelistirilerek / degistirilecek olan “Cergeve Programlarinin”
temelini atmustir. Spesifik (secili) programlar 1984 yilinda FR1 ile
baslamis olup FR1 — FR4 aras1 uygulanmis olup daha sonraki yillarda

Maastricht ~ anlagsmasi  uygulanmaya  baslaninca  program
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mekanizmalari, fonlama sekilleri vs. Toplulugun Onceliklerine gore
degismistir.

3.2. Avrupa Inovasyonu Gelistirme Programn / Ag

(EUREKA)

EUREKA, Uygulamali Avrupa arastirma girigsimi olarak, pazar
odakl, kisa siirede ticarilesebilecek iiriin ve siireclerin gelistirilmesine
yonelik projelerin desteklendigi uluslararasi1 Ar-Ge destek programi,
agidir. Bu programda Avrupa Komisyonu ve Hiikiimetler temsil
edilmekte, projeleri desteklenmekte, ancak merkezi olmayan bir agdir
(decentralized network).

Bu Program 17 Haziran1985 yilinda 17 Avrupa Ulkesi ve
Avrupa Komisyonu tarafindan Paris’te kurulmustur. Ayni y1l 5 Aralik
1985 te Turkiye’de EUREKA ya dahil edilmistir. EUREKA aginin
etkisinin ve iglevselliginin artmasiyla EUREKA programina iiye olan
tilkelerin sayisi1 artarak ginimuzde 41'e yiikselmistir.

1986 — 1989 yillar arasinda bir sekretarya kurulmasina karar
verilmis stratejiler belirlenerek ilk projeler desteklenmeye/fonlanmaya
baslanmistir. Aym1 zamanda yeni iiyeler (izlanda) programa dahil
edilmis, liye olmayan devletler ile igbirligi stratejileri belirlenmistir
(Madrid Rules).

1990 - 2000 yillar1 arasinda program Orta- ve Dogu Avrupa
ulkeleri yeni Uye olarak kabul edilip programlara dahil edilmislerdir
(The Hague Statement - 1991). Ucinci EUREKA Orta Vadeli
Planinin  (1996-2000) uygulanmasi, Uye olmayan devletlerden
sirketlerin ve arastirma kuruluslarinin projeye katilimina 1iliskin

kurallarin basitlestirilmesi (1997), EUREKA ve Avrupa Birligi 5.
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Cerceve Programi arasindaki isbirliginin giiglendirilmesi (1998),
uygulamalar1 gergeklestirilmistir.

2000 — 2010 yillar1 arasinda yeni tyeler dahil edilmistir. Bunun
yaninda bu donemde kalite giivencesini saglamak igin tek tip bir proje
degerlendirme prosedur ’uniin gelistirilmesi (Umbrella Guidelines -
2005) gergeklestirilmis, Avrupa Arastirma Alaninda Biyoteknolojide
Pilot Proje Olarak "Daha Hizli Yeni Giivenli ilaglar" uygulanmaya
baslanmig, Avrupa’daki is melekleri ag1 ile bir anlagsma yaparak
KOBI'lerin desteklenmesi, AB Arastrma Cergeve Programi ile
tamamlayiciligin  gelistirilmesi, tek tip proje degerlendirme
metodolojisi ve proje degerlendirmesi (Early Progress Check) gibi
uygulamalar hayata gecirilmistir. Avrupa Komisyonu ile isbirligi
iginde Eurostars fon programinin baglatilmasi (2008), EUREKA'nin
mevcut hedeflerini gerceklestirmek icin ilk Stratejik Yol Haritasinin 4
yillik bir plan olarak, kabul edilmistir.

2010 — 2018 EUREKA’nin 30 yili, Komisyon da dahil tam Uye
say1s1 41 (2012), Ikinci Stratejik Yol Haritasinin Kabul Edilmesi 2014
- 2020 (2014), Global Stars’a Programinin uygulanmaya baslamasi
(2016), EUREKA 2.0 Tanitimi (2016) yillar1 arasinda gergeklesmistir.

Baslangigta Avrupa Ulkelerindeki, zaman igerisinde dinya
genelinde 40 ulkenin sanayi ve arastirma kuruluslarinin diinya
pazarlarindaki rekabet giiclinii artiracak ileri teknolojilerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin arastirilmasi ve gelistirilmesini, iilkeler arasinda ortak
projeler olusturulmasini ve ylriitiilmesini tesvik etmek i¢in kurulan
uluslararas1 isbirligi platformu olan EUREKA biinyesinde ii¢ ayri
destek mekanizmasi barindirmaktadir. Bunlar EUREKA Network
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Projeleri, Eurostars ve EUREKA Kumeleri (Cluster). Proje
miiracaatlar1 bu ii¢ ayr1 destek mekanizmalariin herhangi bir tanesi
aracilifiyla yapilmakta olup, yapilan proje bagvurular1 desteklenmeye
deger goriilmesi halinde ulusal fonlar tarafindan desteklenmektedir.

Sanayi-Sanayi Ar-Ge ve Inovasyon Uluslararas: Isbirlikleri igin
EUREKA Progranu kapsaminda yiiriitiilen projelere iilkemiz KOBI ve
sanayi kuruluslarmin katilimi TUBITAK tarafindan yiiriitiilmektedir.
Programda uluslararas: igbirlikleri olusturulurken, projeler ulusal
kaynaklarla desteklenmektedir. TUBITAK, EUREKA programina
sunulan projeleri TEYDEB 1509 programiyla desteklemektedir. 1509
programimna sadece sermaye sirketleri basvuru yapabilmektedir.
EUREKA projelerine katilan biiyiik 6l¢ekli firmalarin projelerine %60
oraninda, KOBI’lere ise %75 oraninda hibe destegi saglanmaktadir.

Faydalanmak isteyenler i¢in ise EUREKA’nin avantajlari: Hizl
destek, Ar-Ge projeleri igin en ylksek oranda hibe, Pazara yakin Ar -
Ge, Ikili isbirlikleri, Ulusal kurallarla uluslararas1 boyutta Ar - Ge,
Yeni pazarlara agilma, Alaninda lider firmalarla galisma, Yeni
teknolojilere kolay ve hizli erisim seklinde sayilabilir.

EUREKA’ya sunulan projelerin tagimasi gereken asgari sartlar
da soyle siralanabilir: En az iki EUREKA (yesi iilkeden iki katilimci
olmali, proje ¢iktilar1 kisa siirede ticarilesebilmeli, projeler sivil
amacli uygulamalara yonelik olmali, Ar-Ge ortakliklart kurulmasini
gerekli kilmali, teknik, mali ve yonetsel kaynak ve becerileri olan
katilimcilarla yiiriitiilmeli. Ayrica yeni bir Grlin Uretilmesi, mevcut bir

trlinlin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, {irtin kalitesi veya standardinin
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yiikseltilmesi veya maliyet distirlici nitelikte yeni tekniklerin, yeni
uretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda olmalidir.

3.3. Avrupa Ortak Arastirma Merkezi (JRC)

Ortak Arastirma Merkezi (Joint Research Centre - JRC) teklifi
Ocak 1999 tarihinde kabul edilmistir. Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Spor
Komiserligi sorumlulugu altinda olan Avrupa Komisyonu Genel
Midirligidir. Yonetim Kurulu, JRC'nin bilimsel, teknik ve mali
yonetimi ile ilgili konularda Genel Direktére yardim eder ve
danmismanlik yapar. JRC, AB icindeki bes farkli {ilkede alt1 bolgeye
(Briiksel, Gell, Ispra, Karsruhe, Petten, Sevilla) yayillmistir.
Laboratuarlarin arastirma yaptiklar1 Enstitiilerin bulundugu sehirler ve
tilkeler soyledir:

- Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Enstitiisii (IES) (Ispra, Italya)

- Enerji ve Ulasim Enstitiisii (IET) (ispra, Italya ve Petten,
Hollanda)

- Saglik ve Tiketicilerin Korunmasi Enstitiisii (IHCP)
(Ispra, Italya)

- Vatandaslarin Korunmasi ve Giivenligi Enstitiisii (IPSC)
(Ispra, Italya)

-Ileri Teknoloji Calismalar1 Enstitiisii (IPTS) (Seville,
Ispanya)

- Transuranyum Elementler Enstitist (ITU) (Karlsruhe,
Almanya ve Ispra, Italya)

- Referans Malzemeler ve Olgiimler Enstitisii (IRMM)
(Geel, Belcika),

(https://ec.europa.eu/jrc/en/about/organisation).
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JRC’nin sorumluluk ve gérev alanini sdyle siralayabiliriz: AR —
Ge ve Inovasyon, Komisyonun siyasi hizmetlerini desteklemek, temel,
toplumsal zorluklar1 ele almak ve yeni yoOntemler, araglar ve
standartlar gelistirmek, AB {ilkeleri, meslek guruplar1 ve uluslararasi
tiyelerle bilgi alisverisinde bulunmak. Bunun yaninda Horizon 2020
programi kapsaminda inovasyona yapilan yatirimlart desteklemek,
niikleer giivenlik ve giivenlik aragtirmalart yapmak (Euratom
tarafindan finanse edilmektedir).
JFC’nin 2015 - 2019 yillar1 arasi igin 10 tane Komisyon
oncelikleri olan alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar sunlardir;
- istihdam, Biiyiime ve Yatinmlar: Yatirnmlari tesvik
ederek igyerlerini ve ig imkanini artirmak,
- Dijital Ortak Pazar olusturmak: Engelleri kaldirarak,
cevrimici potansiyellerden azami 6lcide yararlanmak,
- Enerji Birligini Olusturmak ve iklimi Korumak:
Enerjiyi daha guvenli, daha uygun fiyata ve surekli hale
getirmek,
- Ortak Pazar: Daha i¢ ice gegmis/ derinlesmis ve daha
adil bir ortak Pazar olusturmak.
- Daha derinlemesine ve daha adil bir Ekonomik ve
Parasal Birlik olusturmak: Istikrar, adalet ve demokratik
sorumluluk ve hesap verebilirlik olusturmak.
-Dengeli ve ilerici bir ticaret politikasiyla
kiiresellesmenin iistesinden gelmek: Avrupa

standartlarindan 6diin vermeden serbest ticareti saglamak
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- Adalet ve Temel Haklan saglamak: AB’deki cesitli
yasal sistemler arasindaki isbirligini arttirmak ve hukukun
tistiinliiglinii korumak.

- GO¢ Sorunu: Avrupa goc¢ Ajandasini olusturmak.

-AB’yi  Uluslararasi Aktor Haline Getirmek:
Uluslararasi sahada daha fazla agirlik, Avrupa’nin elindeki
dis isleri ile ilgili enstriimanlarmni tek bir AB dis isleri

faaliyetleri altinda toplamak.

3.4. Avrupa Arastirma Alam (ERA)

1970’lerin basinda Avrupa Arastirma Alan1 (European Research
Area — ERA) igin ilk girisimler olusturulmus ve olusturulan bu
konsept siirekli degiserek, geliserek 2000°1i yillara gelinmistir. Avrupa
Arastirma Alam (ERA), AB Uye Devletlerinin AR — Ge ve Inovasyon
icin olusturduklari, ortak alani temsil etmektedir. ERA alaninda
aragtirmacilar, bilimsel bulgular ve teknolojiler  serbestce
dolasabilmelidirler. AB’nin Cergeve Programlarinin, Horizon 2020
programinin AR — Ge ve Inovasyon alanindaki énemli yap1 tagidir.
Avrupa aragtirma ve inovasyon projelerine Horizon 2020 cergeve
programi finansman ve fon saglamaktadir. Finansman ve fonlama
Avrupa Arastirma Alani'nin amag ve ilkelerini takip edecek sekilde
gerceklestirilmektedir.

ERA, Mart 2000 yilinda (COM(2000) 6, 18. Januar 2000),
Lizbon Stratejisinin bir parcasi olarak, AB’yi diinyadaki en rekabetgi
ve en dinamik bilgiye dayali ekonomi yapmak i¢in kurulmustur. ERA

onlarca yil siiren bir olgunlasma déneminin ardindan kurulmustur. En
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onemli hedeflerinden bir tanesi; her Ulkenin arastirma yapilarinin
parg¢alanmasina, izole olmasina veya kapatilmasina son verilmeli,
ulusal arastirma politikasint ve Avrupa arastirma politikasini
uygulamadaki koordinasyon eksikligi ile miicadele etmelidir. Bu
kavramsal hedef, Avrupa genelinde bir arastirma politikas1 i¢in
saglam bir temel olusturmustur. Dolayist ile bu temel cergeve
icerisinde programlarin  bu hedefin gerceklestirilmesinde ana
uygulayicilar olmasi beklenmektedir. ERA’nin 6nemi zamanla daha
da artmustir.

Komisyon Temmuz 2012’de baslayip o yil igerisinde art arda
aldig1 kararlarla “Avrupa Arastirma Alaninda Mikemmellik ve
Biiylime isaretleri 1518inda AB’de giiclendirilmis bir ortaklik” konulu
ve “AB’nin aragtirma ve inovasyon alanindaki uluslararasi isbirliginin
gelistirilmesine odaklanmas: vurgulanmigtir. Bunun yaninda da
ERA’nin 6ncelikleri belirlenmistir. Bunlar;

- Daha etkili ulusal Ar — Ge sistemleri olusturmak,

- Optimal  uluslararas1 igbirligi ve rekabet (Ortak
Programlama, Arastirma Altyapilar1) olusturmak,

- Aragtirmacilar i¢in acik iggiicii piyasasi

- Cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyet esitligi unsurunun
dikkate alinmasi,

- Bilimsel bilginin en uygun paylasilmas1 (degistirme),
erisimi ve aktarimi,

- Uluslararasi isbirligi

Dijitallesme bilim ve inovasyonu ilerletmek i¢in yeni firsatlar ve

yollar acacaktir. Komisyon, “acik inovasyon”, “agik bilim”, ve
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“diinyaya agik olmak” gibi hedefler koyarak Avrupa Arastirma
Alanim diinyada iyi bir yerlere tagima cabasi icerisinde ¢alismalarini
strdurmektedir.

3.5. Avrupa Arastirma Alamindaki Ulusal Programlarin

Koordinasyonu (ERA -NETS)

Avrupa  Arastirma  Alanindaki ~ Ulusal ~ Programlarin
Koordinasyonu Aglart (ERA —NETS) 3.4. de islenen ERA aglarin
kapsamakta ve ERA icindeki ulusal aglar1 koordine etmektedir. CP6
(2002-2006)  sirasinda  gelistirilen ERA-NET’ler, arastirma
destekleme fonu kuruluslari, bakanliklar, arastirma kuruluslar: ile tam
tiyeler, ortak iiyeler, li¢iincii lilkeler ve AB iilkeleri arasinda ki
isbirligini tesvik etmek i¢in gelistirilen bir mekanizmadir.

ERA-NET’lerin  hedefleri:  Konsorsiyumlarin  yiiriittiikleri
faaliyetlerinin eslestirilmesi, yayginlastirilmasi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi, faaliyetlerin haritalanmasi1 ve diger gorevlerinin yani sira
ortak sinir Otesi yarismalarin yapilmasmin gerceklestirmektir. ERA-
NET’lerin  koordinasyonu =~ Avrupa  Komisyonu tarafindan
desteklenirken, aragtirma projelerinin finansmaninin katilan her
tilkenin finansman kuruluglar1 tarafindan saglandigina dikkat
edilmelidir. Uluslar iistli aragtirma projeleri i¢in finansmani artirmak
amaciyla, 7. Cergeve Programi (2007-2013) ERA-NET programina
alternatif bir enstriiman uygulamaya koymustur. Bu alternatif aracin
adi ERA-NETS Plus’dur. Bu mekanizma, Avrupa Komisyonunun %
33’e varan arastirma projeleri i¢in uluslararasi arastirma ¢agrilar igin
ek fon saglamasi ile geleneksel ERA-NET’ ten farkhidir. ERA, 31
tanesi hala devam eden 61 ERA NET’e katilmistir. Bu aglarin ¢ogu
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tematiktir ve ERA Bilim Konseyine gore bolinmiis ve bilimin tiim
alanlarina  dagilmistir. Temel Bilimler (exact sciences) ve
Miihendislik, Yasam ve Saglik Bilimleri, Bilim ve Cevre ve Sosyal
Bilimler ve Beseri Bilimler ayrilmistir. Tematik olmayan tek ERA-
NET’ler jeostratejik bir karaktere sahiptir ve Avrupa Birligi iilkeleri
ile diinyanin ii¢lincii bir {ilkesi veya bolgesi olan calisanlar1 arasinda
isbirligini tesvik etmektedir. ERA, cesitli bilimsel alanlarda Hindistan,
Latin Amerika ve Afrika ile birlikte bu ERA-NET turiine
katilmaktadir.

ERA’nin  katildigi ERA-NET’ler Temel Bilimler ve
Mdihendislik, Doga ve Cevre Bilimleri, Sosyal bilimler ve Beseri
Bilimler, Yasam Bilimleri ve Saglik, Uluslararas1 isbirligidir.
ERA’nin baglh oldugu ERA-NET’ler Doga ve Cevre bilimleridir.

ERA-NET'in hedefleri, digerlerinin yani1 sira, konsorsiyum
icinde ydrltilen faaliyetlerin haritalanmasi, yayginlastirilmasi,
degerlendirilmesi ve izlenmesi ve ortak uluslararasi yarismalarin
uygulanmasi gibi gorevlerin gergeklestirilmesiyle saglanacaktir.

3.6. Avrupa Teknoloji Platformlar: (ETP)

Avrupa Teknoloji Platformlar1 ve Teknoloji Isbirligi Aglari
(European Technology Platforms and Networks - ETP) ¢ok genis
kapsamli bir katilim agidir. EPT Avrupa diizeyinde arastirma yapan ve
ilk kurulan kamu - 06zel sektér ortakligi kurumu o6zelligini
tagimaktadir.

Komisyon, Eylil 2002 yilinda bir eylem plani hazirlayarak,
arastirma yatirimlar1 i¢in Avrupa dizeyinde bir teknoloji platformu

kurulmasini 6nermistir. Haziran 2003 te bu 6neri kabul edilerek eylem

45



planinda tanimlandig1 sekilde Platformlar ana paydaslar1 bir araya
getirecek, aragtirma kuruluslari, sanayiciler vs. aym platformda bir
araya getirileceklerdir. Amag temel teknolojiler etrafinda, ortak bir
strateji gelistirmek ve uygulamak ve bunu Avrupa ya yaymak olarak
tarif edilmistir.

Eylil 2004 de Komisyon kurulus asamasini tamamlamis ve
calismaya baglamig olan ETP’lerin gelistirilmesi i¢in kilavuzlar
yayimlamaya baglamistir. ETP’lerden stratejik agidan Onemli
aragtirmalar ve teknolojik ilerlemeler beklenmektedir. Karmasik ve
blylk capta mducadeleler i¢in Avrupa ¢apinda ortaklik kurarak
hidrojen ekonomisi ve nano elektronik (the hydrogen economy or
nanoelectronics) gibi karmasik ve biiyilk konularin arastirilmasi
olmustur. Bunun i¢in “hizli baglangi¢ programlari” kabul edilmistir.

Diger bir hedef Avrupa’y:r gili¢lendirmek, endiistriyel rekabet
giiciinii artirmak ve ekonomik biiyiime saglamakti. ETP’nin
olusturulmas: icin {ic asamali bir yaklasim izlenmistir. 1. Ilgili
paydaslar1 bir araya getirmek, teknolojiler i¢in bir vizyon belgesi
gelistirmek. 2. Stratejik bir arastirma giindemi (SRA) hazirlamak,
ilgili teknolojiler alaninda orta ve uzun vadeli arastirma onceliklerini
ortaya koymak. 3. SRA’nin uygulanmasi, AP'deki mevcut araglarin,
kamu ve Ozel yatirnmlarmin seferber edilmesi. (At a Glance May
2017, PE 603.935). Bu siregte, Komisyon, paydaslarin ETP’leri
olusturmalarina ve gelistirmelerine yardimci olmak i¢in bir katalizor
gorevi gormektedir.

ETP’lerin kurulma siireci asagidan yukariya dogru, esnek ve

sektdr dnciiliigiinde olmustur. Ik énce 25 ETP kurulmustur. Kisa bir
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stire zarfinda ETP’lerin sayis1 29 a ¢cikmistir. Daha sonra katilim sayis1
31 olmustur. Burada odaklanilan en onemli konu ETP’lerin fon
kaynaklarmi kullanirken agik ve seffaf olmalari konusudur. Onun
icinde alaninda uzman kisilerin bulundurulmasi bir zorunluluk olarak
ongorilmiistiir. 2008 - 2013 yilima gelindiginde yapilan
degerlendirmeler ETP’lerin basarili oldugunu gostermistir. 2015
yilinda ETP ile Avrupa Ortak Teknoloji Girisim (European Joint
Technology Initiatives - JTIs) birleserek Avrupa Teknoloji Ve
Inovasyon Platformu (European Technology and Innovation Platforms
- ETIP) adm almistir. ETP’nin mevcudu 38’dir. Turkiye ETP’deki
faaliyetleri TUBITAK ile takip etmektedir.

Avrupa Teknoloji Platformunda degisik konular1 igeren
Platform alanlar1 ve bu alanlara bagli olarak Avrupa Komisyonu
tarafindan taninan Teknoloji Platform Aglar1 bulunmaktadir.

Avrupa Teknoloji Platform Alanlari sunlardir:

- Arastirma Alt Yapilar

- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
- Cevre ve Hammaddeler

- Enerji

- Gida, Tarim, Denizcilik, Bioteknoloji
- Glvenli Toplumlar

- Saglik

- Sosyal ve Beseri Bilimler

- Toplum ile Toplum igin Bilim
- Ulasim

- Uzay
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- Yeni ve Geligsen Teknolojiler
Avrupa Teknoloji Platform Mevcut Aglari ise sunlardir:

- COST: Bilim ve Teknolojide Avrupa Isbirligi Kurulusu

- 5G PPP: 5G Haberlesme Teknolojileri

- ALICE: Avrupa Lojistik Inovasyon Birligi

- ACARE: Avrupa Havacilik Aragtirmalar1 Danigma
Konsey

- AIOTI: Nesnelerin interneti inovasyon Isbirligi

- ALICE: Avrupa Lojistik Inovasyon Birligi

- ASD: Avrupa Havacilik ve Savunma Sanayicileri Dernegi

- BDV (Big Dat Value) PPP: Blyik Veri Teknolojileri

- EATIP: Avrupa Akuakultir Teknolojileri

- ECSO: Avrupa Siber Glvenlik Organizasyonu

- EeB: Enerji Verimli Binalar

- EERA: Avrupa Enerji Arastirma Birligi

- EGVIA: Cevre Dostu Araclar

- EPOS: Avrupa Plaka G6zlem Sistemi Arastirma Altyapisi

- ERRAC: Avrupa Demiryolu Aragtirmalart Danigsma
Konseyi

- ERTRAC: Avrupa Kara Yolu Ulasim Aragtirmalari
Danigsma Konseyi

- ETIP SENT: Enerji Déniisiimii igin Akilli Aglar

- ETP4HPC: Yiksek Basarimli Hesaplama Avrupa
Teknoloji Platformu

- EUREKA: Sanayi-Sanayi Isbirlikleri Ag

- FABRE TP: Ciftlik Hayvani Islah ve Ureme Teknolojileri
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- Fof: Gelecegin Fabrikalar1 Avrupa Arastirma Birligi

- Food TP: Yasam i¢cin Gida Teknolojileri

- Forest TP: Orman Tabanli Sektor Teknolojileri

- Hydrogen Europe: Yakit Pilleri ve Hidrojen Endiistri
Platformu

- IMG - S: Giivenlik Alan1 Entegre Grubu

- IMI =2 (PPP): Yenilikgi ilaglar Girigimi

- N. ERGHY: Yakaut Pilleri ve Hidrojen Aragtirma Platformu

- NEM: Medya ve Igerik Teknolojileri

- NESSI: Yazilim Teknolojileri

- N,ietwORLD2020: fletisim Teknolojileri

- Photonics21: Fotonik Teknolojileri

- Plant ETP: Gelecek icin Bitkiler

- PRIMA: Akdeniz Bolgesi’nde Arastirma ve Inovasyon
icin Ortaklik

- SPARC: Robotik

-SPIRE EU: Kaynak ve Enerji Verimliligi ile
Siirdiiriilebilir Islem Endiistrileri

- SusChem: Sdrdarilebilir Kimya igin Avrupa Teknoloji
Platformu

- TP Organik: Organik Uriin ve Sureg Teknolojileri

- WADERBORNE: Denizyolu Ulagim Teknolojileri

- WSSTP: Su Temini ve Sagligi Teknolojileri (UFUK 2020)

Avrupa Teknoloji Platform ve Aglarinda, ayni faaliyet alanda

calisan ¢ok sayida paydasin degisik isteklerini giindeme getirdigi bir
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ortamda, bltin paydaslari ortak bir ama¢ dogrultusunda birlestirerek
(konsorsiyum) temsil etmektedir.

3.7. Avrupa Teknoloji Enstitust (EIT)

11 Mart 2008 yilinda Komisyon baskanmin Avrupa Teknoloji
Enstitlisii (European Institute of Innovation and Technology — EIT)
AR — Ge ve Inovasyon igin yeni bir AB organi olusturulmasini
6nermesi ile kurulmustur (EC 294/2008 — 11/3/2008). Bu yeni organ,
FP7°den bagimsiz olarak kendi biitgesine gore finanse edilmektedir.
EIT, Horizon 2020, AB Arastirma ve Yenilik Cer¢eve Programinin
ayrilmaz bir pargasidir. EIT’in merkezi Budapeste’dedir. AB’nin en
O6nemli mekanizmalarindan birisini olusturmaktadir.

Enstitli, Avrupa ¢apinda yeniligi tesvik etmek igin emsalsiz bir
AB girisimidir. Amaci, sirketleri ve egitim ve arastirma kurumlarini
sirece dahil ederek kiiresel zorluklarin bastirilmasina yonelik
cozimler Gretmektir. EIT, o©nde gelen sirketler, arastirma
laboratuvarlar1 ve sirketler arasinda dinamik, uzun vadeli biitiin
Avrupa ortakliklarimin  gelistirilmesini  desteklemektedir. Bu
ortakliklar, her biri iklim degisikligi, siirdiiriilebilir enerji ya da
saglikli yasam ve saglikli gida gibi belirli bir kiiresel zorluga yonelik
¢oziimler gelistirmeye kendini adayan ve bunlar1 gelistiren Inovasyon
Topluluklar1 olarak adlandirilmaktadir.

EIT, 1000'den fazla ortagi bir araya getirerek Avrupa'nin en
biiyilk inovasyon agi haline gelmistir. Avrupa'daki yenilik¢i ve
girisimcileri en iyi fikirlerini {iriin, hizmet, is ve biiylimeye
doniistiirmeye tesvik eden bir kurulustur. EIT’nin bitin Avrupa da

Inovasyonu, biiyiimeyi ve yeni is sahalari yaratmay1 desteklemektedir.
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Onde gelen ortaklarla birlikte, EIT toplulugu gok cesitli inovasyon ve
girisimcilik  faaliyetleri sunmaktadir. Profesyonel girisimcilik
becerileri, egitim kurslar1, kisiye 6zel is kurma ve biiyiime hizmetleri
ve inovasyon odakl1 arastirma projeleri hazirlamaktadir.

Kurulusundan bu tarafa EIT Avrupa’daki en biiyiikk inovasyon
toplulugunu olusturmustur. Sayisal olarak Avrupa genelinde 50 den
fazla inovasyon merkezi, 8 inovasyon toplulugu, 1250 den fazla
baslangi¢ ve 6l¢eklendirme destegi, 1700 den fazla yiiksek lisans ve
doktora destegi, 640°’dan fazla yeni Uriin ve hizmet olusturulmasi
olarak yiiksek bir performans sergilemektedir. Inovasyon Topluluklar
sirketleri (biiyiik sirketler ve KOBI'ler), arastirma merkezlerini ve
tiniversiteleri ortak olarak bir araya getirerek yaratici diisiince ve
inovasyonun gerceklestigi bir ortam yaratirlar. Burada da yetenege,
bilgiye, finansman seceneklerine ve yeni endiistrilere erigim
saglayarak yenilik¢i {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesini, ig kurmayz,
yeni nesil girisimcileri egitmeyi gerceklestirmektedir.

Inovasyon Topluluklarmm faaliyetleri tim inovasyon zincirini
kapsamakta, egitim ve Ogretim programlari, arastirmadan pazara
sunulmasina destek, inovasyon projeleri, sirketler i¢in danigmanlik
hizmetleri sunmaktadir. EIT’in sekiz Yenilik¢i Toplulugunun her biri
belirli bir kiresel micadeleye hitap etmektedir. Bu topluluklara ayni
zamanda bilgi ve inovasyon topluluklari da (Knowledge and
Innovation Communities) denmektedir. Bunlar:

*EIT Climate-KIC: iklim Eyleminde Yenilik

EIT Digital: Giclu bir dijital Avrupa igin
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*EIT Food: Kaynaklardan tiketicilere surdarilebilir tedarik
zincirleri igin

*EIT Health: Avrupa'da saglikli bir yasam i¢in birlikte ¢aligmak

*EIT InnoEnergy: siirdiiriilebilir enerjideki degisikliklerin
yolunu agmak

EIT Uretim: imalatta 6ncii yenilik Avrupa tarafindan
tiretilmigtir.

*EIT Raw Materials: Hammaddeleri Avrupa icin biylk bir glg
yapar

*EIT Kentsel Hareketlilik: akilli, yesil ve entegre ulagim

EIT inovasyon Topluluklarinmn her biri bir inovasyon merkezleri
agmin bir pargasidir. AB'deki bu merkezler, EIT’nin faaliyetleri igin
carpanlar olarak hareket etmektedir.

3.8. Avrupa Ortak Teknoloji Girisimleri (JTIs)

Ortak Teknoloji Girisimleri (European Joint Technology
Initiatives - JTIs) Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Teknoloji
Platformlar1 kapsaminda ortak teknoloji girisimlerini gelistirmek i¢in
kurulmus bir uygulama enstriimanidir. Amaci stratejik alanlar igin
aragtirma planlarinin hayata gecirilmesidir. Kamu - AB kurumlar1 ve
ozel girisimler arasindaki Kamu Ozel Ortakliklar1 (PPP'ler), tarafindan
olusturulmus bir kamu-6zel sektdr ortakligidir. PPP’ler ve JTI’lar fon
ve yonetisim yapist bakimindan farklidirlar. AB, PPP'ler icin fonlarin
ylizde 50'sini ve JTD'lar i¢in yiizde 20 ila 50’sini saglar. JTI’larin
katilim i¢in kendi kurallar1 vardir.

Su ana kadar baslatilan Horizon 2020°de faaliyetlerini

stirdiirmekte olan JTI’lar sunlardir:
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- Biyo Bazli Endiistriler
- Temiz gokytizi
- Avrupa Liderligi icin Elektronik Bilesenler ve Sistemler
(ECSEL)
- Yakat Hiicreleri ve Hidrojen Ortak Girisimi (FCH JU)
- Yenilikgi Ilaclar Girigimi 2 (IMI 2)
- Tek Avrupa Gokyuzi (SESAR)
- Shift2Rail
JTI’lar, Avrupa Birligi’nin Isleyisine Iliskin Antlasma’nin
187.nci maddesinin dayanarak kurulmus olan o6zel tiizel kisiler -
miisterek tesebbiisler araciligiyla uygulanmaktadir. Horizon 2020'de,
JTP’larin dogrudan rekabetcilige ve AB politika hedeflerine katkida
bulunan net ve iddiali hedefleri vardir. Her JTI'nin daha yakindan
izlenmesine ve degerlendirilmesine olanak taniyan belirli 6lciilebilir
hedefleri ve kilit performans gostergeleri vardir. Hedefler, FP7 i¢cin
belirlenmis Horizon 2020 de daha da gelistirilmistir.
3.9. inovasyon Birligi
Inovasyon Birligi (Innovation Union) Mart 2010 yilinda ikinci
Barrosso Komisyonu doneminde (2010 — 2014), Mart 2010 yilinda
Avrupa 2020’yi (daha sonra ismi Horizon 2020 oldu) akill,
stirdiiriilebilir ve kapsayici bir biiyiime stratejisi olarak sunmustur (AB
Resmi Gazetesi C 326 / 26.10.2012, S. 47 - 390). ilk defa bu
programla “akilli” bir bliyliime stratejisi gelistirilmigtir. Akilli bir
biiyiime stratejisi kavrami, bilgi ve inovasyona dayali bir ekonominin
gelistirilmesi tizerine kurulmustur. Avrupa 2020 stratejinin yedi temel

girisim konusu vardir ve “inovasyon birligi” bunlardan birisidir.
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Inovasyon birliginin amac1 ve hedefi arastirma ve inovasyon igin
genel kosullar1 ve finansmana erisimi iyilestirerek, bdylece inovatif
fikirlerin biliylime ve istihdam {iriin ve hizmetlerine doniismesini
saglamaktir.

Yedi temel stratejik hedeften bir tanesi olan inovasyon birligi
Ekim 2010 de tamitilmig ve ilk defa inovasyonun AB ulkelerinde
siyaset iistli olmasi ve temel politika hedefi olarak adlandirilmasi
gerektigi, Uye devletlerin daha ziyade stratejik yaklasmalar1 gerektigi
ifade edilmistir (COM(2012)546, 6 October 2010).

Inovasyon Birligi girisiminin alti 6ncelikli alan1 ele almasi
benimsenmistir:

- Bilgi tabanini giiglendirmek ve pargalanmay1 azaltmak,

- Pazara iyi fikirler getirmek,

- Sosyal ve bolgesel uyumu en iist diizeye ¢ikarmak,

- Avrupa Inovasyon Ortakliklart Kurmak,

- AB dis politikalarina daha fazla agirlik vermek,

- Harekete gecmek (Eoropean Innovation Partnership, (Mai
2017).

Birinci oncelik ERA’y1 olusturmak ve AB’nin aragtirma ve
inovasyon destegine odaklanmak olacaktir. Bu nedenle, yeni
Inovasyon Birligi temel stratejik hedef girisimi, FP7’i takip eden
programlarin yapisim1 etkileyecek yeni bir g¢erceve saglamalidir.
Yenilik Birligi 30’dan fazla eylemin girisimini yaparak genel
cergeveleri iyilestirmek fikirleri ile FP8’in (Horizon 2020) merkezinde

yer almaktadir.
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3.10. Avrupa Arastirma Konseyi (ERC)
Avrupa Arastirma Konseyi (European Research Council - ERC)
CP7 doneminde 21 Haziran 2007 de AB kurulmus bir tesvik
organizasyondur. 2007 — 2013 yillar1 arasinda gegerli olacak “Avrupa
Birligi 7.Cergeve Programu Fikirler Ozel Programi” déhilinde faaliyet
gostermesi Ongoriilmiistiir. Bltgesi 13 milyar Avrodur (2014-2020).
Avrupa Aragtirma Konseyi calisma prensipleri asagidaki
kavramlara dayanmaktadir:
- Bilimin 6zerkliginin saglanmasi
- Oncii arastirmalarin desteklenmesi
- Sadece mukemmellik kriterine gore degerlendirme
yapilmasi
- Basvuru, tek basvuru sahibi olarak miimkiin olmasi
- Cazip, uzun vadeli tesvik verilmesi
- Biirokratik olmayan ve seffaf prosediirler uygulanmasi.
Avrupa Arastirma Konseyi onctil (frontier) arastirma projelerini
ve bu projeleri gerceklestirecek olan bilim insanlarini sadece bilimsel
miitkemmeliyet kriterine gore degerlendirerek fonlamaktadir. ERC
tarafindan alinan kararlar ERC Bilim Konseyi’nde bulunan bilim
insanlar1 tarafindan alinmakta, degerlendirmeler de yine alaninda sz
sahibi bilim insanlar1 tarafindan yapilmaktadir.
-ERC bir ev sahibi kurulus altinda calisacak bir
aragtirmacty1r ve arastirmacinin ekibini destekler. Bu
bakimdan diger Ufuk 2020 programlarindan farklilik

gOstermektedir.
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- ERC’de konu kisitlamas1 yoktur. Fen bilimleri, doga
bilimleri, matematik gibi alanlarla beraber sosyal bilimler,
disiplinler aras1 ya da c¢ok disiplinli alanlardaki projeler de
ERC cagrilarina bagvurabilir.

- ERC’nin amaci ulusal programlarla fonlanmasi genellikle
zor olan bulyuk butgeli ve yiksek riskli/yitiksek kazanimli,
onciil akademik arastirma projelerine kaynak saglamaktir.

- Projenin yliriitiillecegi kurumun (lniversite, arastirma
enstitusu, dzel sektdr, vb.) bir AB Uyesi veya Turkiye gibi
Asosiye lilkede kurulmus olmasi sart1 aranmaktadir.

- Ayrica arastirmaci su anda Avrupa ya da ortak (ye
(Asosiye) tilkede olmasa da ERC tarafindan fonlandiginda
zamanmin %50’sini Avrupa ve/veya Asosiye lilkede
gecirmeyi taahhiit ederek basvuru yapabilir.

ERC gen¢ ve deneyimli arastirmacilar1 kendi alanlarinda
degerlendirebilmek amaciyla ti¢ tiir destek sunmaktadir:

- 1. Baslangi¢ Hibesi (StG),

- 2. Konsolide Edici Hibe (CoG),

- 3. Gelismis Hibe (AdG)

ERC, 2018 Caligma Programi'nda en az iki en fazla dort
aragtirmacinin bir araya gelerek basvurabileceg§i SyG cagrisim1 da
desteklerine eklemistir:

- 4. Sinerji Hibesi (SyG)

ERC bunlarin disinda, ERC projesi yiiriiten bag arastirmacilara 6zel ek
destekler de sunmaktadir:

- 5. Kavram Ispat1 Hibesi (PoC)
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ERC, Cergceve Programin tematik alanlarini1 genisletmis, bilim
insanlariin proje onerilerine tamamen serbest konularda ve dogrudan
basvuru yapilarak hemen destek saglamaktadir. ERC fonu,
Avrupa'daki aragtirma projelerini yliriitmek isteyen tiim milletlerden
olaganiistii/miikemmel bireyleri hedeflemektedir. “ERC Hibeleri”, bu
bireylerin 6zgurce ekip kurmalarimi ve birkag yil boyunca ¢igir acan
aragtirma yapmalarini saglamaktadir.

3.11. Marie Sklodowska Curie Uluslararasti Burs ve

Arastirma Dolasim Destekleri (MSCA)

Marie Sktodowska Curie Uluslararas1 Burs ve Arastirma
Dolasim Destekleri (Marie Sklodovska Curie actions — MSCA) nitelik
ve nicelik olarak arastirma ve teknoloji alanindaki insan potansiyelini
gliclendirmeyi amaclar. Ayrica arastirmacilarin kariyer gelisimini
desteklemeyi, uluslararasi ve sektorler arasi arastirmact dolagimini
tesvik etmeyi ve bdylece Avrupa’yr arastirmacilar i¢in bir cazibe
merkezi haline getirmeyi hedeflemektedir. MSCA, Ufuk 2020
Programi altinda, sundugu yenilik¢i ve arastirma egitimi firsatlari;
kariyer ve bilgi paylasimi olanaklari, uluslararasi ve sektorler arasi
hareketlilik programlar1 ile arastirmacilarin diledikleri arastirma
alaninda 20 yildir birlikte ¢alismalarimi saglayan bir yapidir (Ufuk
2020). 1996 yilinda o zamanki CP programlart i¢in kurulmustur.
Gilintimiizde Horizon 2020’nin bir pargasi olarak destek programlarini
strdurmektedir.

MSCA kapsaminda her yasa ve her kariyer basamagina uygun
bir destek mekanizmasi mevcuttur. Sunulan destek mekanizmalari

sunlardir:

57



- Bireysel Burslar (Individual Fellowships - IF): Doktora
derecesine sahip ya da en az 4 yil arastirma deneyimine
sahip arastirmacilar i¢in burs-destek saglamaktadir.

- Arastirma-Yenilik¢ilik Degisim Program (Research
Innovation Staff Exchange - RISE): Asgari ve azami
deneyim sarti olmadan, her seviyeden arastirmacinin
kurumunu terk etmeden katilabilecegi bir degisim
programidir.

- Yenilik¢i Egitim Aglar1 (Innovative Training Networks
- ITN): Heniiz doktora derecesini almamis ya da 4 yildan
az arastirma deneyimi olan arastirmacilar ig¢in burs-destek
imkan1  saglamaktadir. Desteklenen ITN projeleri
kapsaminda, proje ortagi kuruluslar yenilik¢i bir konuda
arastirma yaparken, arastirma pozisyonlar1 agarlar ve
kariyerlerinin bagindaki arastirmacilar1 (yliksek lisans,
doktora dgrencileri gibi) istihdam ederek egitirler. Avrupa
Komisyonu ise bu projelerde istihdam edilen
arastirmacilara burs imkan1 sunar.

- Burslara Katki Fonu (COFUND): Program kapsaminda,
Ulkelerde arastirma bursu veren ya da vermeye aday
kuruluslar desteklenmektedir (Ufuk 2020).

- Avrupa Arastirmacilar Gecesi (NIGHT): Ozellikle
gencler arasinda, arastirma kariyerlerine ilgiyi tesvik
etmek Avrupa capinda bir halk etkinligidir. Faaliyetler
genel halka odaklanmistir ve uygulamali deneyler, bilim

sovlari, tartismalar, yarigmalar veya simnavlar gibi cesitli
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bi¢imlerde olabilir. Gece her yillik, genellikle Eyliil aymin
son Cuma giini gergeklesir.(Horizon 2020) “Bilim
Herkesi Birlestirir (Science Unites All” etkinlikleri
kapsaminda Tiirkiye’de bazi iiniversiteler (Yasar
Universitesi) bu programi sunmaktadir.

MSCA firsatlar1 iiniversitelerin, arastirma kuruluslarinin,
aragtirma altyapilarinin, arastirma yapmakta olan sivil toplum
kuruluslarmin, KOBI’lerin ve biiyiik sanayi kuruluslarmin katilimima
acik olup, merkezinde ‘“arastirma” ve “yenilik¢ilik” kavramlarimi
tutmaktadir. Hazirlanacak proje Onerilerinin arastirma yapmayi
Onerirken, mutlaka  uluslararas1  hareketliligi  icermesi  de
beklenmektedir. Bu baglamda, projelerde yer alan arastirmacilar
kariyer gelisimlerini saglamak ic¢in bir iilkeden baska bir {ilkeye
giderek arastirma yapmay1 kabul ederek fonlanirlar.

Yazilacak proje Onerileri tiim arastirma alanlarindan
olabilmektedir. Arastirmacilar arastirma yapacaklar1 alanlar1 ve
sektorleri segcmekte serbesttirler.

Marie Sklodowska Curie Arastirma Programlar1 ve Burslar1 hakkinda
giincel gelismeleri ve bilgileri MSCA Tiirkiye ekibi olarak TUBITAK
vermektedir.

3.12. Avrupa Yapisal ve Yatirim Fonlar:1 (ESIF)

Avrupa Yapisal ve Yatinm Fonlar1 (European Structural and
Investment Funds — ESIF). AB ve Konsey 1303/2013 sayili tiiziik
karart ile 17 Aralik 2013 ortak hiikiimler koyarak tiiztigli yiirtirliige

koymustur.
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Avrupa Yapisal ve Yatinm Fonlar1 (European Structural and

Investment Funds - ESIF). ESIF biinyesinde bes tane fon

barindirmaktadir:
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- Avrupa Boilgesel Kalkinma Fonu (ERDF); AB’nin

cesitli bolgelerinde dengeli kalkinmay1 tesvik etmek igin
kurulmustur.

Avrupa Sosyal Fonu (ESF); Avrupa genelinde istihdama
yonelik  projeleri  desteklemekte ve Avrupa beseri
sermayesini tesvik etmek (is¢iler, gencler ve is arayanlar)
icindir.

Uyum Fonu(CF); Uyum Fonu - kisi basina Gayri Safi
Milli Gelirin (GSMH) AB ortalamasinin% 90'mmdan az
oldugu iilkelerde ulasim ve ¢evre projelerini finanse etmek.
2014-2020 donemi i¢in finanse edilen bu iilkeler sunlardir:
Bulgaristan, Estonya, Yunanistan, Hirvatistan, Letonya,
Litvanya, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Gulney Kibris.
Avrupa Kirsal Kalkinma icin Avrupa Tarim Fonu
(ERFRD); AB kirsal alanlarinin karsilastigi 6zel zorluklari
¢ozmeye odaklanmaktadir.

Avrupa Denizcilik ve Balik¢ihk Fonlarmi(EMFF);
Balikgilarin, Avrupa kiyilarindaki yasam kalitesini
tyilestirmek icin ekonomilerini ¢esitlendirmek amaciyla
stirdiiriilebilir balik¢ilik ve kiyr topluluklar1 tanitmasina

yardimei olur.
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ESIF’in bes oncelikli alan1 bulunmaktadir:
- Arastirma ve yenilik
- Dijital Teknolojiler
- Diisiik Karbon Ekonomisini Desteklenmesi
- Dogal kaynaklarin surddrilebilir Ydnetimi
- Kiigtik isletmeler

Butlin bu fonlar AB iilkeleri tarafindan ortaklik anlagmalariyla
yonetilmektedir. Her iilke, Avrupa Komisyonu ile igbirligi i¢inde,
fonlarm  2014-2020 donemindeki fonlama doneminde nasil
kullanilacagin1  belirleyen bir anlasma hazirlayarak fonlardan
faydalanir.

AB Yapisal ve Yatirim Fonlar1 (ESIF) ¢ercevesinde, AB fonlari
krediler, teminatlar, 6z sermaye yatirimlar1 ve diger risk tasiyan
mekanizmalar finansal iriinlere doniistiiriilen finansal araclardir. Bu
finansal araclar daha sonra AB hedeflerine uygun, ekonomik olarak
uygulanabilir projeleri desteklemek i¢in kullanilir.

ESIF finans enstriimanlarinin AB fonlarin1 anlamli ve etkili bir
sekilde kullanmasi ve silibvansiyonlarin diger finansal ({irlinler
tarafindan desteklenmesinin saglamasi, bdylece AB fonlarmin doner
sermaye haline gelebilmesi ve tekrar tekrar yeniden tahsis edilebilmesi
amaclanmaktadir. Finansal araglar teknik yardimla veya teminat veya
faiz iadeleriyle birlestirilebilmektedir.

Finansal araclarin yonetimi ile ESIF fonu alan AB Uye
Devletleri, mevcut fonlarm kullammim izleyen Idari Yonetim adi
verilen ulusal bir yapiya sahiptir. Idari makamlar ESIF fonlarim

finansal araclar araciliiyla kullanirlar. Bunu yaparken, uygun projeler
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icin fonlar1 6deyen bir iist fon veya bir finansal araci ile birlikte
calisarak fonlardan yararlanirlar.

4. SONUC

Insanlar, toplumlar sirekli olarak bir degisimin i¢indedirler. Bu
degisim bazen gelisim bazen yenilik bazen de farklilik olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. GUnumuizdeki bu gelisim ve degisim hem
dunya igin hem de uzay igin s6z konusudur.

Antik cagda ve orta ¢agda bilim maddi karsiligi olmadan ve
amatorce yapilirken, gunimizde bu alan icin ¢ok buyik paralar
harcanmakta butceler ve fonlar ayrilmaktadir. Bu egilim artarak
devam edecek gibi durmaktadir. Bilim insanlarinin bir kismi1 okutman
olarak (lecturer) gorevine devam ederken diger bir kismi ise
aragtirmaci (researcher) olarak tek basina veya guruplar halinde biylk
butceler  yoneterek ve yonlendirerek Ar-Ge faaliyetinde
bulunmaktadir.

Bir hastaligi yenebilmek icin, bir tabi felaketin (stesinden
gelebilmek i¢in, kdinati1 kesfedebilmek icin, rakibine {istiin gelebilmek
icin, bilinmeyenleri bilebilmek gérinmeyenleri gérebilmek vs. icin Ar
— Ge yapilmaktadir ve de yapilmaya devam edecektir. Hatta organize
edildigi, destek saglandigi, tesvik ve fonlama yapildigi igin hatta bu
durum daha da artarak ve hizlanarak devam edecektir.

Avrupa Birligi de Ar — Ge ve inovasyon faaliyetlerine
kurulusundan kisa bir siire sonra inovasyo’nun kavramsal olarak
hayatimiza girmeye basladigr 1960’1 yillardan baslayarak giiniimiize
kadar artirarak devam etmektedir. AB basta ayr1 ayr toplulukken
(Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu — AKCT, Avrupa Atom Enerjisi

62 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON



Toplulugu — EURATOM, Avrupa Ekonomik Toplulugu -AET) bu
alandaki faaliyetlerini sinirli olarak ve belli bagli alanda (niikleer
enerji) slirdiirmiistiir. Devletler arastirma ve buna bagli destekleme
faaliyetlerini kendi dnceliklerine gore yapmislardir.

Avrupa Topluluklar1 birlesip devletler iistii ve topluluklar Ustu
olma 6zelligini kazandiktan sonra AR — Ge ve inovasyon faaliyetlerini
daha organize bir hale getirmeye baslamistir. AB 1960’11 ve 1970’11
yillarda kendi onceliklerini belirleyerek kendi ihtiyaglarini karsilamak
hem de kiresel rekabette ABD’yi yakalamak, aradaki farki kapatmak
icin spesifik (secili/6zel) alanlar ve konular secgerek, o alanlar
fonlayarak ve tesvik ederek, destek saylayarak Ar—Ge faaliyetleri
yurtitmistiir. 1980’11 yillara gelindiginde diger faktorlerin yaninda
gerek ihtiyaglarin niifus artisina bagli olarak g¢esitlenmesi ve artmasi
gerekse kiiresel rekabetin artmasi ve bu alana Yyeni aktorlerin
eklenmesi AB’yi arastirmayr ye yeniligi daha organize olarak
stirdlirmesi gergegi ile yliz yilize getirmistir.

1984 yilinda arastirmalar spesifik programlarin tek tek secilerek
belirlenip buna bagli olarak her programin bire bir tesvik edilmesi
yerine (o zamana kadar oldugu gibi) bir ¢erceve programi olusturup
Ar — Ge ve inovasyonun butin dye AB Ulkelerini, hatta ortaklik
kurulan Gye Ulkeleri de icine alacak sekilde genisletilerek yiriitiilmesi
yoluna gidilmistir.

AB 1913 yilina kadar 7 cergeve programi (CP1 — CP7)
uygulamigtir. 8. CP Horizon 2020 yedi yillik bir dénem (2013 — 2020)
icin uygulanmakta olup 2020’nin sonunda sona erecektir. Daha sonra

ise 2021 — 2027 donemi igin zamanin ve gelecegin ihtiyaclarina cevap
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verecegi sekilde hazirlandig1 disiiniilen yine 7 yillik olarak
hazirlanmis bir program olan CP9 (Horizon Avrupa) uygulamaya
aliacaktir.

AB programlarinin en belirgin 6zelligi kendisini siirekli olarak
degistiren, yenileyen, gelistiren, bir yapida olmasidir. Birlik sadece
belli bagh alanlar1 degil istihdam ve rekabetten baslayarak uzayin,
denizlerin arastirilmasina kadar her alan1 desteklemesi ve tesvik edip
fonlamaktadir.

Bilim insanlarmin 1995 yilinda Cern/Isvigre arastirmalarinda
antimadde’yi (antimaterie) kesfetmis olmalar1 arastirmalarin  ve
yeniligin (inovasyonun) sonu degil de yeni boyutlu baslangici gibi

karsimizda durmaktadir.
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GIRIS

Insanligin varolusundan bu yana egitim ve din egitimi
faaliyetleri farkli sekillerde de olsa devam etmis ve dinamikligini
korumustur. Her donemde inovatif gelismelerle beraber egitim
materyalleri, egitim yontemleri, egitim ortamlar1 ve egitimin yapilis
sekilleri degisiklige ugramig, giiniin sartlarina goére yenilenmistir.
Egitim araglar1 Onceleri taslara, kabuklara, derilere kazinmig
materyaller iken kagidin bulunmasiyla degismis, el yazmalari ile
cogaltilan  kitaplardan matbaalarda basilan binlerce egitim
materyallerine gecis inovasyonla miimkiin olmustur. Giiniimiize
geldigimizde yasadigimiz ¢ag itibariyle inovasyon insan yasaminin bir
pargasi degil adeta yagamin kendisi konumuna doniismiis, teknoloji ve
yenilik hayatin merkezine konumlanmistir. Bu degisme ve gelisme
egitim bilimlerine de yansimustir. Bilgisayar, tablet, akili telefon
olmadan hicbir islem yapamadigimiz bu donemde &grenciler simif
ortamlarina kitap veya defter getirme ihtiyaci hissetmez olmuslar,
yanlarinda akilli telefonlarinin olmasini yeterli goriir hale gelmislerdir.

Inovasyonla birlikte teknolojik gelismeler din 8gretimi siirecinin
temel unsurlar1 olan 6grenci, 6gretim programlari, 6gretmen, egitim
ortami ilizerinde cesitli etkileri olmustur. Din egitimcileri Orgln ve
yaygin din egitim kurumlarinda 6gretim siireglerini tasarlarken gelisen
teknolojilerden istifade etmek durumundadir. Diger taraftan inovatif
gelismeler dini kurum ve din adamlarin Uzerinde bir dizi degisime
zemin hazirlamig, dini kurum ve din adamlarini yeni duruma adapte
olma konusunda mecbur birakmis gozikmektedir. Teknolojik

gelismelerde lokomotif gorevini goren inovatif gelisimler neticesinde
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dini alanda bir¢cok degisimler meydana gelmis ve gelmektedir. Bu
degisimlere baktigimizda orgiin din egitim kurumlari ile birlikte
yaygin din egitim kurumu olan cami, mescit ve diger ibadethaneler
projeksiyon, dijital ses sistemleri, hutbe ve vaazlarin ekranlarindan
okundugu tablet ve bilgisayarlarla donatilmis ve artik kutsal
mekanlarin ¢ogu teknolojiklestirilmistir.

Gunimizde inovasyonun bir neticesi olan internetin
yayginlagsmasi ile beraber din egitiminin diger bir ayagini olusturan
plansiz, programsiz gelisiglizel din egitim etkinliklerini ifade eden
informal din egitimi alan1 daha da 6nem kazanmigstir. Sosyal medya ve
kitle iletisim araglar1 {izerinden tesadiifi karsilasilan dini bilgi
muhatabini etkilemekte, kisi lizerinde olumlu veya olumsuz dini
diisiince olusturabilmektedir. Bununla beraber inovasyon insanlarin
dini bilgi edinme sekillerini de degismistir. Bilgi ¢aginda her hangi bir
dini konu hakkinda bilgi edinmek isteyen bir kisi eskiye oranla bir din
alimine sorma geregini daha az duymaktadir. Din mensuplar1 dini
konular1 din alimine sormaktansa inovatif gelismelerin sonuglarindan
faydalanarak internetten arastirma yapmayir daha kolay ve daha
guvenli bulabilmektedir. Bu arastirmayi yaparken bir dini konu
hakkinda birgcok bilgi ve belgeye ulasabilmekte, videolar
dinleyebilmektedir. Elde edilen bilgi, belge ve videolar igerisinden
kendi diisiince yapisina en uygun olani dogru olarak kabul ederek ona
gore tavir takinmaktadir. Dolayisiyla inovatif gelismeler her an, her
yerden bilgiye ulasabilme, diislincesine yakin kimselerden dogrudan

bilgi edinebilme kolayligin1 getirmis, dini bilgileri edinmede din




gorevlilerini kismen de olsa devre dis1 birakmustir. Ozellikle yeni nesil
dini konulardaki bilgilere ulasmada bu yolu tercih etmektedir.

1. Inovasyon Kavram

Kelimenin ash Larince’dir, Tiirkgeye ise Ingilizceden gegmistir.
Inovasyon igin Tiirk dil Kurumu sozliigiinde karsilik olarak
“yenilesim”2 ifadesi kullanilmistir. Ancak yenilikei, oncd, ilk, ilkgi,
reformcu, icat, icat edici, bulus fark yaratma ...gibi ¢esitli anlamlar1
da vardir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan Tlrkceye aktarilmis olan “Oslo K:lavuzu’nda’? inovasyon
“yenilik™ olarak ifade edilmis ve ““isletme i¢i uygulamalarda, isletme
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel ydntemin
gerceklestirilmesidir.” seklinde tanimlanmistir. Bu tanima gore
inavasyon kavramimin “yenilik” olarak ele alinmasi gesitli sikintilara
yol agmaktadir. Biitiin yenilikler ticari amagli ve rekabeti arttiric
nitelikte olmadigindan Oslo’da yer alan temel inovasyon
aciklamasinin  6zelliklerini  tagimayabilmektedir. Bu ylizden
“inovasyon”un teknik bir s6zcuk olarak kabul edilmesinin daha uygun
olacagimi belirtenler vardir. Bu tanima gore bir yeniligin inovasyon
olabilmesi i¢in ortak nokta pazarlanabilmesi ve ekonomik kazanimlar
saglamas1 gerekir.* Bunun disinda inovasyon icin, yeni {iriin ve

hizmetlerin Gretilmesi, yeni siire¢ ve islemlerin kesfedilmesi,

2 “Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri”, erisim: 11 Haziran 2019, http://sozluk.gov.tr/.

3 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti Avrupa Birligi Istatistik Ofisi, Oslo
Kilavuzu - Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Olciimii, Oslo Kilavuzu, 2006, 50.

4 Ali Soylu v.dgr., “Yénetim Inovasyonu”, Sosyo Ekonomi, 2010, 116.
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degismek, risk almak, bilinen bolgenin disina ¢ikmak, her seyi farkl
sekilde gormek, farkli seyler diisiinmek, yeni ongoriiler gelistirmek,
daha iyi fikirler bularak iyi firsatlar yakalamak gibi tanimlar da
yapilmaktadir. Bir diger tanima gore inovasyon yeni veya bilinenin
disinda farkli bir ¢6ziim yolu bularak bir problemi ¢ozmeye, bir talebi

5> Bu tanimlarla beraber

karsilamaya yoOnelik olan c¢alismalardir.
inovasyonla ilgili olarak her kesimin kendine goére ayri tanimi
bulunmaktadir.

Son yillarda artan rekabet ortami egitimde, saglikta,
ekonomide ve diger alanlarda yer alan ulusal ve uluslararasi kurumlar
ve sirketlerin iiriin, hizmet ve Uretim yontemlerini stirekli bir sekilde
degistirmeleri ve gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu da
inovasyonu beraberinde getirir. Inovasyon yenilik getirecek, kolaylik
sagliysak ve devamlilik arz edecek bir diisiince yapisindan ortaya
cikar.

Girisimcilik ile inavasyon arasinda siki bir iliski vardir.
Girigimciligi destekleyen en onemli faktorlerden birisi inovasyondur.
Inovasyonun bir kullanici ile baslamasi gerekir. inovasyon ile birlikte
kayda deger degisiklikler meydana gelir. Inovasyon ile teknoloji ayni
sey degildir. Inovasyon, yeni bir teknolojinin ya da mevcut
teknolojilerin yeni bilesimlerinin bir sonucudur. inovasyonun temel
kaynaklar1 Ttniversiteler, tedarikgiler, firma c¢alisanlari, teknoloji
transfer birimleri, ticari ve akademik yayinlar, ticari ve profesyonel

iligkiler, sergiler, konferanslar, yasal diizenlemeler ve standartlar,

> Nafiye Sen, Inovasyon ve Girisimcilik: Kamuda Inovasyon Ile Ilgili Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi (Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017), 4-5.




iletisim aglar1 ve kulucka merkezleridir.® Buralarda ortaya atilan yeni
fikirlerin girisimler elinde hayat bulmasi neticesinde inovasyon ortaya
cikmaktadir.

Inovasyonun gerceklestirilmesinin en énemli ayagindan birini
arastirma-gelistirme (Ar-Ge), olusturmaktadir. Bu bakimdan kurumlar
rekabet ortamlarinda kendilerine biiylk bir avantaj saglayacak olan
teknolojik inovasyona énemli derecede yatirimlar yapmaktadirlar.

Fakat bir firmanin teknolojik inovasyonda basarili olabilmesi
icin sadece teknoloji alanina yatirim yapmasi yeterli degildir. “Yeni
calisma ve i yapis yontemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmas1 ile bir
firmanin rekabet giiciiniin yUkseltilmesini ifade eden organizasyonel
inovasyon Ve yeni tasarimlarin ve pazarlama yOntemlerinin
gelistirilmesi, kullanilmas1 ile bir firmanin rekabet guclnun
yukseltilmesini ifade eden sunumsal inovasyon” teknolojik inovasyon
I¢in On sarttir.

Inovasyon tek basima yaraticilik da demek degildir. Inovasyon
getirisi olan, ticariye doniistiiriilen, yeni ortaya c¢ikan fikir gibi
ozellikleri kapsayan biitiinciil bir organizasyondur. Inovasyonun
yaraticilikla iligkisine baktigimizda yaraticilik, yeni fikirlerin ortaya
¢ikarilmasi, inovasyon ise bu fikirleri iiriin veya hizmete déniistiirme
siirecidir. Inovasyonun icat ile ilskisi ise icat, yeni yada gelismis bir
urdin veya siirecin fikir yada konsept diizeyi iken inovasyon bunlarin

uygulamaya konmasi veya kullanilmaya baglamasidir.

® H. Bayram Isik v.dgr., “Girisimcilik ve Inovasyon Arasindaki iliski: Bir Dinamik
Panel Veri Analizi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi 11/3 (20 Aralik 2016): 7-7.
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Hizli gelisen Ulkelere baktigimizda inavasyonun katkisini agik
bir sekilde gormekte ve inavasyonun insanlara daha iyi yasam
kosullart olusturmada onemli bir rol {iistlendigine sahit olmaktayiz.
Her toplumun hedefi ve istegi yasam kosullarinin daha iyi olmasidir.
Bu nedenle yiiksek refah seviyesine ulagmak icin ¢ogu iilke
politikalarin1 ‘inovasyon’ seklinde belirlemislerdir. Refah seviyesi
yuksek dlkelerin Ar-Ge ve inovasyon icin buyuk ilgi gosterdikleri ve
bu alanlara yatirrm yapmis olduklar1 gortilmektedir. Uzun ve orta
vadede yapmis olduklar1 bu yatirimlarin sonuglarini olumlu sekilde
almislar ve gili¢lenerek rekabet kabiliyeti yiiksek olan iilkeler arasina
girmislerdir. Inovasyon i¢in yapilan yatirrmla Finlandiya devleti 6nde
gelen iilkeler arasindadir. Bu sayede egitimde, saglikta, ekonomide
gelismis ve yasam Kalitesi yiksek toplum olusturmay1 basarmiglardir.
Kisi basina diisen milli gelir seviyesinde 6nemli bir artis géziikmekle
beraber’ egitim alaninda elde etti§i basarida inovasyonun rolii
yadsinamaz.

2. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrami her kesim tarafindan farkli algilansa da en
cok akla gelen {iirlin ve hizmette yapilan inovasyon ile Ar-Ge ve
teknolojik yenilikler gelmektedir. Ancak pek cok cesitleri de vardir.
Oslo Kilavuzu (2005)’na gore yenilik (Inovasyon) tiirleri doért ana
baslik altinda toplanmistir. Bunlar; {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi, organizasyonel yeniliktir. Bu yenilik turlerine
kisaca deginmek gerekirse {riin yenilikleri, yeni mal ve hizmetleri

ifade etmekle beraber ayni zamanda mevcut iiriinlere yapilan énemli

7 “Ar-Ge, Inovasyon ve Tiirkiye”, 2011, 7-9.




degisiklikleri kapsar. Siire¢ yenilikleri ise dUretim ve teslim

8 Bir riin ya da

yontemlerinde 6nemli degisiklikleri ifade eder.
hizmeti liretme veya sunmanin yeni ya da gelismis bir yolu siireg
yeniligi olarak degerlendirilir. Ayrica surece yonelik daha dnce
kullanilmamis ancak onemli bicimde gelistirilmis bir imalat ve sevk

® Organizasyon yenilikleri, yeni

yonteminin uygulanmasini igerir.
organizasyonel yontemlerin yiiriitiilmesindeki degisikligi kapsar.°
Inovasyonu ortaya ¢ikaran kaynaklarma baktigimizda igsel ve
dissal kaynaklarin oldugunu goriiriiz. “Beklenmeyen gelismeler”,
“uyumsuzluk durumu”, “strec gereksinimleri”, “sektdr ve pazar
yapisindaki degismeler” inovasyonu ortaya cikaran ic¢sel kaynaklar
iken, dissal kaynaklar ise demografideki degisiklik, algilamada ortaya
cikan farkliliklar, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasidir.!! Inovasyonu
gelistirecek cesitli bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ve inovasyon igin
diger kurumlarla isbirliginin birbiriyle iliskili oldugu'? durumlardan
dolayistyla inovasyonun ¢esitlendigini  gérmekteyiz. Ayrica
inovasyon her alanda miimkiin oldugundan kesin bir siniflandirma

yapmakta zorlanilmaktadir. Belirli inovasyon cesitleri haricinde pek

8 Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiiti Avrupa Birligi Istatistik Ofisi, Oslo
Kilavuzu - Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Olgtimii, 21.

® Nafiye Sen, [novasyon ve Girisimcilik: Kamuda Inovasyon Ile Ilgili Bir Uygulama,
Yuksek Lisans Tezi, 19.

10 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Avrupa Birligi Istatistik Ofisi, Oslo
Kilavuzu - Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Olgiimi, 21-22.

1 Kelesoglu - Kalayci, “Dordiincii Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik,
Inovasyon ve Egitim iliskisi”, 16 Haziran 2017, 76-78.

12 Hasan Ding Mehmet Karahan, “Tiirkiyedeki Isletmelerin Yenilik Faaliyetleri ve
Karsilastiklar1 Sorunlarmn belirlenmesi”, Inavasyon 2023 Sempozyum Kitap¢igi, ed.
Mehmet Eroglu (Elaz1g, 2015), 252.
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cok inovasyon tirlerinden bahsedilebilir.®® Inovasyonu “yeniden
tanimlama, yineleme, ileriye yoOnelik artirnm, yiiksek diizeyde ileri
yonelik artirim, yeniden yonlendirme, yeniden yapilandirma, yeniden

14 olarak sekize ayiranlar mevcuttur.

baslatma ve biitiinlestirme

Inovasyonu kapsamina gore Asamali ve Radikal inovasyon ile
etkisine gore Siirdiiriilebilir (destekleyici) ve Yikict (kostekleyici)
inovasyon olarak ayiranlar da mevcuttur. Asamali inovasyon, bilincli
bir sekilde kademeli olarak mevcut sistemin veya teknolojilerin
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Radikal inovasyon ise ¢igir agici
bir teknoloji ve yontemin ortaya ¢ikarilmasiyla mevcut teknoloji veya
yontemde radikal degisiklige sebep olur. Surdurilebilir inovasyon,
kurumlar arasinda rekabeti koriikleyen, kurumlari inovasyon yapmaya
yonelten ve sektdorde inovasyon siirecinin devamini saglayan
inovasyon tiiriidiir. Yikic1 inovasyon ise, derecesine gore sektordeki
diger rakiplerini kisa, orta veya uzun vadede ortadan kaldirr.'®
Ayrica, teknolojinin 6nemli bir girdi olup olmadigi g6z Oniinde
bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan
inovasyon’ smiflandirmasina da yapilmaktadir.!® Organizasyonel

inovasyon ve pazarlama inovasyonu ‘teknolojik olmayan inovasyon’

3 Omer Faruk Soylev, “Din Hizmetlerinde Inovasyon ve Din Gérevlilerinin
Bireysel Yenilikgilik Ozellikleri”, Dokuz Eylil Univesitesi [lahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 15 Nisan 2016, 119-120.

1 Serkan Kelesoglu, “Ogretmen Egitiminde Yaratict Diisiinme ve Inavasyon Egitim
Programimin  Tasarumi, Denenmesi ve Degerlendirilmesi” Doktora Tezi (Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2017), 58.

15 T.C. Ekonomi Bakanhig ihracat Genel Miidiirliigii, “Kiimeler i¢in Inovasyon ve
Ar-Ge Yonetimi Kilavuzu”, 4-5.

16 «Sirin El¢i”, Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtrart, 20086, 3.



sinifina girdigil’ gibi sosyal inovasyon da bu baglamda degerlendirilir.
Bu tur inovasyonlar teknolojik gelismeler ve yeni teknolojik buluslar
sonucunda elde edilmez. Ar-Ge tabanli olmayan {irlin ve siireg
iyilestirmeleri de inovasyona doniisebilir. Is idaresi, organizasyon,
yonetim ve tasarim alanlarindaki inovasyonlar bu gruba girer.

Goriildiigli  tizere inovasyon tirlerin  her biri ayr1 yan
irdelenmeyi gerektirse de “teknolojik inovasyon” ve “sosyal
inovasyon” din egitimi ile iliskili oldugu igin ayrica “Din Egitimi ve
Inovasyon Iliskisi” baslig1 altinda irdeleyecegimiz.

3. Egitim ve Inovasyon Iliskisi

Inovatif gelismelerin, ekonomi, saglik, endiistri vb. alanda
gerceklestirmekte oldugu degisimler ile birlikte egitim Uzerindeki
etkisi de olduk¢a fazladir. 21. Yiizyilda “iletisim, adaptasyon ve
inovasyon” temelindeki sosyal ve gevresel sartlara daha iyi uyum
saglayabilme kazanimlar1 giiniimiiz kisilik gereklilikleridir. Bu
beceriler “elestirel diisiinme ve problem ¢6zme, aglar genelinde is
birligi yapma ve etki yaratarak onciiliikk etme, hiz ve uyum, giriskenlik
ve girisimcilik, etkili sozlii ve yazili iletisim, bilgiye erisme ve bilgiyi
analiz etme, merak ve hayal gicu” olarak yedi bashk altinda ele
alinmaktadir. Bu gun dunyada egitim kurumlari egitim siirecinin her
kademesinde genclere bu becerilerin hangi araclarla ve nasil
kazandirilabileceginin yollarini aramaktadir.’® Bu kazanimlar mesleki

alanda elde ettigi basar1 ile birlestigi taktirde daha da bir anlam ifade

17 «Sirin Elgi”, 12.
18 Muradiye Ates, “Tirkiye’De Sosyal inovasyon Uygulamalari ve Gen¢ Nifusu
Potansiyeli” (istanbul, 2018), 10-11.
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etmektedir. Alaninda kendini gelistirmis olan bir birey glnumizde
yukaridaki becerilerden yoksun olmasi halinde, istenen duzeyde
basarili olmast mumkiin degildir. Egitim alaninda oldugu gibi din
egitiminde de basarili olmak i¢in giniimiizde iletisim araglarinin
etkin, hizli kullanilmas1 ve inovasyon merkezli hareket edilmesi
gerektirmektedir. Egitim ve din egitiminde basarili olmak i¢in klasik
ve etkin olmayan yontemlerin disina ¢ikmak, daha yaratici ¢oziimler
uretmek, yeni teknolojik Grinleri devreye sokmak, yeni is birlikleri
gelistirmek, yeni egitim 6gretim yontemleri ve uygulamalari bulmak
kagmilmaz olmustur. Bu yetilerin kazanimi ancak egitim sisteminin
inovatif gelismelerle biitiinlesmesinden gegcmektedir.

Inovasyon kavrami agirlikli olarak ekonomi ile baglantili paraya
doniistiiriilen yenilik olarak tanimlanmstir. Inovasyon’un o6ncelikli
olarak iktisat alaninda tanimlanmis olmasi ve “deger tasiyan yenilik”

3

olarak ortaya konmasi sebebiyle egitim alaninda yalnizca “yenilik”
olarak algilanmigtir. Ancak yeni &gretim yontem ve tekniklerinin
uygulanmas1 ve basar1 lizerinde etkisi, okul binalarinin daha iyi
Ogretim ortami i¢in yeniden tasarlanmasi, smniflarinin grencilerin
psikolojik ©zelliklerine gore diizenlenmesi, egitim programlarini
gelistirmek, Ogretmenler i¢in hizmet i¢i egitim programlari
duzenlemek gibi calismalar egitimdeki inovasyona &rneklerden
bazilaridir. Ayrica ekonomi ve sosyal degisim dahil biitiin alanlarda en

onemli katkiy1 egitim saglayabilir. Bu nedenle ekonomik rekabette

geri kalmak istemeyen (Ulkeler inovatif egitim sistemine kaynak




ayirmaktadir.’ Boylece egitim inovasyonu, inovasyon ise egitimi
gelistirmektedir. Egitim inovasyonu yonlendirir, inovasyon da egitime
yardimci bir unsurdur. Dolayisiyla biitiin alanlarda inovasyonun 6ncu
bir roliiniin bulundugu, bir bakima her alanda gelismenin vazgecgilmez
oldugu bir donemde egitimde inovasyonun olmamasi diisliniilemez.

Egitimde yenilesme ve gelisme ile diger alanlardaki degisim ve
gelisim dogru orantili diyebiliriz. Egitimde ge¢misten giinlimiize
yillarca farkli egitim ve dgretim sistemlerinin uygulanmasi gz oniine
getirildiginde, egitim tarihi ile baslamig bir inovasyon kavramindan
bahsetmek dogru olur. Ancak inovasyon, yakin donemde egitim
alaninda ¢ok fazla ilgi uyandirmis ve bu konuda arastirmalara konu
teskil etmistir. Inovasyon, insanin yaraticihigina, bilgisine, beceri ve
yeteneklerine bagli olarak gelisir ancak genis anlamda bunlar1 ortaya
cikaran egitimdir. Egitimde ve Ogretimde inovasyonu One g¢ikaran
hizla gelisen teknolojiler, 6grencileri motive etme ve ilgilerini ¢cekme
gibi cesitli faktorleri vardir.® Bu mahiyette sanayilesme evrelerini
egitime tasidigimizda karsimiza dort evre ¢ikmaktadir. Bunlar;

o Egitim 1.0: Anlatim ve ezber odakli,

o Egitim 2.0: Bilgisayar ve internet odakli,
o Egitim 3.0: Bilgi iiretim odakli,

e Egitim 4.0: Inovasyon ve Uretim odakl1.**

19 Serkan Kelesoglu, “Ogretmen Egitiminde Yaratict Diisiinme ve Inavasyon Egitim
Programinin Tasarimi, Denenmesi ve Degerlendirilmesi” Doktora Tezi, 54-55.

2 Mehmet Fatih Kurtulus, Egitimde Inovasyon: Ogretmen ve Ogrencilerin
Inovasyona Bakisi ve Yeterliliginin Sorgulanmasi, Yiiksek Lisans Tezi (Gebze
Y uksek teknoloji Enstitiisu, 2012), 19-20.

2L Akt. Abdullah Dermir, “Endiistri 4.0’dan Egitim 4.0’a Degisen Egitim-Ogretim
Paradigmalar1”, Journal of Turkish Studies 13/Volume 13 Issue 15 (2018): 159.
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Kiiresellesen diinyada, egitim siireclerinin teknolojik ve
ekonomik gelismeler disinda onlardan bagimsiz  ele alip
degerlendirmek imkénsizdir. Bu ¢agda egitim, yaraticihigi ve
girisimciligi 6zendirecek niteliklere sahip olmali, bilimsel ve analitik
diisiinme, problem ¢6zme becerilerini kazandirabilmelidir.??

Bir fikri ortaya atmak olmasi gereken bir durumdur ancak bu
fikri uygulamaya gegirerek pozitif degisim yaratmak, inovasyondur.
Egitimde de degisim yaratabilmek icin yenilik¢i fikirler egitimde
inovasyon igin on sarttir. Ancak bu fikirlerin modellenebilir ve
uygulanabilir olmasi ve bu uygulamalarin da ekonomik sartlar
dahilinde 6l¢eklenir olabilmesi degisim i¢in ¢ok dnemlidir.

Egitimin gelisimi i¢in kullanilan {i¢ kavram vardir. Bunlar
Inovasyon (yenilik), degisim ve yenileme kavramlardir. Bu (i¢ kavram
bir birinden farlilik arz eder. Inovasyon, geleneksel yontemlerin yeni
bir yontemle degistirilmesi, amaca ulasmak i¢in var olan yontemlerin
yerine yeni yontemlerin devreye alinmasidir. Inovasyon yeni olan
herhangi bir diislince, davranis veya nitelik olarak tanimlanmaktadir.
Bir yenilik mevcut giiglerden niteliksel olarak farklidir. inovasyon,
kismen veya izafi olarak eskiyle yeninin birbiriyle etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan durum olarak da yorumlanabilir ve esasen mevcut
uygulamaya aykir1 olmas1 sart degildir. Inovasyon, yeni oldugu
diisiiniilen herhangi bir fikir, uygulama veya nesne de denebilir. Ayni

zamanda inovasyonu, sistemin amacma ulagsmasinda daha etkili

22 GQelguk Pehlivanoglu, “Uluslararasi Egitim Formu II, Egitim de Inovasyon”
(Ankara, 2011), IV.

23 Ahmet Eti, “Uluslararas1 Egitim Formu II, Egitim de inovasyon” (Ankara, 2011),
8.




oldugu disiiniilen sade, yeni, spesifik bir degisiklik olarak da
tanimlaya biliriz. Birey i¢in fikrin algilanan yeniligi, ona olan
tepkisini  belirler. Fikir birey igin yeni gorunuyorsa, bu bir
inovasyondur. Degisim, ¢ok genis bir anlama sahiptir ve her zaman
ilerleme demek degildir. Degisimde bazen ilerleme oldugu gibi
gerileme de olabilir ama sonugta mevcut durumdan bagka bir duruma
evirilmedir. Yenileme ise genel bir iyilesmeyi ifade ederken,
inovasyonun siirdiiriilebilir ¢esitli yonlerini kapsar. 2 Yenilik trin ve
hizmet {retiminde olabilecegi gibi calisma kosullarinda yeni
yontemlerin gelistirilmesi seklinde de olabilir.

Geligsmis {ilkelerin ulusal egitim politikalarina baktigimizda
Ogrenci diizeylerini gelistirmek icin standartlara dayali stratejiler,
temel performans gostergelerine dayali raporlama, degerlendirme ve
hesap verilebilirlik, okul binalarinin modernizasyonu, bilgi iletisim
teknolojileri donanimi ve yeni alt yapr yatirimlari, Siniflarin
azaltilmast ve yeni Ogretmenlerin egitimi gibi g¢esitli inovatif
yaklasimlar1 gérmemiz miimkiindiir.?® Ozellikle gelismis iilkelerdeki
yiiksekogretim kurumlarinda inovasyonu saglayici uygulamalar olarak
acik ve uzaktan 6grenme sunan esnek Universite yapilar1 mevcuttur.

Burada hem pedagojiyi hem de ders sunumunu etkileyen inovasyon

24 Galim, “The Implementation of Curriculum Innovation and Islamic Religious
Education Learning At Al Azhar Integrated Senior High School in Medan”,
International Journal of Humanities and Social Science Invention 6/2 (2017): 2-3.

2 Hiiseyin Kabake1, Egitimde yenilesme calismalart ve Ogretmenlerin Iice Milli
Egitim Miidiirliigii Calismalarindaki Yenilesme ve Yeterliklere Yoénelik Algi ve
Beklentileri, Ylksek Lisans Tezi, 39.

26 Serkan Kelesoglu, “Ogretmen Egitiminde Yaratici Diigiinme ve Inavasyon Egitim
Programinin Tasarimi, Denenmesi ve Degerlendirilmesi” Doktora Tezi, 55.
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dalgasinin bir parcasi agik egitim sistemlerini gormekteyiz.” Bu
yonde bizim Glkemizde de ¢alismalar yapilmaktadir.

Inovasyon ile girisimcilik arasinda siki bir bag vardir ve bu bag
egitimde inovasyon i¢in de gegerlidir. Hayatta girisimcilik ruhuna
sahip olan bireyler daha bagarili olmaktadirlar. Dolayisiyla
girisimciligin egitim sisteminde de kullanilmasi, girisimci 6gretmenler
ve yoneticiler yetistirilmesi egitim sistemi ve egitimde yenilesme igin
cok biiyiik faydalar saglayacaktir. Hizla gelisen teknolojiler sebebiyle,
is, sosyal ve aile hayatindaki degisimler ve bu durumdan en ¢ok
etkilenen oOgrencilerin motive edilmesi ve ilgilerinin ¢ekilmesi
gerekliligi, egitimde inovasyonu zorunlu kilmaktadir. Egitimde
inovasyonu tesvik etmekle beraber, girisimci 6gretim kadrosu ve
ogretim liderlerinin yer aldigi bir egitim camiasinda inovasyonun
gerceklesmesi  daha  kolay olacaktir. Egitimde inovasyonu
uygulayabilmek i¢in doniisiimiin ruhunu ve etkisini asilayabilen
ogretmenler gereklidir. Egitimde girisimci  6gretim  liderleri
yetistirildiginde; egitim sistemi, okul, siire¢ ve yapida kokli bir
doniisiim gergeklestirilir. Girigsimei egitim liderleri risk alabilme ve
dontistimii  siirtikleyebilme  ozellikleri sayesinde basarili  olur.
Girisimei lider degisime uygun bir okul kiiltiirii olusturur, doniisiime
kars1 direnmeyi ortadan kaldiracak stratejileri ortaya koyar, okulun
sosyal cevresindeki degismeleri ¢ok iyi izleyerek okulun degisim

ihtiyacina cevap verir ve biitlin bunlardan yola ¢ikarak okulun

27 Cagatay Ozdemir, Selcan Arslangilay, “Kiiresellesme Siirecinde Inavasyonun
Onemi ve Yiiksekogretim Kurumlarma Diisen Gorevler”, Egitim Bilimlerinde
Yenilikler ve Nitelik Arayis1, ed. Serkan Dinger, Ozcan Demirel (Ankara: 155-162,
2017), 159.




vizyonunda gelisim saglar.?® Dolayisiyla girisimci liderler ile birlikte
okullardaki yenilesme daha hizli ve etkin, sorunlarin ¢éziimii daha
kolay hale gelir.

Inovasyon igin Ar-Ge bir bilgi iiretim ana kaynag: olsa da
egitimde inovasyon i¢in geri planda tutulmaktadir. Egitimde daha ¢ok
hizmet alanindaki inovasyon Onem arz etmektedir. Dolayisiyla
egitimde inovasyon igin yetismis personellerin, elverisli egitim
ortamlarinda kalicih@min saglanmasi ¢ok daha énemli bir faktordir.
Egitim hizmetlerindeki inovasyonlar, cogunlukla egitim hizmeti
alanlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina odaklanarak ¢6ziim getirmeye
calisir. Ancak bu ¢dzlmler ¢cok nadiren Ar-Geye yapilan yatirimlarin
bir sonucu olarak gortlur.?

Egitimde inovasyonun kapsam alanina bakacak olursak
geleneksel yontemler disinda gelisen yeni egitim ve Ogretim
yontemleriyle &grenciyi merkeze alan yapilandirmaci yaklagimlar
inovatif olarak degerlendirilmektedir. Bu yeni yontemlerde 6greticiler,
ogrencilere siif ortamlarinda dersi anlatan degil daha ¢ok beraberce
O0grenmeyi saglayan aktif katilimi tesvik eden konumundadir. Yeni
yontemlerle &grenciler sorgulama yetenegini kullanarak ¢6ziim
yollarin1 yine kendileri dretirler. Egitimdeki inovatif faaliyet
alanlarindan bir digeri de egitimin degerlendirilmesi konusudur.
Ogrenciler yeni konuyu 6grenmeye gecmek ve mesleki alanda veya

tiniversitelerde egitim almak icin genel degerlendirmeye tabi tutulmak

28 Qguzhan Celikoglu, “Egitimde Girisimcilik ve Inovatif Ogretim Liderleri
Yetistirmek™, the Journal of Academic Social Sciences, 2015, 250.

2 Kurtulus, Egitimde Inovasyon: Ogretmen ve Ogrencilerin Inovasyona Bakisi ve
Yeterliliginin Sorgulanmasi, Yiiksek Lisans Tezi, 21.
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yerine, Ogrencinin  eksikliklerini ortaya koyan kisiye 0&zel
degerlendirme sistemleri tercih edilir hale gelmektedir. Ayrica
egitimin hedefi, mifredatin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi,
O6lgme ve degerlendirme, idaredeki dizenleme, lider Ogretmen,
smiftaki uygulamalar, egitim teknolojisi ile egitim kaynagi,
ogretmenin kapasitesi gibi konular egitimde inovasyon kapsaminda
degerlendirilir. Egitimde inovasyon her ne kadar ¢esitli bilesenlerden
olusmus olsa da daha ¢ok egitim programlarinda ve mifredatin
gelistirilmesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimde inovasyon, okullar
arast rekabetten, Ogretim ve Ogrenimle 1ilgili temel arastirma
neticesinde elde edilen yeni bilgilerden veya ozellikle 6gretmen ve
Ogrenenlerin etkilesiminden kaynakli ortaya c¢ikar. Bu etkilesim
kendine 6zgiidiir ve asagidan yukariya dogru gerceklesir. 3°

Egitim sonug itibariyle bir iiretim ve gelistirme faaliyetidir.
Egitim programlar ile egitimin hedefleri ve amaglar1 belirlenerek
Ogrenciye beklenen 0Ozellikler, nitelikler, beceriler kazandirilmasi
hedeflenir. Bu denli hizli gelisen teknoloji ve bunun toplum
uzerindeki etkisi egitim sisteminde de yenilesmeyi beraberinde
getirmistir. Egitimde yenilesme olmadigi takdirde hayattan kopuk
insan tipi yetistirilir ki bu da egitimin amacina ters diiser. Dolayisiyla
bu manada egitimde inovasyonun uygulanmasi zorunluluk arz
etmektedir. Gelisen Ulkelerin ulusal egitim politikalar1 genellikle su

konular Gzerinde yogunlastigi goriilmektedir:3

30 Kurtulus, Egitimde Inovasyon: Ogretmen ve Ogrencilerin Inovasyona Bakisi ve
Yeterliliginin Sorgulanmasi, Yiiksek Lisans Tezi, 22-23.

31 Serkan Kelesoglu - Nurdan Kalayci, “Dérdiincii Sanayi Devriminin Esiginde
Yaraticilik, inovasyon ve Egitim iliskisi”, Yaratict Drama Dergisi 12/1 (2017): 74.




e “Aritmetik ve okuma-yazmada diizeyi gelistirmek gibi
temel sonuclarda standartlara dayali stratejiler”,

e “Temel performans gostergelerine dayali raporlama,
degerlendirme ve hesap verilebilirlik”,

¢“Okul binalarinin  modernizasyonu, bilgi iletisim
teknolojileri donanimi ve ag altyapist”,

¢ “Siniflarin azaltilmasi ve 6gretmenlerin egitimi”,

¢ “Yiiksek performansli egitim liderlerinin tespiti, egitilmesi
ve odullendirilmesi”,

e “Yiiksekogrenimi genisleterek, yeni okul-is yollar1 ve
yuksek mesleki nitelikler yaratarak zorunlu egitim
sonrasina katilimin arttirilmas1”,

e “Egitim 1s giliciinli; esneklik, mesleki gelisim, mesleki
uzmanlik ve yardime1

personelin rollerinin belirlenmesi, performans yonetimi
yonunde sekillendirmek”,

e“Gengler arasinda sivil dayanisma ve vatandaslik
duygusunu gelistirme”,

e “Yoksun sosyal guruplar, kentsel veya kirsal alanlardaki
u¢ gruplar arasindaki diisik performans ile micadele
etmek.”

Egitimde Inovasyon, okul dncesi egitimden iiniversiteye kadarki
siireci kapsayan egitim sistemini ve toplumun her kesimini
ilgilendiren yasam boyu egitim sistemini i¢ine alir. Teknolojinin

gelistigi bu yeni donemde inovasyon i¢in gereken insan giiciinii
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yetistirmek i¢in egitim politikalarinin ve sisteminin buna gore yeniden
yapilandirilmasim1 ~ sarttir. Bu  dogrultuda, inovasyona dayali
girisimcilik kiiltiiriiniin, bireylere erken yaglarda kazandirilmasi ve
tiim yasami boyunca canli tutulmasi saglanmalidir. Gelismede ve
kalkinmada Inovasyona dayali politika benimsemis iilkelerde yasam
boyu egitim olanaklari, maliyet ve ulasilabilirlik agisindan herkesin
erisimine agik olma durumundadir. Bu egitimleri birey ve toplum igin
cazip hale getirmek, egitim kurumlarinin goérevleri arasinda yer alir.
Egitim kurumlar1 bireylerin degisen gereksinimlere gore tekrar
egitilmelerini saglamak i¢in kisa ve yogun programlar gelistirir,
egitimlerin  verilmesi, yayginlastirilmas1 ve uzaktan egitim
olanaklarinin gii¢clendirilmesinde bilisim teknolojileri yogun olarak
kullanilir.3?

Ulkemiz egitim sistemi Avrupa’daki egitim sistemleri ile
karsilastirildiginda kaynak, 6gretmenlerin se¢ilmesi, ders kitaplarinin
secilmesi, ders saatinin ve ogretilmesi gereken ders programlarinin
belirlenmesi gibi mevzularda ¢ok daha az Ozerklik alanina sahiptir.
Bu durum egitimde inovasyonun ¢ogunlukla dersin anlatimi
konusunda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2004 yilindan itibaren
Turkiye’de ozellikle egitim programlarmin gelistirilmesi boyutunda
inovasyon uygulamalarina, inovasyon Kkiiltlirliniin olusmasi igin
Teknoloji ve Tasarim dersinde yaratict diisiinme ve girisimcilik

becerine yer verilmeye baglanmigtir.

32 «“Sirin El¢i”, 101-102.
3 Kelesoglu - Kalayci, “Dordiincii Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik,
Inovasyon ve Egitim Iligkisi”, 2017, 74-75.




4. Din Egitimi ve Inovasyon Iliskisi

Din tarih boyunca insanlarin ilgi, ihtiyag ve egilimlerinden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin dini tutum ve davranislari,
din ile iliskileri hayat boyu devam etmektedir. Dine olan bu ilgi ve
egilim gelisen ve degisen sosyo kiiltiirel ve teknolojik sartlarla birlikte
farkli sekillerde siire gelmistir.®* Dine olan ilgi her zaman din
egitimine ihtiyac1 da beraberinde getirmistir. Degisen sartlar ile
beraber ortaya ¢ikan inovasyon, egitimde oldugu gibi din egitiminde
de Onemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Inovatif
gelismeler din egitimi alaninda Onemli gelismelere yol agmustir.
Inovasyon denildiginde hemen akla gelen teknolojik gelismeyle
beraber din egitim araglar1 farklilagmis, bu gelismeler 6rgiin ve yaygin
din 6gretiminde miifredati, egitim ortamini ve dgretim stratejileri gibi
birgok din 6gretim unsurunu etkilemistir.

Din egitiminde teknolojik inovasyonun yeri ve o{nemi:
Teknolojik inovasyon, teknolojik 0riin ve slre¢ yeniligini ifade
etmektedir. Teknolojik inovasyon yeni Urinin veya sdrecin
gelistirilmesinin yaninda, mevcut {iriin ve siire¢lerde énemli teknolojik
degisikliklerin yapilmasini da kapsar.3> Teknolojik inovasyon, belirli
bir teknolojiye odaklanarak Ar-Ge 6nkosuluyla yeni bulusa dayanarak
ortaya ¢ikan veya daha once ortaya ¢ikmis iiriin ve siireclerde esaslh

teknolojik iyilestirmeler anlamina gelmektedir.
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34 Recai Dogan, “Yaygm din Egitiminin Neligi”, Din Egitimi, ed. Recai Dogan,
Renziye Ege (Ankara: Grafik Yayinlari, 2015), 243.
35 “Sirin Elgi”, 186.
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Teknolojik gelismeler din 6gretimi silirecinin temel unsurlar
olan 6grenci, 6gretim programlari, 6gretmen, egitim ortami tlizerinde
cesitli etkileri olmustur. Din egitimcileri &gretim —siireglerini
tasarlarken artik gelisen teknolojilerden istifade etmek zorundadir. Din
konusunda c¢ocuklarin ve genglerin ilgisini ¢ekmek ilgi dagitict
unsurlarin (internet, sosyal medya, televizyon, bilgisayar, laptop, chat
programlari, youtube vb. ) bu kadar fazla oldugu donemde artik daha
da zorlasmistir. Dolayistyla din egitim unsurundan biri olan
Ogrencilerin din egitimine ilgisini ancak Ogrencinin ilgi duydugu
vasitalart din Ogretim araci sekline doniistiirerek olumlu bir hale
getirmemiz mimkiindiir. Dolayisiyla din egitimcileri Ogrencilerin
genel oOzellikleri, giris yeterlilikleri, 6grenme sitilleri g6z Oniinde
bulundurularak orgiin ve yaygm din egitiminde din Ogretim
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Din egitimi sirecinde din
ogretimi teknolojilerinin gérevleri sunlardir:

eDin egitiminde kullanilacak arag-gere¢ ve materyali
belirler,

e Orgiin ve yaygin din egitimi faaliyetlerinde kullamlan din
egitim materyallerini ve bunlarin etkilerini inceler,

eOrgiin ve yaygin din egitimi i¢in materyal gelistirme
caligmalar1 yapmak

e Bilgisayar Destekli Egitimi ¢alismalar1 yapmak,

¢ Din egitim unsurlar ile din egitim teknolojisi arasindaki
iliskiyi aciklamak,

e Uzaktan din egitim materyalleri hazirlamak ve gelistirmek




eDin egitimi siteleri o6zelliklerini belirlemek, o6rnekler
ortaya koymak,

¢ Din egitim ortamlarinin 6zelliklerini incelemek,

eDin egitim ortaminda bulunmasi gereken nitelikleri
belirlemek,

eDin egitimi ortaminda bulunmasi gereken arag-gerec¢ ve
ozelliklerini belirlemek,

e Din egitim ortamlarin 6gretmen ve Ogrenci lizerindeki
etkisini arastirmak,

eDin egitimi ortamlarinin  ergonomik  6zelliklerini
arastirmak.

Din 6gretimi teknolojisi formal din egitimi igerisindeki orgiin ve
yaygin din egitimi alanlarinda ihtiya¢ duyulan din Ggretim
materyallerinin  tasarlanmasi,  gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirmesi ile birlikte bilgisayar destekli 6gretim materyalleri,
program ve dini internet sitelerinin hazirlanmasi ve gelistirilmesinde
rol alir. Dolaywsiyla nitelikli bir din  6gretimi  hizmetinin
gerceklesmesinde teknoloji cok énemli katkilarda bulunur.

Inovatif gelismeler dini kurum ve din adamlarinda bir dizi
acilim ve degisime zemin hazirlamis, dini kurum ve din adamlarini
zaman zaman yeni duruma adapte olma konusunda zorlamis
goziikmektedir. Teknolojik gelismelerde lokomotif gorevini goren
inovatif gelisimler neticesinde dini alanda bir¢ok degisimler meydana

gelmis ve gelmektedir. Bu degisimlere baktigimizda oncelikle yaygin

3 Mehmet Korkmaz, Din Ogretimi Teknolojisi ve Materyal Gelistirme (Kayseri:
Kimlik Yaynlari, 2017), 23-24.
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din egitim kurumu olan cami, mescit ve diger ibadethaneler
projeksiyon, dijital ses sistemleri, hutbe ve vaazlarin ekranlarindan
okundugu tablet ve bilgisayarlarla donatilmig ve artik kutsal
mekanlarin ¢ogu teknolojiklestirilmistir.

Gorildigl tizere inovatif gelismeler formal din egitimini
derinden etkilemistir. Bu etkilenme sadece din egitiminin unsurlarinda
olmamis inovatif gelismelerle birlikte dini bilgi edinme yollar1 da
degisime ugramis ve din adamlar1 algis1 farklilasmistir. Kitle iletisim
araclart ve teknolojik gelismeler ile birlikte dini bilgi kaynaklari
cesitlenmistir. Orgiin din egitiminde miifredat;, din egitim arac ve
gerecleri, din 6gretim yontem ve teknikleri ile diger egitim unsurlarini
degistiren ve gelistiren inovasyon, yaygin din egitimini de temelden
etkilemistir. Yaygin egitim vasitalar1 olan “hutbe, vaaz, Kur’an
kurslari, merkez irsat ekipleri, konferans, panel ve sempozyumlar ve
kitle iletisim araglar1”® inovatif gelismeyle birlikte farkli bir durum
kazanmistir. Ozellikle medya, yaygm din egitiminde 6ncii roliinii
uslenmekte insanlara dini bilgilerin ulastirilmasinda aile, okul,
camilerde yapilan vaaz ve hutbe gibi faaliyetlere ilaveten “modern
dini sosyalizasyon araglar’” olarak degerlendirilmektedir. Medya
araclari, dini bilgileri topluma aktarmada son derece énemli bir yer
tutmaktadir. 1906 yilindaki ilk radyo yayminin da Incil’den okunan
pargalardan olusmasi, din ve inovasyon iligkisini ve onemini ortaya

koymaktadir.®® Bu vasitalar arasinda kitle iletisim araglarmin ve
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37 Recai Dogan, “Yaygm din Egitiminin Neligi”, Din Egitimi, ed. Recai Dogan,
Renziye Ege (Ankara: Grafik Yayinlari, 2015), 246-247.

38 Abdurrahman Giines, “Medyanin Olumsuz Din algisia Etkisi”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, 208.




internetin yayginlasmasi Ozellikle halk tarafindan ulasimi kolay
olmasi1 bakimindan yaygin din egitiminde 6ne ¢ikan 6nemli din egitim
araglar1 haline gelmistir.

Gunumuzde inovasyonun bir neticesi olan internetin
yayginlagsmasi ile beraber din egitiminin diger bir ayagini olusturan
plansiz, programsiz gelisigiizel din egitim etkinliklerini ifade eden
informal din egitimi alan1 daha da 6nem kazanmistir. Sosyal medya,
kitle iletisim araglart {lizerinden tesadiifi karsilasilan dini bilgi
muhatabini  etkilemekte, kisi tizerinde olumlu veya olumsuz dini
diistince olusturabilmektedir. Bunun farkinda olan 6zellikle dini asirici
guruplar sosyal aglari, kitle iletisim araclarini maksimum seviyede
kullanarak diinyanin biitiin tilkelerinden taraftar bulabilmektedir.

Akilli telefon ve bilgisayar gibi iletisim aglar1 ile ucak gibi
gelisen ulagim araclari uzak mesafedeki insanlar1 birbirlerine
yaklastirmigtir. “Sosyal aglar, sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu,
sosyallesme ve bilgi paylasimina imkan veren sosyal orgutlenmeler
halini” almistir. Dini cemaatler sanal ortama tagmmustir. Sosyal medya
araciligryla sinirsiz bir etkilesim imkan1 ortaya ¢ikmus dini, dili, irk1 ne
olursa olsun bir¢ok goriis ve inang mensubu birbiriyle hizli bir sekilde
iletisime gegebilme imkani bulmustur. Dolaysiyla sosyal medya
kullanicilari, kendi inanglarmi igeren metin veya coklu ortamlar
paylagmaktadirlar. Bu sanal platformda ateizmden, deizm ve
agnostisizme, dini hosgoriiden radikal dini akimlara kadar birgok
inan¢ goriniirlik kazanmis ve Facebook’ta Dindar Facebook olgusu
ortaya ¢ikmistir. “Dindar Facebook™ olgusu, “i¢ine din katilmis” veya

“dinsellestirilmis” Facebook goriintimlerini (paylasim, etkilesim ve
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etkinlikleri) ifade etmektedir. Sosyal medya araglar1 igerisinden
Ozellikle Facebook Muslimanlarin yani sira diger din ve inanglar igin
de yeni bir irsat ve teblig araci, propaganda vasitasi, dini yandas
edinme ortami haline doniismiistiir.® Ornegin Facebook’ta ve
Youtube’da paylasim sitesi bulunan “Kur’an arastirmalar1” grubunun
sayfasinda binlerce takipgisi ve liyesi bulunmaktadir. Burada daha gok
Kur’an’1n bilimsel yoninu 0n plana ¢ikarmaya yonelik belli araliklarla
ayet paylasiminda bulunmaktadir. Bununla beraber dini hurafelerden
ve batil inanglardan arinmak amaciyla gesitli konularda tartigmalar
acilarak ve sosyal medya Uzerinden konu aydinliga kavusturulmaya
calisilir. Yine son Peygamber Hz. Muhammed, Peygamber sevdalilari,
Peygamber asiklar1 gibi ¢esitli adlarda yiizlerce sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Bunlarin toplam iiye sayist milyonlara ulagmis
durumdadir. Bunlardan bazilarinin peygamberin ahlakini ve nasil biri
oldugunu anlatirken bazi sayfalarda da Hz. Peygamber’in her
yaptigin1  sartsiz  kabul edip onu yapmayr hedeflediklerini
belirtmektedirler.®® Diger taraftan Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya araclarmin popiiler olmasiyla birlikte web sitelerine gore
“sayfa olusturma kolayligi, sekiiler kitlelere kolay erisim” gibi
avantajlar dini cemaatleri tercih degisikligine sevk etmistir. Bir kisi,
grup, kurum ve cemaatler sanal ortamlarda kendi dini inancinin
propagandasini yapabilmekte, kendi dindaslarini motive etmekte veya

kendi dini diislincesinin diger dini goriislere listlinliigiinii ispat etmeye

3 Gamze Gezginci, Sevki Isikli, “Dindar Facebook Etkisi: Tirk Kullanicilar
Uzerine Bir Analiz”, Medya ve Din Arastirmalar: Dergisi 1/1 (2018): 112-115.

4 Nihat Oyman, “Sosyal Medya Dindarlig1”, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2016, 145-146.




calisacak igerikler {iretip genis kitlelere ulastirabilmektedir.*!
Goriildiigii sekilde sosyal medya lizerinden aktif ve yogun bir sekilde
din egitimi faaliyeti yliriitiilmektedir.

Facebook’u dindar bireyler ve dini orgitler genellikle iki
bicimde kullanmaktadirlar. Birinci kullanim sekli kimlik bildirici
kendini tanitici tiirdendir. Bu tanitimin amaci kisinin kendisini, agdaki
diger kisilere karsi dindar birey oldugunun bilmesini saglamaktir.
Bireyi dini toplulugun yandasi veya iiyesi seklinde tanitmaktan baska
bir amag¢ tasimazlar. Kisilerin sosyal medyada kendilerinin dindar
oldugunu bagkalarina gostermesinin en hizli ve kolay yolu
profillerinde veya ana sayfalarinda benimsedikleri dini inanc1 gdsteren
ogeler yayinlamasidir. Dindarlarin Facebook’u ikincisi kullanim
amaci ise guruba heniiz tiye olmamis Kimseleri olusturduklar1 gruplara
Uye yapmaya yoneliktir. Bu tiir ¢alisma dini gurubu genisletip
bilinirligini arttirmayr amaglamaktadir. Cogunlukla durumlarinda
paylastiklar1 kisa climleler ile gruba baskalarini davet etmek bu tirden
kullanimlardir #>. Bunlardan bagka Instagram gibi diger sosyal medya
araglart ile hizli haberlesme ¢aginin popiiler mobil iletisim
programlar1 (Snapchat, Facebook Messenger, Bip, Skype, Voxer,
WeChat, Telegram, Viber, Line, Whatsapp v.b.) sayesinde insanlar

dini konular dahil her konuda her an etkilesim halindedirler. Bu da din

4 Orhan Avyaz, Sosyal Medyanmin Ergenlerin Dini Sosyallesmesine Etkileri
(Sakarya/Akyazi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi (Yildirim Beyazit Universitesi, 2015),
33-34.

42 Habibe Akgay Bekiroglu A. Banu Hiiliir, “Cevrimi¢i Din: Dini igerikli Bir
Facebook Sayfasinin Gostergebilimsel Analizi”, SBARD Sosyal Bilimler Arastirma
Dergisi 27/27 (2016): 151.
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Ozelinde dini etkilesim ve din egitimine yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Glinlimiizde her hangi bir dini konu hakkinda bilgi edinmek
isteyen bir kimse eskiye oranla bir din alimine sorma geregini daha az
duymaktadir. Yakin ge¢miste bir din gorevlisi bulundugu mevkide,
kdyde veya mahallede bilgilinin temel kaynagi durumunda iken bu
giin bu durum ortadan kalkmaya yiiz tutmustur. Din mensuplari dini
konular1 din alimine sormaktansa inovatif gelismelerin sonuglarindan
faydalanarak internetten aragtirma yapmayir daha kolay ve daha
givenli bulabilmektedir. Bu arastirmay1 yaparken bir dini konu
hakkinda bir ¢ok bilgi ve belgeye ulasabilmekte, videolar
dinleyebilmektedir. Bu bilgi belge ve videolar icerisinden kendi
diisiince yapisina en uygun olani dogru olarak kabul ederek ona gore
tavir takinmaktadir. Dolayisiyla inovatif gelismeler her an, her yerden
bilgiye ulasabilme, diislincesine yakin kimselerden dogrudan bilgi
edinebilme kolayligin1  getirmis, dini bilgileri edinmede din
gorevlilerini kismen de olsa devre dis1 birakmistir. Ozellikle yeni nesil
dini konulardaki bilgilere ulagsmada bu yolu tercih etmektedir.
Buradan yola ¢ikarak diyebiliriz ki 6zellikle mahalle, kdy ve
kasabadaki din gorevlilerin halk nazarindaki yeri degisime ugramus,
halkin dini bilgi kaynaklar1 artik farklilagmustir.

Inovatif gelismelerle birlikte dini konular dahil olmak iizere
biitiin bilgilerin herkesin erisimine a¢ik hale gelmesi, bilgiye erisim
maliyetlerinin 6nemli Slgiide diismesi, bilgiye ulasmada geleneksel
sinirliliklarin ortadan 6nemli Olgiide kalkmasi gibi unsurlar her ne

kadar ©nemli avantajlar saglamis goriinse de yasanan doniisim




kendisiyle beraber bazi sorunlari da getirmistir. Bu sorunlarin en
6nemlisi denetimsiz dini bilginin kolayca yayginlagsmasi, giivenilirlik
ve gecerlilik sorunlart olan dini bilgiler nedeniyle bilgi kirliligine
sebebiyet vermesi ve bu kirliligin dogru bilgiye ulagsmay1 zorlastirmasi
en Oonemli sorunlardandir.

Dini bilgi edinmede dunyada 6nde gelen iilkelere baktigimizda
2001 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Amerika’da internet
kullanicilarimin %251 dini ve manevi bilgiyi online ortamlardan
edinmektedir. Bu oran ag¢ik arttirmaya katilanlar, hisse senedi takip
edenler, online kumar oynayanlar, internette telefon goriismeleri
yapanlar ile internet bankaciligi hizmetleri ve ¢opcatanlik/tanisma
sitelerini  kullananlarin oranlarindan daha fazla oldugu tesbit
edilmistir. Yine diger bir arastirmanin sonuglarina gére Amerikalilarin
%64’Unun interneti dini ve manevi konularda dini bilgi edinmeye
yonelik oldugunu ortaya koymustur. TUrkiye’de de Tuik’in (2004-
2017) aragtirmasina gore hanelerde internet erisimi 2017 itibariyle
%80’lere ulagsmis ve dini bilgiye ulasma siirecinde internetin etkin bir
bi¢imde kullanildigi goriilmistir. Tarkiye’de yapilan “Toplumun
Dine ve Dini Degerlere Bakisi” isimli arastirma kapsaminda
katithmeilarm % 30 Islam dini ile ilgili bilgileri daha cok dini
kitaplardan &grenirim derken, % 45 i internetten &grendigini
belirtmistir. TUrkiye’de din ve maneviyat kategorisinde 573 internet
sitesinin aktif bir sekilde faaliyet yirittiigii ve bu sitelerin hemen
hemen hepsinin dini bilgi arama ve edinme sirecinde kaynak olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu veriler internetin Tlrkiye’de de dini

bilgi arama ve edinme siireglerinde aktif bir bigimde kullanildigina
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yonelik 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Bu arastirmalardan anlagilacagi
uzere Turkiye’de geleneksel dini bilgi edinme sureclerinin 6nemli
Olclide farklilastigini gozler Oniine sermekte, internetin dini bilgi
edinme siirecinde en c¢ok kullanilan kaynak oldugunu ortaya
koymaktadir.*® Dini bilgilerin &rgiin ve yaygin din egitim
kurumlarinda vaaz-sohbet ortaminda, soru-cevap veya tedrisat
seklinde degil de mobil uygulamalardan veya internet aramalariyla
ogrenilmeye caligilmasi, “otorite odakli dinin yerini alan” “kullanici
odakl1 din” olgusunu beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin referans
kitaplar ve dinin ana kaynaklarina olan degeri zayiflatabilme riskini
dogurdugunu sdyleyebiliriz.*

Mustafa Temel v. dgr.* yapmis oldugu Erciyes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin basta internet kaynaklar1 olmak iizere
dini bilgi edinmede bagsvurduklari kaynaklarinin neler oldugu ve
bunlara ne kadar giivendikleriyle ilgili saha ¢alismasinda 6grenciler,
Diyanete bagli resmi kuruluslar ve temsilcileri ile yiiz yiize
gorigsmekten ziyade s6z konusu kuruluglarin  web sitelerine
bagvurmakta olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
dini bilgi edinme silrecinde genelde Google, Yandex, Yahoo vb.

arama motorlarina yonelseler de Diyanete bagli resmi dini

43 Hakan Aydm Metin Eken, “Enformasyon Toplumunda Dini Bilgi Edinme:
Internet Ortamindaki Dini Enformasyonun Giivenirligi ve Kalite Kriterleri Uzerine
Bir Inceleme”, Journal of International Social Research 11/58 (2018): 896-897.

4 Gamze Gezginci, “Dindar Facebook Etkisi: Tiirk Kullanicilar Uzerine Bir
Analiz”, 116.

4 Mustafa Temel v.dgr., “Internet Uzerinden Dini Bilgi Edinme Siireci ve Elestirel
Yeterlilikler: Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Ampirik
Bir Degerlendirme”, Journal of International Social Research 11/59 (2018): 1129-
1130.



kuruluglarin web siteleri 6grencilerin hem en ¢ok bagvurdugu hem de
en ¢ok giiven duydugu internet tabanli bilgi kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Bu sonuglar Diyanete bagli resmi kuruluslarin giivenilir
kabul edilen bir kaynak olarak daha sik kullanildigin1 dolayisiyla bu
kurumun internet ortamindaki iceriklerini siirekli genisletmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Din egitimi alaninda inovasyon dini bilgiyi edinmede, dini
taniimda ve dini sohbette, dini kitap okumalarinda, kaynak eserlere
ulagsmada, ibadetleri 6grenmede, dini problem ve sorulara cevaplar
bulmada siklikla karsimiza ¢cikmaktadir. Inovatif araclarla dini icerikli
iletiler hizl1 bir sekilde istenen noktaya ulastirilmaktadir. 2011 yilinda
Recep Vardi* tarafindan Marmara tiniversitesinde yapilan “internet ve
dindarlik algisin1” Slgmeye yonelik ¢alismasi inovatif gelismelerin
dini bilgi edinmedeki yerini géstermektedir. Arastirmaya katilanlarin
% 91,0’1 internet ortaminda Kendinin inandigi din ile ilgili bilgi
aramaktayken, % 68,9’u online sekilde dini meselelerde fetvalar
sormakta ve cevap aramakta olduklarini belirtmislerdir, % 89,8’i dini
inang ve gelenek hakkinda genel bilgi bulmak ic¢in, % 73,0°U
gazetedeler ve dergiler gibi yazili basinda ¢ikan dini konulardaki
bilgilere ulagmak i¢in, % 69,3’U televizyonlarda ve radyoda
yayinlanan dini konular1 seyredip, dinlemek ya da indirmek amaciyla
interneti  kullanmakta olduklarin1 beyan etmislerdir. Calismada
internet ortaminda dini dersler alma konusunda sorulan soruya

katilimeilarin % 33,6’s1 Elif Ba’yi, tecvidi, kiraati, tefsir ve hadisi

4 Recep Vardi, “Internet Kullanicilarmin Dini Igerikli Kullamm Aliskanliklar1”,
Harran Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 28 (2012): 101-138.
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ogrenmek i¢in internet Gzerinden online bir sekilde ders aldiklarini, %
78,3’U dini vaaz dinleyip indirdiklerini, % 57,0’si din konusundaki
egitim materyallerini internetten satin almakta olduklarini, % 84,8’i
online bir sekilde Kur’an-1 Kerimi okuyup, dinlediklerini veya
indirdiklerini, % 84,0°0 din egitimi veya ibadetler ile alakali bilgi
bulma noktasinda interneti kullandiklarini, % 71,31 dini igerikli film
ve video seyretmek veya indirmek icin internet kullandiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilarin interneti dini gurup, cemaat ve
tarikatlar hakkinda bilgi almak, sosyal paylasim sitelerinde dini
icerikli bilgi paylasimi yapmak, namaz, hac, zekét, vb. dini
yukumluliklerini yerine getirebilmek amaciyla internet Uzerinden
O6deme yapmak, ortak hatim ve duaya katilmak i¢in aktif bir sekilde
kullandiklarini belirtmislerdir. Calismaya katilanlarin % 63,3’1
haftalik olarak dini konularda bilgiler iceren siteleri online sekilde
girdiklerini belirtmisler, % 69,8’1 dini bilgiye erisim konusunda
Google ve Yahoo gibi arama motorlarin1 kullanmiglardir. Gortildiigi
lizere inovatif gelismeler sonucunda ortaya konan yeni unsurlar dini
bilgi alma seklini degistirmis, din egitim araglarini yeni bir boyuta
tasimustir. Inovasyonla birlikte dini konularda tartismaya katilim,
ibadet konusundaki kaynaklara ulagim, dini cemiyetlerle veya onlarin
ileri gelenleriyle etkilesim, din konusunda egitici veya Ogretici
materyaller bulma, dini Orgdtlere ait olan vakif ve derneklerin
faaliyetlerine istirak etmek amaciyla sanal diinyanin kullanimi
olabildigince 6nem arz eder konuma gelmistir.

Bu durumun farkinda olan dini kurumlar o&gretilerinin

bilinirlik, goriiniirliik, tanittim ve erisimine yonelik internet sitesi




olusturmuslar, sosyal medya hesab1 agarak faaliyetlerini sanal ortama
tagimiglardir. Taninmig ve toplum iginde etkili bircok din adami
Twitter, Facebook, Youtube gibi kanallarini, dini kaygi ve ilgileri olan
kullanicilarla bulugsma ortami olarak etkin bir sekilde kullanmaya
baslamiglar, anonim sosyal medya hesaplar1 olusturmuslardir.
Olusturulan bu hesaplar araciligiyla kutsal metin ve dualarin
okunmasi, dua talebi, hac ve sadaka gibi ibadetler i¢in sanal ibadet
halkalar1 meydana getirilmistir. Kuran ve hadis gibi dini kllliyatlar
dijital ortama aktarilmis ve isteyen herkesin erigimine agilmistir.
Artik dini giin ve geceler ile dini bayram kutlamalar1 sanal
ortamlardaki paylasimlarda daha ¢ok yer almaktadir.*

Hackett’e gore internetin dini amagclarla kullanimmin ¢esitli
sonuglart olmustur. Bu sonuglardan ilki internet, ilgi alanlar1 kesisen
bireylerin daha kolay ve genis ag igerisinde birbirleriyle iletisime
gecmelerini saglamistir. Ikincisi, din icerikli mesaji genis kitlelere
ulastirmada bulunmaz ve vazgegilmez bir aractir. Ugiinciisii, dini
kurumlarin ve orgiitlerin iiyeleri ile henuz Uyelik yapmamis olanlara
enformasyon saglamaktadir. Dordiincti olarak, din igerikli metin
erisiminde kolaylik saglamustir. Besincisi internet, kutsala adanmislik,
birlik ve cemaat gibi deneyim bicimleri agisindan yeni imkanlar
saglamistir. Altincist internetin  dini  ritlieller acgisindan 6nemli
sonuglart olmustur. Sanal diinyada yapilan dini pratikler, sanal
olmayan ortamdaki dini uygulamalardan daha cazip gelebilmekte ve

daha c¢ok ilgi uyandirmaktadir. Yedincisi internetin hipermetinsel

47 Gamze Gezginci, “Dindar Facebook Etkisi: Tiirk Kullanicilar Uzerine Bir
Analiz”, 115-116.
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yapisi, dini veya tinsel arayiglara sinirsiz imkanlar sunar. Sekizinci
olarak internet vasitasiyla her tiirlii kutsal pazarlanabilmekte ve bu
alan hacimli bir ticarete doniismiis haldedir. Dokuzuncu olarak
internetin araciligiyla insan haklari, ¢evre, insan ticaretine karsi ¢ikma
veya hayvanlarin haklar1 vb. konularinda dini  mducadele
guclenmektedir. Onuncusu internetin sagladigi imkanlarla hastaliklara
kars1 dini sifa ve ortaya ¢ikmig sorunlar karsisinda dini ¢ozimler
sunulmasi kolaylagsmistir.*® Diger taraftan eskiden belirgin sinirlari ve
gizliligi olan dinsel topluluklar bugilin a¢ik hale gelmis ve
goriiniirligiiniin arttirllmasin1 topluluklarin kendileri saglamaktadir.
Kitle iletisim araglar1 ve internetin Kiresel diizeyde gelismesi populer
olmus dini anlayislar, kokli dini kurumlar1 ve otoriteleri sarsmaya
baslamis, dine dayali otoritelerin giicii sarsilmistir. *°

Din egitiminde sosyal inovasyonun yeri ve énemi: inovasyonun
sadece ekonomik bir sistem degil, ayn1 zamanda, istihdam yaratan ve
¢evrenin korumasina katkida bulunan, esitsizlikleri ortadan kaldiran
toplumsal bir sistem olarak 6n plandadir.®*® Sosyal inovasyon,
toplumun her kesimine fayda saglayacak yenilik, degisiklik ve
tyilestirme faaliyetinin gelistirilmesini ve uygulanmasin ifade eder.*
Bir bagka deyisle sosyal inovasyon, toplumun iginde bulundugu
sorunlu  halin iyilestirilmesi anlaminda 6grenme eylemleri,

duyarlilagsma, toplumsal degisime yol acan davraniglar gelistirme ve

4 A, Banu Hular, “Cevrimi¢i Din: Dini icerikli Bir Facebook Sayfasinin
Gostergebilimsel Analizi”, 151-152.

4 A, Banu Hular, “Cevrimi¢i Din: Dini icerikli Bir Facebook Sayfasinin
Gostergebilimsel Analizi”, 150.

50 “Sirin El¢i”, 3.

51 «Sirin Elgi”, 186.
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mevcut sosyal modellerin reddedilmesi ve yeni bir sosyal model
benimsenerek mevcut durumun Xkalitesinin artirilmasidir.®> Sosyal
inovasyon, insan, toplum, tabiat ve diinyamiz i¢in var olan kiiltiirel,
dini, ekonomik ve c¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢ozimler Gretmek ve
uygulamaktir.

Sosyal inovasyon, egitim alanini, ¢calisma kosullarini, bireysel
ve toplumsal gelisimi, saglig1 ve ¢cevre gozetiminden iklim degisikligi
sorunlarina kars1 siirdiiriilebilir yeni sosyal {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesini i¢ine alir.>® Sosyal inovasyon kamu Kkurumlari,
vakiflar, dernekler ve diger sektorler tarafindan sosyal inovasyon
amaciyla toplumun sorunlarmma ¢6zim getiren projeleri kapsar.
Gilintimiizde karmagik ve bir biriyle ilintili sosyal problemleri ortadan
kaldirmak igin tek bir ¢Oziimiin olamayacagi, tek bir kurumun
giiclinlin yetmeyecegi asikardir. Bunun icin yenilik¢i bir yaklasimla,
kurumlar arasi isbirligi igerisinde bir sosyal yenilik olgusunun 6nemi
anlasilmaya baslanmistir.

Sosyal inovasyon iice ayirabiliriz. Yerel duzeydeki acil
toplumsal taleplere cevap verilen, yoksul toplum gruplara yardimci
olmak sosyal inovasyon ¢esidinin ilkidir. Ikincisi agik dgretim gibi
tim toplum ic¢in amacglanmis, toplumun zorluklarina deginen daha
biiyiik 6lcekte toplumsal inovasyonlardir. Ugiinciisii ise toplumun
tutum ve davranmislarii derinden etkileyen kokli degisiklikler

meydana getiren sosyal inovasyonlardir. Degerler, stratejiler ve

52 Sahika Burcin Tatar, Miige Arslan “Sosyal inovasyon Kavrami: Bir Litaratiir

Taramas1”, International Journal of Academic Value Studies 3/15 (2017): 321-322.
53 Sahika Burgin Tatar, “Sosyal Inovasyon Kavrami: Bir Litaratiir Taramas1”, 323.
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siyaset tizerinden yapilabilirler. Vatandaglar1 iklim degisikligi ve geri
doniistimden daha fazla haberdar etmek i¢in yapilan girisimler buna
ornektir.>

Sosyal inovasyonun giiniimiizde ¢ tir kullanicilari vardir.
Birincisi toplum hedefli gruplar (6grenciler ve egitim kurumlari,
aragtirma ve gelistirme organizasyonlari, yashilar veya engelliler,
dislanmis gruplar, diisiik gelirli, goniillii, sosyal hizmet uzmani,
emekli profesyoneller, kamu yonetimi organizasyonlar1 ve digerleri),
ikincisi sosyal isletme / sivil toplum orgiitleri (STK'lar), ve tguncusi
de devlet ve toplum (sosyal politika, yardim) dur.>®

Din egitimi ve sosyal inovasyon iligskisine ge¢gmeden 6nce sosyal
hizmet ve sosyal inovasyon arasindaki iligkiyi agiklamak gerekir.
Sosyal Hizmet, hizli teknolojik gelismeler ve degisen toplumsal yapi
siirecinde ¢ocuk, geng, kadin, yasli, engelli, yoksullar1 kapsayan
dezavantajli gruplara esitlik ve adalet ilkesine dayali olarak hizmet
sunan sosyal hizmet meslegini ifade eder.>® Sosyal inovasyon ise
sosyal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla harekete gegirilen inovatif
aktiviteler ve hizmetler anlamina gelmektedir. Sosyal inovasyon,
toplumsal sorunlarin ¢ézllmesinde yeni ve yaratici fikirlerin yasama
gecirilmesi, daha genis anlamda toplumsal degisimi gergeklestirmeyi

ve bu degisimin yoniinii belirlemeyi igermektedir.>” Sosyal inovasyon

54 Sahika Burgin Tatar, “Sosyal Inovasyon Kavramu: Bir Litaratiir Taramas1”, 324.

55 Sahika Burgin Tatar, “Sosyal inovasyon Kavrami: Bir Litaratiir Taramas1”, 324.

%6 Emine Ozmete - Fulya Akgiil Gok, “Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Sosyal
Inovasyon Ve Sosyal Hizmet iliskisinin Degerlendirilmesi.”, Journal of Society &
Social Work, 2015, 131.

57 Ozmete - Akgiil Gok, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Sosyal Inovasyon Ve Sosyal
Hizmet iligkisinin Degerlendirilmesi.”, 132.
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sosyal hizmet mesleginin “uygulama alani” aracilig1 ile gergeklesir.
Sosyal Inovasyonun uygulama alani, sosyal hizmet mesleginin
sundugu hizmetleri igerir.%®

Inovasyonun c¢ikis noktasi, karsilanmamus  ihtiyaclarin
karsilanabilmesine dayanmaktadir. Bazen ihtiyaglar aglik, evsizlik ve
hastalik gibi oldukca gortnirken bazen de ensest, irk¢ilik ya da aile
ici siddet gibi ortaya ¢ikmasi giictiir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ve
sosyal sorunlarin ¢oziilmesi, hiikiimet tarafindan sosyal hizmetler
araciligi ile veya informal sosyal hareketler, dinsel hareketler ve
gonulli érgiitlerce yapilmaktadir.>®

Sosyal inovasyon sadece bir sektdriin veya alanin tekelinde
olmayan, genis bir yelpazede ele alinmasi gereken bir konudur.® Bu
baglamda sosyal inavasyon din egitiminde “Dini Sosyal Hizmet”
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Amag ve ¢iktiya odaklanarak yapilan
tanimlarda sosyal inovasyon, sosyal sorunlar1 mevcut ¢éziimlere gore
daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir ve ayn1 zamanda toplumsal deger
yaratan yeni ¢0zim yollar1 olarak goriilmektedir. Bu kapsamda sosyal
inovasyon bir drin, Uretim streci, teknoloji, diizenleme, bir sosyal
hareket veya bunlarin karmasi olabilmektedir. Dolayisiyla cok cesitli
sektorlerin ve her dizeyde toplumun sosyal aktivitelerini kapsayan

farkli sosyal inovasyon tanimlar1 sosyal inovasyon konusunu

58 Ozmete - Akgiil Gok, “Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Sosyal inovasyon Ve Sosyal
Hizmet {liskisinin Degerlendirilmesi.”, 139.

% Ozmete - Akgiil Gok, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Sosyal Inovasyon Ve Sosyal
Hizmet iliskisinin Degerlendirilmesi.”, 136.

60 Muradiye Ates, “Tirkiye’De Sosyal inovasyon Uygulamalari ve Gen¢ Nifusu
Potansiyeli”, 23.
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genisletmistir.®* BUtin bu tanimlarindan ve BEPA®? (Avrupa Politika
Danigmanlar1 Biirosu) sosyal inovasyon yaklasimindan hareketle Din
Hizmetlerinde Sosyal Inovasyon, geleneksel dini sosyal hizmet
yontemlerinin aksine sosyal dini ihtiyaclara yonelik yenilikgi
yaklagimlar ortaya koymak ve wuygulamaya ge¢irmek olarak
tanimlayabiliriz. Bu bakis agis1 toplumlardaki yeni ortaya ¢ikmis olan
dini sorunlara inovatif (yeni) ¢6zim yollarini kapsar.

Sosyal inovasyonun uygulama alanindan biri olan dini sosyal
hizmet, 6zellikle iletisim, danismanlik ve rehberligi etkin bir sekilde
kullanmakta ve bu goérev Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan
yuritmektedir. Dini Danmismanlik ve Rehberlik alaninda topluma
verilecek olan kaliteli ve sistematik din egitimi hizmetleri halkin
huzuruna ve refahina katki saglayacaktir. Bu alanda hizmet
saglayacak bireyler sosyal hizmet alanina ve dini danmismanlik ve
rehberlik formasyonuna sahip olmalidir.®* Din hizmetleri en genis
anlamda toplumu din konusunda aydinlatmak olarak belirlemis ve bu
manada “Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile Bazi kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
dini sosyal hizmet alaninin gergevesi ¢izilmistir.® Bu cercevede
Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel miidiirliigii genglik

caligmalari, yaslilara yonelik hizmetler, Engellilere yonelik ¢alismalar,

61 Nedim Yiizbasioglu - Yunus Topsakal, “Sosyal inovasyon Kavramsal Model
Onerisi”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 13/3 (2017): 569.

62 “Guide to social innovation”, 2013, 6.

63 Saadettin Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmet Alanlar1”, Din Egitimi, ed. Recai Dogan,
Remziye Ege (Ankara: Grafik Yayinlari, 2015), 315.

64 Sahin Kizilabdullah, Yildiz Kizilabdullah, “Cami Disi1 Din Hizmetleri”, Din
Hizmetlerinde Rehberlik ve Iletisim, ed. Remziye Ege Recai Dogan (Ankara: Grafik
Yaymlari, 2015), 134.
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siginmacilara yonelik yapilan calismalar, bagimlilara yo6nelik
calismalar, saglik kuruluslarinda manevi destek hizmetleri, hiikiimlii
ve tutuklulara yonelik hizmetler, olaganiistii hallerde din hizmetlerine
yonelik ¢alismalar yiriitilmistiir. Bunun yani sira ilmi, akademik,
egitim ve materyal gelistirmeye yonelik calismalar baglaminda insan
kaynaklarini gelistirme, topluma yonelik aile okulu, dini rehberlik ve
manevi destek, kardes cami projesi, dini musiki hizmetleri ile yazili ve
gorsel dini yayin faaliyetleri yapilmig® ve yapilmaktadir.

Guniimuz sosyal hizmet alanlarinda yiiriitiilen din hizmetlerinde,
hizla gelisen sosyo-kiiltiirel degisimlere ayak uydurmak, ortaya ¢ikan
yeni ihtiyac ve beklentileri karsilamak {izere din gorevlilerinin
yeterlilik alanlar1 dahil, geleneksel yontemlerinin gézden gegirilmesi
veya tamamen yeni metotlarin gelistirmesine ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir. Dini yasayisin anlam kazanmasi, batil inang ve
hurafelerin ortadan kalkmasi, yanlis din algilarinin 6nlenmesi, birey
ve toplum igin irsat hizmetlerinin daha nitelikli gergeklestirilebilmesi,
yeni  bilgilerin/metotlarin/hizmetlerin ~ kesfedilip®  uygulamaya
gecirilmesi din egitiminde sosyal inovasyonun 6n planda tutulmasiyla
mumkdndr.

Inovatif stratejilerin din egitimi kapsamindaki din hizmetlerinin
planlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesinde kullanilmasi verilen
hizmetin kalitesini énemli 6lcude etkiler. Din hizmetlerinde inovatif

yaklasim, dini yasayis ve dini hayati, modern yasam bicimi iginde

6 “Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2016 Faaliyet
Raporu” (Ankara, 2017).

% Soylev, “Din Hizmetlerinde inovasyon ve Din Gorevlilerinin Bireysel Yenilikgilik
Ozellikleri”, 123-124.
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anlamlandirarak bireysel mutlugun, toplumsal biitiinlesmenin ve
evrensel barigin saglanmasina katkida bulunacaktir.®” Dini konularda
ortaya cikan yeni durumlar farkli bakis acisi ile degerlendirerek,
ihtiyaclari tespit edip ¢oziim iireten bir sosyal inovasyon din hizmetine
faydali olacaktir.

Dini sosyal hizmet alanlarinin uygulama alani olan cami igi ve
cami dis1 din hizmetlerinden aile irsat biirolari, yaslilik dénemi din
egitimi, Ozel gereksinimi olanlara (engellilere) yonelik din hizmeti,
hastanclerde din hizmeti, ceza infaz kurumlarinda din hizmeti,
yetistirme yurtlarinda din hizmeti, huzurevlerinde dini danigmanlik ve
rehberlik ile baska da konularda yeni hizmetler tasarlamak, sunmak ve
sirdirmek toplumun yeni ortaya ¢ikmis manevi ihtiyacina cevap
vermek, dini hizmetler acisindan biiyiik boslugu dolduracag: gibi dini
sosyal hizmet yiiriiten kurumlarin basinda gelen Diyanet Isleri
Baskanliginin etkinligi ve verimliligini daha da artmis olacaktir.

SONUC

Gunumuzde saglik, ekonomi, endistri vb. alanlarin
vazgecilmezi olan inovasyon egitim ve din egitimi alaninda da basat
rol oynamaktadir. Bilginin  teknolojiyle biitiinlestigi,  bilgi
kaynaklarmin farklilastigi, bilgiye erisimde olagan {istli bir hiza
ulagildig1 ¢agimizda, birey ve toplum dzerindeki inovasyonun etkisi
Oonemli hale gelmis, bu gelismeler egittim ve din egitimi alaninda
yontem, teknik ve mufredat, egitim arag¢ ve gerecleri ile 6gretmen,

Ogrenci, egitim ortami gibi egitim unsurlarindaki yenilenme ve

67 Soylev, “Din Hizmetlerinde inovasyon ve Din Gorevlilerinin Bireysel Yenilikgilik
Ozellikleri”, 125.
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degisimde karsimiza cikmaktadir. Inovasyon yenilik veya kolaylik
getirecek ve sureklilik arz edecek bir diisiinceden dogmaktadir. Bu
nedenle Urun, sureg, pazarlama, organizasyonel inovasyon gibi belirli
inovasyon c¢esitleri igerisinde sosyal inovasyon, hizmet inavasyonu
gibi inovasyon tirlerinden bahsedilebilir.

Egitim sonug itibariyle bir tiretim ve gelistirme faaliyetidir.
Egitim programlari ile egitimin hedefleri ve amaglar1 belirlenerek
ogrenciye beklenen 0&zellikler, nitelikler, beceriler kazandirilmasi
hedeflenir. Bu denli hizli gelisen teknoloji ve bunun toplum
tizerindeki etkisi egitim sisteminde de yenilesmeyi beraberinde
getirmistir. Bu durumdan hareketle ¢agimizda inovasyon temelindeki
sosyal ve cevresel sartlara daha iyi uyum saglayabilme kazanimlarini
elde etmek, giiniimiiz kisilik becerileri haline dontismiistiir. Bu giniin
egitim kurumlar1 dgrencilere “elestirel diistinme ve problem ¢dzme,
aglar genelinde is birligi yapma ve etki yaratarak onciiliik etme, hiz ve
uyum, giriskenlik ve girisimcilik, etkili s6zlii ve yazili iletisim, bilgiye
erisme ve bilgiyi analiz etme, merak ve hayal gici” gibi 6zellikleri
egitim silirecinin hangi kademelerinde, hangi vasitalarla ve nasil
kazandirabilecekleri konusunda gayret sarf etmektedir. Bu kazanimlar
kisinin mesleki alanda elde ettigi basari ile biitiinlesmesi halinde daha
da anlamli hale gelmektedir. Egitim alaninda oldugu gibi din
egitiminde de basarili olmak i¢in giiniimiizde iletisim araglarinin
etkin, hizli kullanilmas1 ve inovasyon merkezli hareket edilmesi
gerektirmektedir. Egitim ve din egitiminde basarili olmak i¢in klasik
ve etkin olmayan yontemlerin disina ¢ikmak, daha yaratici ¢oziimler

uretmek, yeni teknolojik Grtnleri devreye sokmak, yeni is birlikleri
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gelistirmek, yeni egitim 6gretim yontemleri ve uygulamalar1 bulmak
kaginilmaz olmustur. Bu yetilerin kazanimi ancak egitim sisteminin
inovatif gelismelerle biitiinlesmesinden gegcmektedir.

Inovatif gelismeler dini kurum ve din adamlarinda bir dizi
acilim ve degisime zemin hazirlamis, dini kurum ve din adamlarini
zaman zaman yeni duruma adapte olma konusunda zorlamis
goziikmektedir. Teknolojik gelismelerde lokomotif gorevini goren
inovatif gelisimler neticesinde dini alanda birgok degisimler meydana
gelmis ve gelmektedir. Bu etkilenme sadece din egitiminin
unsurlarinda olmamis inovatif gelismelerle birlikte dini bilgi edinme
yollar1 da degisime ugramis ve din adamlar1 algis1 farklilagmigtir.
Kitle iletisim araglar1 ve teknolojik gelismeler ile birlikte dini bilgi
kaynaklar1 ¢esitlenmistir. Orgiin din egitiminde miifredat1, din egitim
ara¢ ve geregleri, din 6gretim yontem ve teknikleri ile diger egitim
unsurlarini degistiren ve gelistiren inovasyon, yaygin din egitimini de
temelden etkilemistir. Bu degisimlere baktigimizda oncelikle yaygin
din egitim kurumu olan cami, mescit ve diger ibadethaneler
projeksiyon, dijital ses sistemleri, hutbe ve vaazlarin ekranlarindan
okundugu tablet ve bilgisayarlarla donatilmis ve artik kutsal
mekanlarin ¢ogu teknolojiklestirilmistir.

Sosyal inovasyon sadece bir sektériin veya alanin tekelinde
olmayan, genis bir yelpazede ele alindigindan sosyal inavasyon din
egitiminde “Dini Sosyal Hizmet” alaninda karsimiza g¢ikmaktadir.
Dini sosyal hizmet alanlarinin uygulama alani olan cami igi ve cami
dis1 din hizmetlerinden dini danigsmanlik ve rehberlik ile baska da

konularda yeni hizmetler tasarlamak, sunmak ve strdirmek toplumun
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yeni ortaya ¢ikmis manevi ihtiyacina cevap vermek, dini hizmetler

acisindan biiyiik boslugu dolduracaktir.

110 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON



KAYNAKCA

A. Banu Hiiliir, Habibe Akcay Bekiroglu. “Cevrimi¢i Din: Dini
icerikli Bir Facebook Sayfasinin Gostergebilimsel Analizi”.
SBARD Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi 27/27 (2016).

Akt. Dermir, Abdullah. “Endiistri 4.0’dan Egitim 4.0’a Degisen
Egitim-Ogretim Paradigmalar1”. Journal of Turkish Studies
13/Volume 13 Issue 15 (2018): 147-171.

“Ar-Ge , Inovasyon ve Tiirkiye”. 2011.

Ayaz, Orhan. Sosyal Medyanin Ergenlerin Dini Sosyallesmesine
Etkileri (Sakarya/Akyazi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi. Yildirrm
Beyazit Universitesi, 2015.

Beyza Bilgin. Egitim Bilimi ve Din Egitimi. Ankara: Yeni Cizgi
Yayinlari, 1995.

Celikoglu, Oguzhan. “Egitimde Girisimcilik ve Inovatif Ogretim
Liderleri Yetistirmek”. the Journal of Academic Social Sciences.
2015.

“Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2016
Faaliyet Raporu”. Ankara, 2017.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi. Oslo Kilavuzu - Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin
Olctimil. Oslo Kilavuzu. 2006.

Gamze Gezginci, Sevki Isikli. “Dindar Facebook Etkisi: Tiirk
Kullanicilar Uzerine Bir Analiz”. Medya ve Din Arastirmalart
Dergisi 1/1 (2018): 111-133.

Gokce Ozdemir, Tuba Aydin, Aykar Tekin Bozkurt. “Egitim
Sistemindeki Inovatif Degisimlere Yonelik Ilkdgretim Okul

111




Yoneticilerinin Gériisleri ( Gaziantep Ili Ornegi)”. Egitim ve
Osretim  Arastirmalart  Dergisi  Journal of Research in
Education and Teaching. 07 (2013): 70-77.

“Guide to social innovation”. 2013.

Giines, Abdurrahman. “Medyanin Olumsuz Din algisina Etkisi”. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 2018.

Hiiseyin Kabake1. Egitimde yenilesme ¢alismalart ve Ogretmenlerin
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii Calismalarindaki Yenilesme ve
Yeterliklere Yonelik Algi ve Beklentileri, Yiiksek Lisans Tezi.
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

Isik, H. Bayram - Isik, Nihat - Kiling, Efe Can. “Girisimcilik ve
Inovasyon Arasindaki iliski: Bir Dinamik Panel Veri Analizi”.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi 11/3 (20 Aralik 2016).

Kelesoglu, Serkan - Kalayci, Nurdan. “Dordiincii Sanayi Devriminin
Esiginde Yaraticilik, Inovasyon ve Egitim Iliskisi”. Yaratici
Drama Dergisi 12/1 (2017): 69-86.

Kelesoglu, Serkan - Kalayci, Nurdan. “Dordiincli Sanayi Devriminin
Esiginde Yaraticilik, Inovasyon ve Egitim Iliskisi”. Yaratici
Drama Dergisi 12/1 (16 Haziran 2017).

Kizilabdullah, Yildiz Kizilabdullah, Sahin. “Cami Disi Din
Hizmetleri”. Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Iletisim. Ed.
Remziye Ege Recai Dogan. 133-151. Ankara: Grafik Yayinlari,
2015.

Korkmaz, Mehmet. Din Ogretimi Teknolojisi ve Materyal Gelistirme.
Kayseri: Kimlik Yayinlari, 2017.

112 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON




Kurtulus, Mehmet Fatih. Egitimde Inovasyon: Ogretmen ve
Osrencilerin Inovasyona Bakisi ve Yeterliliginin Sorgulanmast,
Yuksek Lisans Tezi. Gebze Yiiksek teknoloji Enstitusi, 2012.

Marilyn Katzenmeyer, Gayle Moller. Uyuyan Devi Uyandirmak
Ogretmen Liderler Yetistirmek. Ed. Ceviri Edt. Servet Ozdemir.
Ankara: Nobel Yayincilik, 2013.

Mehmet Karahan, Hasan Ding. “Tiirkiyedeki Isletmelerin Yenilik
Faaliyetleri ve Karsilastiklari  Sorunlarin  belirlenmesi”.
Inavasyon 2023 Sempozyum Kitap¢igi. Ed. Mehmet Eroglu.
Elaz1g, 2015.

Metin Eken, Hakan Aydin. “Enformasyon Toplumunda Dini Bilgi
Edinme: Internet Ortamindaki Dini Enformasyonun Giivenirligi
ve Kalite Kriterleri Uzerine Bir Inceleme”. Journal of
International Social Research 11/58 (2018).

Muradiye Ates. “Tiirkiye’De Sosyal inovasyon Uygulamalari ve Geng
Niifusu Potansiyeli”. Istanbul, 2018.

Nafiye Sen. Inovasyon ve Girisimcilik: Kamuda Inovasyon Ile Ilgili
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitus, 2017.

Oyman, Nihat. “Sosyal Medya Dindarlig1”. Kahramanmaras Stit¢ii
Imam Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi. 2016.

Ozmete, Emine - Akgiil Gok, Fulya. “Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in
Sosyal Inovasyon Ve  Sosyal Hizmet Iliskisinin
Degerlendirilmesi.” Journal of Society & Social Work. 2015.

Recai Dogan. “Yaygin din Egitiminin Neligi”. Din Egitimi. Ed.
Renziye Ege Recai Dogan. Ankara: Grafik Yayinlari, 2015.

113




Recep Vardi. “Internet Kullanicilarmin Dini Igerikli Kullanim
Alskanliklar1”. Harran Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
28 (2012): 101-138.

Saadettin Ozdemir. “Dini Sosyal Hizmet Alanlar1”. Din Egitimi. Ed.
Remziye Ege Recai Dogan. Ankara: Grafik Yayinlari, 2015.
Sahika Burcin Tatar, Miige Arslan. “Sosyal Inovasyon Kavrami: Bir
Litaratiir Taramas1”. International Journal of Academic Value

Studies 3/15 (2017): 76-92.

Salim. “The Implementation of Curriculum Innovation and Islamic
Religious Education Learning At Al Azhar Integrated Senior
High School in Medan”. International Journal of Humanities
and Social Science Invention 6/2 (2017): 1-9.

Selcan Arslangilay, Cagatay Ozdemir. “Kiiresellesme Siirecinde
Inavasyonun Onemi ve Yiiksekogretim Kurumlarma Diisen
Gorevler”. Egitim Bilimlerinde Yenilikler ve Nitelik Arayisi. Ed.
Serkan Dinger Ozcan Demirel. Ankara: 155-162, 2017.

Selguk Pehlivanoglu. “Uluslararas1 Egitim Formu II, Egitim de
Inovasyon”. Ankara, 2011.

Serkan Kelesoglu. “Ogretmen Egitiminde Yaratici Diisiinme ve
Inavasyon Egitim Programimin Tasarimi, Denenmesi ve
Degerlendirilmesi” Doktora Tezi. Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstittisu, 2017.

“Sirin El¢i”. Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtrari. 2006.
www.inomer.org/media/458b7ada-481b-4765-afad.../Inovasyon-
SirinElci.pdf.

Soylev, Omer Faruk. “Din Hizmetlerinde Inovasyon ve Din

114 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON




Gorevlilerinin Bireyse Yenilikgilik Ozellikleri”. Dokuz Eylul
Univesitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi. 15 Nisan 2016. 115-147..

Soylu, Ali - Oztiirk Gol, Meltem - GOL, Meltem OZTURK. “Y6netim
Inovasyonu”. Sosyo Ekonomi. 2010.

T.C. Ekonomi Bakanhig: ihracat Genel Miidiirliigii. “Kiimeler igin
Inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu”.

Temel, Mustafa - Eken, Metin - Aydm, Hakan. “Internet Uzerinden
Dini Bilgi Edinme Siireci ve Elestirel Yeterlilikler: Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Ampirik Bir
Degerlendirme”. Journal of International Social Research 11/59
(2018).

Tosun, Cemal. Din Egitimi Bilimine Girig. Ankara: Pegem Akedemi,
2002. “Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri”. Erisim: 11 Haziran 2019.
http://sozluk.gov.tr/.

Yiizbasioglu, Nedim - Topsakal, Yunus. “Sosyal Inovasyon
Kavramsal Model Onerisi”. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi 13/3 (2017).

115




116 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON



BOLUM 3:

HiZMETLER SEKTORUNDE YENILIiK: TURIiZMDE
INOVASYONUN DOGASI

Dr. Umit GABERLIi*

* Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi,
umit.gaberli@siirt.edu.tr

117


mailto:umit.gaberli@siirt.edu.tr

GIRIS

Gliniimiizde teknoloji alanindaki bas dondiiriicii degisimler, bir
yandan gelecegin mesleklerini sekillendirirken, diger yandan
geleneksel meslek guruplarinda  koklii  degisikliklere neden
olmaktadir. Mimarlik ve miihendislik gibi fen bilimlerinin yaninda,
sosyal ve beseri bilimler, egitim-6gretim, sanat, tasarim, eglence, spor
gibi birgok alanda yeni nesil meslek gruplari ortaya ¢ikmakta, var
olanlarsa hizla degismektedir. Bu calismada, hizmetler sektoriinde
yenilik siireci ve turizmde inovasyon genel bir bakis acis1 ile
degerlendirilmektedir.

Son yillarda bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisimi basta web
tasarimciligi olmak {izere, mobil uygulama gelistiricisi (Mobil
Application Developer), bulut hesaplama uzmanhg (Cloud
Computing Specialist) gibi yaraticilik ve hizmet icerikli meslekler
ortaya c¢ikarmistir. Veri akisinin giderek onem kazandigi giiniimiizde
birgok bilisim hizmeti, hem internet zerinden servis olarak sunulan
uygulamalari, hem de bu hizmetleri saglayan veri merkezlerinde
bulunan donanim ve sistem yazilimlarin1 ifade eden bulut
hesaplamada (Cloud Computing) oldugu gibi, (Armbrust vd., 2010:
50) alt yapisi kurulmadan internet iizerinden baska firmalar
araciligiyla saglanmaktadir. Bu nedenle, teknolojinin hizla gelistigi
gunimuizde herhangi bir hizmet faaliyeti kag¢inilmaz olarak bilisim
teknolojilerine dayanmakta ve karmasik bir yapida ilerlemektedir. Bu
noktada yaraticilik, karmasikligin en 6nemli katalizorlerinden biri ve
farkli alanlarin arasinda bag kurulmasini saglayan inovasyonun

ayrilmaz bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. inovasyon (yenilik)
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stireglerinin isleyigine iligkin bir¢ok agiklama getirmek mumkin olsa
da, strateji, yonetim, pazarlama ve organizasyon gibi teknolojik
olmayan degisimleri yogun sekilde barindiran hizmet inovasyonu
kesinlikle farkli bir boyutta degerlendirilmelidir. Bu fark, soyut olan
hizmet faaliyetlerinin yine onun gibi soyut olan yaraticiligi 6nemli
6l¢lide barindirmasindan ileri gelmektedir.

Bu baglamda, hizmetlerde vyenilik slreci ile turizmde
inovasyon olgusunu incelemek ve yukarida kisaca agiklanan degisim
sirecini daha goriiniir kilmak adina ¢alismanin ilk kisminda yaraticilik
kavrami acgiklanmis, ikinci kisimda, kiiresel inovasyon endeksi ve
hizmet inovasyonu g0stergeleri incelenmis, diger bdliimde ise,
turizmde inovasyon tirlerine ve inovasyon orneklerine yer verilmistir.
Sonu¢ kisminda, tim bilgiler bir araya getirilerek bulgular
Ozetlenmektedir.

1. YARATICILIK KAVRAMI

Hizmetler sektoriinde yenilik sureglerini kavrayabilmek igin
“yaraticilik”  kavramina  odaklanmak  gerekmektedir.  Clnki
“yaraticilik” bir hizmet faaliyetinde iireten ve tiikketen arasindaki bagi
olusturmaktadir. Bu kavram, i¢inde insan1 barindirdigindan, hizmetler
sektoriinde  yeniligin  (inovasyon) dogasina iliskin  ipuglar
vermektedir. Bilim, sanat, spor, turizm gibi bircok alanda farkli
yaraticilik tanimlar1 yapilabilir. Ancak her defasinda ilgili alanin
ihtiya¢ duydugu gereksinimleri kapsayacak sekilde, kisaca o alana
0zglu tamimlar ortaya ¢ikacaktir. Herhangi bir alanda bilimsel

yaklagimla yaraticiligin incelenebilmesi icin, verilerle élgllebilen bir
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yaraticilik kavrami ortaya koymak gerekir. Bu anlamda, referans
noktamizi “Kiresel Yaraticilik Endeksi olugturmaktadir.

Kiiresel yaraticilik endeksi, teknoloji, yetenek ve tolerans olmak
tizere U¢ alt endeksten olusmaktadir. Tablo-1 kiiresel yaraticilik
endeksinin alt bilesenlerini gostermektedir.

Tablo 1: Kiiresel Yaraticihik Endeksi Alt Bilesenleri

Kiresel Yaraticihk Endeksi (3Ts)

Kiresel Teknoloji Kiresel Yetenek Kuresel Tolerans Endeksi
Endeksi Endeksi (Global Tolerance Index)
(Global Technology (Global Talent
Index) Index)

e Etnik ve Irksal

o Kiresel Ar-Ge e  Yaratict Siif Azinliklara Karsi
Yatirimlari e  Egitim Durumu Kiiresel Hosgorii

e Kiiresel inovasyon

e Escinsellere ve
Lezbiyenlere Kars1

Kiiresel Hosgorii

Kaynak: Florida vd., 2015: 36-37’den derlenmistir.

Kiresel teknoloji endeksi, Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki
pay1 ile kisi basina (milyon) diisen patent sayisindan olugmaktadir.
Elbette, teknoloji endeksi tek basina yaraticilik diizeyini géstermekten
uzaktir. Fakat Ulkelerin genel teknoloji dizeyi hakkinda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Bu diizey, tamamen agiklamasa da, kesinlikle

yaraticilik potansiyeliyle iliskilidir. Diinya Bankas1 verilerine gore,

120 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON



1996-2016 yillar1 arasindaki yaklagik 20 yillik dénemde dinya
GSYH’nin ortalama % 2.03’0n0 Ar-Ge harcamalart olusturmaktadir.
Ayni donem igin OECD’ye (ye ulkeler grubunda bu rakam %
2.29°dur. OECD’de yer alan yiiksek gelir grubu iilkeler bu ortalamay1
yukseltmektedir. AB Ulkeleri genelinde ise, % 1.84 ile Dlnya ve
OECD ortalamasinin altinda bir deger gbze carpmaktadir. 1996-2016
doneminde, sirasiyla % 3.89; % 3.21; % 3.11 ve % 3.02 olmak iizere
Israil, Finlandiya, Japonya ve Giiney Kore Ar-Ge harcamalarinin
GSYH i¢indeki pay ortalamasi en yiiksek olan iilkelerdir (Diinya
Bankasi, 2019). Teknoloji endeksini olusturan diger bilesen ise, patent
bagvurulariyla  Olglilen  inovasyondur. 1996-2016 ddneminde,
Dinya’da kisi basina (milyon) en yiiksek patent bagvurusu
ortalamasina sirasiyla ABD, Cin, Japonya ve Giliney Kore sahiptir. Ar-
Ge harcamalarmin GSYH’ye oraninda ilk sirada yer alan Israil patent
sayisinda daha alt siralardadir (Diinya Bankasi, 2019). Bu farklilasma
nedeniyle, Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki payi ve patent
bagvurularin1  birlikte iceren teknoloji endeksinden hareketle
degerlendirme yapmak daha guvenilir sonuclar verecektir. 2015 yili
Kiresel Teknoloji Endeksine gore, birinci sirada yer alan Giiney
Kore’yi, sirastyla Japonya, Israil, ABD ve Finlandiya takip etmektedir
(Florida vd., 2015) Bu endekse gore, sdz konusu ulkelerin énemli bir
yaraticilik potansiyeline sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Diger taraftan, yaraticiligin o6nemli pargalarindan biri olan
yetenek olgusu uzerinde de dikkatle durulmalidir. Tablo 1’de
belirtildigi gibi, Kiiresel Yetenek Endeksi yaratici sinif ve egitim

durumu bilesenlerinden olusmaktadir. Bir iilkenin yaratict sinifi
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bilgisayar bilimleri ve matematigi kapsayan yaratict mesleklerle
(mimarlik, miihendislik; yasam, fiziksel ve sosyal bilimler; egitim,
Ogretim ve kiitliphane bilimi; sanat ve tasarim, eglence, spor ve
medya; yOnetim, isletme ve finans, hukuk, satis yonetimi ve saglik
hizmetleri) ugrasan isgiicii pay1 olarak hesaplanmaktadir (Florida vd.,
2015: 36). Egitim durumu, briit olarak yiiksekogrenime kayitlanma
oranidir. Ancak, yiksekdgrenime kayitlanma orani degil, daha cok
yaratict smif ve ilgili mesleklerin varligi yaraticilik potansiyelini
olusturmaktadir. 2015 yili Kiiresel Yetenek Endeksine gore,
Avusturalya ilk sirada yer alirken, ikinci Izlanda’nin ardindan sirasiyla
ABD ve Finlandiya gelmektedir. Teknoloji diizeyi olarak da iyi bir
konumda olan bu ulkeler 6nemli yaraticilik potansiyeline sahiptir.
Bunun disinda, yaraticihiin ortaya g¢ikabilmesi icin gerekli bir
diger kosul hosgdriiniin (tolerans) oldugu ortama sahip olmaktir. Bu
anlamda, 2015 yil1 Tolerans Endeksine gore, sirasiyla ilk 5’te yer alan
Kanada, izlanda, Yeni Zelanda, Avusturalya ve Birlesik Krallik’in

yaraticiligin gelisebilecegi uygun iilkeler oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 2: Kiiresel Yaraticihk Endeksi Siralamasi (2015)

Sira Ulke Yaraticihk Endeks
Degeri
1 Avustralya 0.970
2 ABD 0.950
3 Yeni Zelanda 0.949
4 Kanada 0.920
5 Danimarka 0.917
6 Finlandiya 0.917
7 Isvec 0.915
8 Izlanda 0.913
9 Singapur 0.896
10 Hollanda 0.889

Kaynak: Florida vd., 2015: 53-56’dan derlenmistir.

Yaraticiliga iliskin tim alt endeksler birlikte
degerlendirildiginde, tablo 2’deki 2015 yili Kiiresel Yaraticilik
Endeksi siralamasinda ilk 10’da yer alan Ulkelerden Singapur disinda
tim 0lkelerin gelismis iilke kategorisinde oldugu ve Kuzey Avrupa
ulkelerinin agirhikta oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle,
gelismislik diizeyinin yaraticiligin gelismesine olumlu yansidigini
sOylemek mimkundir. Ancak, boliimiin konusunu olusturan hizmet
inovasyonu baglaminda asil odaklanilmas1 gereken, hizmetler
sektoriinde inovasyonun nasil uygulandigidir. Bu nedenle, bir sonraki
kisimda hizmet sektorlerinde yenilik siregleri ve hizmet inovasyonun
Ol¢iilmesine deginilerek, diger boliimde hizmetler geneli ve turizm

sektori 6zelinde inovatif uygulamalar incelenecektir.
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2. HIZMET SEKTORUNDE YENILIK SURECI VE

INOVASYONUNUN OLCULMESI

Hizmet faaliyetlerinde yenilik sireclerini degerlendirmeden
once, yenilikci (inovatif) bir ortam igin gerekli unsurlar1 incelemede
yarar vardir. Bu unsurlar1 ortaya koymanin kolay ve giivenilir
yollarindan biri Kiiresel inovasyon Endeksi bilesenlerini incelemektir.

Tablo 3: Kiiresel inovasyon Endeksi Bilesenleri

Inovasyon Girdileri Alt Endeksler Inovasyon Ciktilar1 Alt
Endeksler

1. Kurumlar 1. Bilgi ve Teknoloji Ciktilart

e Politik Gevre e Bilgi Yaratma

Diizenleyici Cevre

e s Cevresi e Bilgi Etkisi

2. Insan Kaynag1 ve Bilimsel oo
Aragtrma e Bilgi Yayilimi
e Egitim 2. Yaratic1 Ciktilar

e Yiiksekogretim
e Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Maddi Olmayan Varliklar

3. Altyap1 e Yaratict Uriin ve Hizmetler
e Bilgi ve Iletisim Teknolojileri e Online Yaraticilik

(ICTs)
e Genel Altyap1

Ekolojik Surduralebilirlik

4. Pazar Kapsami

o Kredi

e Yatirim

e Ticaret, Rekabet ve Pazar Olcegi
5. 1s Kapsanu

Bilgi Iscileri

Yenilik (inovasyon) Baglantilari
Bilgiyi Ogrenme

Kaynak: Cornell University, INSEAD ve WIPO, 2018: 16’dan
derlenmistir.
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Tablo 3’e gore, inovasyon girdilerini kurumsal cevre, insan
kaynagr ve bilimsel arastirma, altyapt ile pazar ve is kapsami
olusturmaktadir. Bu endeks degerleri, yalnizca Ulkelerin makro
anlamda genel yenilik (inovasyon) potansiyellerine iligskin bilgi
vermektedir. Bu nedenle, herhangi bir hizmet sektériinde inovasyonun
kiresel inovasyon endeksi ve alt bilesenleriyle olgiilebilmesi pek
miimkiin degildir. 2018 yil1 itibariyle, en yuksek kuresel inovasyon
endeksine sahip iilke Isvigre’dir. Isvicre’yi sirasiyla Hollanda, Isvec,
Birlesik Krallik ve Singapur takip etmektedir. Kiiresel yaraticilik
endeksi siralamasinda oldugu gibi, ilk 10°da yer alanlardan sadece
Singapur gelismekte olan ekonomidir. Bu nedenle, burada da
gelismislik diizeyi ile inovasyon potansiyeli arasinda gugli bir iligkili
oldugunu soyleyebiliriz.

Yenilik siirecleri ele alindiginda, hizmet inovasyonunu etkileyen
faktorler imalat sanayindeki inovasyonu etkileyen egitim diizeyi ve
teknoloji kullanimi gibi faktorlerle benzerlikler gosterse de, aralarinda
onemli farklar bulundugu géze ¢arpmaktadir. Bu farklarin belki de en
onemlisi hizmet inovasyonunun strateji, yonetim, pazarlama ve
organizasyon gibi teknolojik olmayan degisimleri ¢ok daha yogun
sekilde barindirmasidir. Tablo 4’ten goriilecegi lizere, hizmet sektorti
inovasyon gostergeleri dogrudan firma ve miisteri iligkileriyle ilgili
alanlar1 kapsamaktadir. Ayrica, yine ayni tabloda tedarik¢i, miisteri ve
rakiplerden faydalanma seklinde yer alan bilgi kaynaklarimin edinimi,
bilgi yaratma sirecinin imalat sanayiyle birebir ayni islemedigini
gostermektedir. Clnkd imalat igin yapilan Ar-Ge galismalart Uretim

teknolojileri ile ilgili iken, dretildigi anda tiiketilen hizmetin
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gelistirilmesi, sunulmas1 sirasindaki anhik geri bildirim ve
etkilesimlerle ilgilidir. Ancak, buradan imalat sanayindeki yenilik
(inovasyon) sdreclerinin - geri  bildirime ihtiya¢  duymadig:

anlagilmamalidir.

Tablo 4: Hizmetler Sektorii Inovasyon Gostergeleri

Teknalojik .
insan Kaynaklan inovasyon Talebi Teknolojik Birikim Olmayan Bm Kayuspr/ Ticarilestirme Fikri Miilkiyet
Degisimler Yaylma

*  Efitim Seviyesi Yiksek (o Misten +  lsletme ArGe +  Strateji *  Baghalanyla *  Yem Pryasaya *  Patent
Calgankann Payi Duyarlihfin Harcamalan Tbirligi Yapan Mal / Hizmet Kullanan
Eksikligi (Ters (Katma Degerin (¢ Yéactim Yeniliksi Satg (Ciro Firmalarn Payy
*  Egitim Kullanan Gisterge) Yazdesi (%) Firmalarm Pay: Yiizdesi (%)
Firmalarm Payt Olarak) +  Pazarlama Olarak) +  Ticari Marka
Uygun Finansman Tedankgilerden Kullanan
*  Nitelikli Eleman Kaynaklanmn +  Digandan Gelen |+ Organizasyon Faydalanma *  Piyasa gin Degil, Fimalarin Payy
Eksikligi (Ters Eksikligi (Ters Diger Bilgilerin Firma Igin Yeni
Gasterge) Gisterge) Edimimi {Ciro Dhiger Migterilerden veya Onemli
Yiizdesi (%) [novasyon Faydalanma Olpiide n
Olarak) Harcamalan Degistirilmis Mal Firmalarnn Payy
(Ciro Yitedesi (»  Ralaplerden va da Hizmetler
(%4) Olarak) Faydalanma (Ciro Yiizdesi (%)
Olarak)
*  Arastmma
Enstittlerinden
Faydalanma

Universitelerden
Faydalanma

Bilgi ve fletisim
Teknolojileri
(ICTs)

Harcamalan

(Katma Degerin
Yitzdesi (%)
Olarak)

Kaynak: Kanerva vd., 2006: 21.

Diger yandan, hizmet sektoriindeki faaliyetlerin dogas1 geregi
inovasyon dizeyinin olgtlebilmesi olduk¢a zordur. Kanerva vd.
(2006), hizmetler sektori inovasyon endeksini ulastirma, depolama ve
haberlesme, toptan ticaret, finansal aracilik ve bilgisayar, Ar-Ge ve

diger ticari hizmetler olmak tizere 4 sektor (izerinden hesaplamistir. 25
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Avrupa Ulkesi igin yapilan 2006 yili degerlendirmesinde, hizmet
inovasyonu endeksinde basi ¢eken sektor bilgisayar, Ar-Ge ve diger
ticari hizmetlerdir. Ardindan finansal aracilik sektorii gelmektedir.
Kanerva vd. (2006)’nin imalat ile hizmet sektérleri arasinda yaptigi
inovasyon performansi karsilastirmasinda, imalatin teknolojik birikim
ve fikri miilkiyet temalarinda daha iyi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Genele bakildiginda ise, degerlendirmenin yapildigi Avrupa
ulkelerinde hizmet sektoriiniin inovasyon performansi imalata gore
daha iyidir (Kanerva vd., 2006: 31). Ulkelerin hizmet inovasyonu
endeksi incelendiginde, 2006 yilinda en yiiksek degere Isvec ve
Liksemburg’un sahip oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda Avrupa
Inovasyon Endeksi'nde ortalamanin iizerinde degerleri olan
Danimarka, Avusturya, Hollanda, Birlesik Krallik ve Almanya’nin
hizmet sektorli inovasyon performansinin daha zayif olmasi olduk¢a
carpicaidir. Ote yandan, genel anlamdaki inovasyonu ifade eden
Avrupa Inovasyon Endeksi’nde diisiik degerlere sahip Letonya, Cek
Cumhuriyeti, Romanya, Slovakya ve Yunanistan’in hizmet
inovasyonu olarak ¢ok daha iyi performans sergilemesi de dikkate
degerdir (Kanerva vd., 2006: 34).

3. TURIZM SEKTORUNDE INOVASYON TURLERI

Ulkelerin hizmet inovasyonu performansini endeks degerleri
Uzerinden incelememiz mimkunddr. Ancak, hizmet inovasyonu
(yenilik) surecinin fiilen ortaya konmasi olduk¢a karmasiktir. Burada,
oncelikle hizmetlerde inovasyon tiirlerini siniflamak &nemli bir
problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda, Hjalager

(1994)’in hizmet sektériniin modern gergekligini yansitacak sekilde,
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Schumpeter (1939)’dan esinlenerek, hizmetlerde inovasyon sireglerini
uran, sureg, yonetim, lojistik ve kurumsal olmak Uzere 5 ana
kategoride tanimlamasi konuya biraz olsun agiklik getirmistir.
Ornegin, miisteri sadakat programlari, cevresel olarak siirdiiriilebilir
konaklama tesisleri ve yerel gelenek ve gorenekler kaynakli
organizasyonlar {irlin inovasyonlarina ornektir. Bilgisayarli yonetim
ve izleme sistemleri, temizlik ve bakim igin robotlar ve self servis
cihazlar turizmde siire¢ inovasyonlarina Ornektir. Personelin
guclendirilmesiyle sonuglanan is zenginlestirmesi, ademi merkeziyetgi
bir yap1 kazandirma, egitim vb. ya da bilimsel yonetim metotlarinin
yeniden agilanmasi gibi yenilikler yonetim inovasyonlar1 kapsamina
girmektedir. Lojistik inovasyonlara ise, gida ve restoran
endistrilerindeki dikey baglantilari, entegre destinasyon bilgi
sistemlerini, CRS sistemleri ve internet pazarlamasini, havaalani
merkezi sistemlerinin gelistirilmesini 0rnek verebiliriz. Kurumsal
inovasyonlar daha ¢ok turizm kavramlarini yeniden yapilandiran mali
tesviklerin  reformu, kredi  kuruluslarinin  kurulmasi  veya
degistirilmesi, finansman saglama sartlarindaki degisiklikler seklinde
gerceklesmektedir (Hjalager, 2002: 465-66).

Turizm sektoriinde inovasyon Ornekleri incelendiginde,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin yogun sekilde kullanildigi goze
carpmaktadir. Bu teknolojilerin kullanimi sadece turizmi degil, daha
bircok hizmet sektorlni etkilemektedir. Bunun 6nemli Orneklerini
Cakir (2018)’in  degindigi perakende sektorindeki geleneksel
girisimciligi etkileyen, internet, big-box marketler, gecelik kargolar, e-

ticaret, facebook, twitter, akilli telefonlar, yeni nesil akilli teraziler,
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elektronik raf etiketleri, QR barkodlar, kasa kuyruk avcilari, yeni nesil
POS sistemleri, magaza i¢i media ve digital reklam sistemleri gibi
teknolojik gelisim siirecleri olusturmaktadir (Cakir, 2018: 212).
Turizm sektériinde diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi, Urtinlerin
tiretilmeden 6nce laboratuvar ortaminda test edilemeyen soyut trtinler
olmasi, Ttretildigi anda tiiketilmesi ve turizm iirliniinii olusturan
hizmetlerin heterojen yapida olmasi nedeniyle inovasyon (yenilik)
streclerinin ortaya konmasi oldukg¢a zordur. Turizm sektdriinde
sanayideki gibi bilimsel bilgi ve Ar-Ge’ye dayal inovasyondan ¢ok,
kaltdr temelli bir inovasyon yaygindir. Genel anlamda, turizm ve
hizmet sektorlerinde yeni teknolojiler gelistirmekten c¢ok, var olan
teknolojileri kullanarak yeni hizmet kavramlari gelistirmek ve
bunlardan ticari olarak yararlanmak s6z konusudur (Ozkul vd., 2013:
44-45),

Hjalager (2002) yaptigi bir baska siniflamada turizmde
inovasyon turlerini, Abernathy ve Clark (1985)’1n otomobil endiistrisi
icin olusturdugu modeli turizm sektorii agisindan degerlendirerek
ortaya koymustur. Tablo 5, turizm sektoriinde karsimiza c¢ikan

inovasyon tiirlerinin genel siniflamasini sunmaktadir.
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Tablo 5: Turizm Sektoriinde Inovasyon Tiirleri

Duzenli (Regular)
Inovasyonlar

Nis (Niche) inovasyonlar

e Uretkenligi arttiran yeni
yatirimlarin tesvik edilmesi.

e Daha etkin ¢alismak i¢in
firma sahipleri ve personelin

egitilmesi.

e Kalite ve standartlarin artisi.

Is firsatlarindan yararlanmak
icin yeni girisimcilerin
katilimini tesvik etme.
Firmalarin yeni pazarlama

ortakliklarina girmesini
tesvik etme.

Mevcut drunlerin yeni
yollarla bir araya getirilmesi.

Devrim Niteliginde
(Revolutionary) Inovasyonlar

Mimari (Architectural)
Inovasyonlar

e Yeni teknolojilerin isletme
firmalarina yayilimu.

e Personel yapisini degistiren
yeni metodlarin tanitilmasi.

e Ayn pazarlara yeni
metodlarla baglanma.

Yeniden yapilanma
gerektiren yeni olgular ve
cazibe merkezleri yaratma.

Fiziksel ve hukuki altyapinin
yeniden tanimlanmasi.

Bilgi tabanli yoneylem
arastirmalarini bilen ve
bilgiyi isleyen, yayan
merkezlerin olusturulmasi.

Kaynak: Hjalager, 2002: 467.
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Bu inovasyon tirlerinden, sadece endiistriyel degil, toplumsal
degisikliklere de neden olan mimari (architectural) inovasyon en
kapsamli olanidir. Clnk{ var olan baglantilar1 (linkages) bozup tekrar
yaratirken, mevcut beceri ve yeterliliklerin modasi ge¢mis hale
gelmesine yol agmaktadir. Bu tire, arktik turizmdeki buz otel
tasarimlarmi ~ Ornek  verebiliriz.  Benzer bicimde, devrimsel
(revolutionary) inovasyon da mevcut beceri ve yeterlilikleri
degistirmekte, ancak var olan baglantilar1 korumaktadir. Mutfak
malzemeleri ve Onceden pisirilmis TUriinlerin temininde yasanan
gelismelerin restoranlarda ascilik becerilerini biiyiik olgiide ortadan
kaldirmasi: devrimsel (revolationary) inovasyona bir Ornektir. Nis
inovasyonda ise, var olan beceri ve vyeterlilikler korunurken, yeni
baglantilar (linkages) yaratilmaktadir. Turizm sektoriine var olan
firmalara ek olarak tamamlayici iiriinler saglayanlarin girmesi, saglik
turizmi baglaminda saglik hizmetleri saglayicilarinin, ciftlik veya
tarim turizmi baglaminda tarim firmalarmin sektére dahil olmasi bu
inovasyon tirtne ornektir. En az radikal olan tir ise, duzenli (regular)
inovasyonlardir. Bu tir inovasyonlarda mevcut beceri, yeterlilik ve
baglantilar korunmaktadir. Daha fazla ¢ok amach tesislerin yer aldig:
yeni biyilk otel yatirnmlari, yapisal darbogazlari gidermek igin
teknoloji veya zaman planlama yontemlerindeki degisimler, kurum igi
personel egitimi sonucu gelismis ve daha hizli servis hizmeti verilmesi
duzenli inovasyon Ornekleridir (Hjalager, 2002: 466-67). Bu
orneklerden anlasilacag iizere, hizmetler sektorii inovasyon tiirlerinin
imalat sanayinden farklilastigi gibi, turizmdeki inovasyon tirleri de

diger hizmet faaliyetleri inovasyon tiirlerinden farklilasmaktadir.
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Gunimuaz inovasyon oOrneklerine  bakildiginda, modern
turizmdeki baslica yeniliklerin 6nemli bir kisminin ABD’de
yapildigin1 soyleyebiliriz (Keller ve Bieger, 2005, aktaran OECD,
2006: 22). Ornegin, sivil havacilikta topla-dagit (hub-spoke) sistemi
ve diisiik maliyetli tasimayla birlikte turizm sektorii hizla gelismeye
baslamistir. Bunun yaninda, kredi karti kullanimi bir¢ok 6deme ve
doviz kuru sorularini ortadan kaldirmistir. Ayrica, uluslararasi hotel
zincirleri ve standartlastirilmis gastronomi gibi yenilikler modern
turizmin gelisimini desteklemistir (OECD, 2006: 22). Ayni zamanda,
turizmde degisen tiiketici tercih ve ihtiyaglar1 geleneksel pazarlama
stratejileriyle tatmin edilmesi zor, Kklasik turiste gore daha talepkar,
cok yonli ve egitimli “yeni turist (new tourist)” kavramini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda yeni turizm olgusu, bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik ¢esitli inovatif uygulamalar1 igermektedir (Pirnar vd., 2010).
Bu anlamda, nitelikli turizmin 6nemli bir rol modeli olan,
Danimarka’nin Ribe sehrindeki “Ribe Byferie Resort”’un iyi
diisliniilmiis bir mimari ile sehrin tarihi ve mimari orijinalligini
bozmadan kiiltiirel miras, doga, kalite ve turizmi bir araya getirmesi
(Pirnar vd., 2012: 138) yeni turizm olgusunun onemli bir 6rnegidir.
Bunun disinda, Pirnar vd. (2012)’nin de degindigi, Isvigre’de
uygulama olarak modern ve konforlu kosullardan uzak bir tasarim gibi
gorlinse de, faaliyete gectigi ilk {i¢ ayda “Diinya Konukseverlik”
odiiliint alan sifir yildizli “Null Stern Hotel” turizm inovasyonlarina
carpict  bir Ornektir. Eski bir niikleer sigmmagin yeniden
diizenlenmesiyle olusturulan otel 2009-2010 yillar1 arasinda faaliyet

gosterdikten sonra miizeye donistirilmistir (Unighotels, 2019).
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Ayrica, miizeye ¢evrilmesini miize turizmine yeni bir (rln
kazandirmasi nedeniyle inovasyon olarak nitelendirebiliriz.

Diger yandan, degisen rekabet kosullarinda miisteri taleplerinin
karsilanmasi giderek daha onemli hale gelmektedir. Bu anlamda,
miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili CRM (Customer Relationship
Management) yazilimlar1 6nem kazanmigtir. Tiirkiye’de bu tiir
yazilimi ilk kez kullanan Point Otel, ayn1 zamanda Voiceover IP
sistemini ilk kez kullanarak miisterilerinin internet {izerinden konusma
yapabilmeleri gibi Tiirkiye pazarindaki 6nemli inovasyonlara imza
atmustir (Pirnar vd., 2012: 138). Rekabette 6ne gegebilmek adina farkli
uygulamalara rastlamak mumkiindir. Ornegin, Danimarka’da bir
konaklama igletmesindeki fitness kuliibiinde jeneratdre baglanan
bisikleti giinde 15 dakika gevirerek en az 10 vatlik elektrik iiretenlere
licretsiz aksam yemegi verilmektedir (Vatan, 2010: 41).

Tim bu oOrnekler birlikte degerlendirildiginde, turizmde
inovasyon olgusunun sosyal yonii de ortaya ¢ikmaktadir. Topsakal
(2017)’1n Cresson ve Bangemann (1995)’dan aktararak yaptigi, genel
anlamda inovasyonun sadece ekonomik mekanizma veya teknik bir
stirec olmayip, biitiin sosyal olgularla birlikte amag, etki ve
yontemleriyle iiretilmis oldugu ve toplumun kosullariyla ice ige
oldugu (Topsakal, 2017: 6) tespiti bu goriisii destekler niteliktedir.
Sosyal inovasyon kavrammin kokleri 19. yy baslarina kadar
uzanmaktadir. 20. yy baslarinda, ilerleme ya da yeni bir davranis
bigcimi veya uygulamalarin adaptasyonu seklinde tanimlanabilecek bir
anlam1 ortaya c¢ikmustir. Burada bahsi gecen uygulamalar cinsiyet

iligkileri, resmi ve gayri resmi egitim, yonetim ve yoOnetisim ile
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birlikte giinliik hayat, koklii aliskanliklar ve kiiltiirel geleneklerdir ve
toplumun tiim alanlarin1 kusatmaktadir (Howaldt ve Hochgerner,
2018: 18). Bu anlamda, Ates (2018)’in degindigi “zaman bankaciligi
platformlar1” sosyal inovasyonun 6nemli 6rnekleri arasindadir. Zaman
bankaciligi, 6zellikle serbest pazar sisteminin pek énemsemedigi yaslt
bakimi, tamir, komsulara yardim gibi goniilliilik esasina dayanan
isleri tesvik etmek ve ddiillendirmek i¢in kullanilmaktadir. Kisi bu tip
toplumsal hizmetler i¢in harcadigi “zaman” oOl¢iisiinde benzer
hizmetleri alabilmek icin para yerine *“zaman” kazanmakta veya
zamanimni bagislamaktadir. Ornegin, basta ABD ve Ingiltere olmak
Uzere dinya genelinde faaliyet gdsteren Hourworld platformunda
bugiine dek 2 milyondan fazla zaman hizmeti sunulmustur. Benzer
sekilde, 2008°de Ingiltere’de baslatilan Spice zaman kredisi sistemi
her kesimden insanin para yerine zaman kullanarak hizmet alip
verebildigi bir platformdur. Spice, klasik zaman bankaciligindan farkl
olarak, yerel kamu ve diger sivil toplum kurumlariyla is birligi
yaparak bireylerin kazandiklar1 kredi karsihifinda {icretsiz bilet
(konser, mag, tiyatro, sinema vb.), kurs ve diger aktivitelerden
faydalanmasii saglamaktadir. Diger bir 6rnekte, Hindistan’in egitim
imkanlarinin ulagamadigi ve altyapimin yetersiz olan bolgelerinde
geng ve cocuklara egitim ve rehberlik hizmeti veren Sihirli Otobiis
(Magic Bus) projesi bireylerin egitim diizeylerinin arttirilmast ve
cevrelerine yarar saglamalar1 agisindan onemli katkilar saglamigtir
(Ates, 2018: 15-16). Cogunlugu hizmet icerikli olan bu sosyal

inovasyon ornekleri cogaltilabilir.
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Turizm sektdriinde sosyal inovasyon olgusuna baktigimizda ise,
sektordeki isletmelerin konuya genis perspektiften yaklagamadigini
sOyleyebiliriz. Bu anlamda, Topsakal ve Yiizbasioglu (2018)’nun
Antalya’da turizm isletmelerinin sosyal inovasyon algilarinin farklar
lizerine yaptig1 calisma sonucunda, turizm isletmelerinin sosyal
sorunlar i¢in ve c¢evresel sorunlari azaltmak amaciyla, verilebilecek
tesvikler ve ¢ikarilan yonetmeliklerle, bu konularda inovasyon
yapmaya ve uygulamaya yonlendirilmesi gerektigini ©Gnermesi,
isletmelerin  konuya genis perspektiften yaklagsmadigr goriisiinii
desteklemektedir. Antalya’da A grubu seyahat acentesi, otel,
havayolu-ulasim, yiyecek-icecek, tatil kdyl ve pansiyonlardan olusan
397 isletmenin yer aldig1 bu calismada, ¢evre ile ilgili olarak turizm
isletmelerinin kendi biinyesinde yenilenebilir enerji iiretme, kirlilik
kontrol teknolojileri uygulama ve cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapma
gibi konularda sosyal inovasyonlar gelistirilmesi gerektigi iizerinde
durulmustur. Ancak c¢ok maliyetli olduklari ig¢in turizm isletmeleri
bunlar1 goz ardi etmektedir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2018: 43).
Buradan hareketle, ¢ogu ornekte bir hizmet faaliyeti olarak karsimiza
cikan sosyal inovasyonun Turkiye Ozelindeki turizm sektori
orneklerinin, basta yiiksek maliyetler olmak {izere, bircok nedenden

dolay1 sinirli oldugunu sdyleyebiliriz.
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4. SONUC

Bu ¢alisma sonuglar itibariyle, hizmetler sektori ve turizmdeki
inovasyonun dogasini, yaraticilik ve bilgi- iletisim teknolojilerindeki
gelismeler iizerine insa etmistir. Oncelikle yaraticihigin hizmeti ireten
ile tiketen arasindaki bir bag olarak ele alinmasi, yeni bir kavrayisin
temellerini  olusturmaktadir. Bu bagm kurulmasinda, Kkuresel
yaraticilik endeksi bilesenlerinden yaratici sinif temel alinmaktadir.
Yaratict smif, bilgisayar bilimleri ve matematigi kapsayan yaratici
mesleklerle, mimarlik, mihendislik; yasam, fiziksel ve sosyal
bilimler; egitim, 6gretim ve kiitliphane bilimi; sanat ve tasarim,
eglence, spor ve medya; yonetim, isletme ve finans, hukuk, satig
yonetimi ve saglik hizmetleri gibi ¢ogu hizmet sektoriine ait meslek
gruplarindan  olusmaktadir. Bu nedenle, hizmetlerde yenilik
sreclerinin diger sektorlerde hi¢ olmadigi kadar g¢ok yaraticiligi
barmdirdigint sdylemek miimkiindiir.

Kiresel inovasyon endeksinden hareketle, inovasyon girdileri
kurumsal ¢evre, insan kaynagi ve bilimsel arastirma, altyapi ile pazar
ve is kapsami olarak ortaya koyulduktan sonra, kiresel endeks
degerlerinin sadece {ilkelerin makro anlamda genel yenilik
(inovasyon) potansiyellerine iliskin bilgi verdigi ve herhangi bir
hizmet sektoriinde inovasyonun kiresel inovasyon endeksi ve alt
bilesenleriyle 6l¢iilmesinin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Diger taraftan, hizmetlerde inovasyon g0stergelerinden hareketle
ulagilan c¢arpici sonug, hizmet inovasyonunun imalat sanayindeki
inovasyon slrecinden onemli farkindan birinin hizmetlerin strateji,

yonetim, pazarlama ve organizasyon gibi teknolojik olmayan
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degisimleri ¢cok daha yogun sekilde barindirmasidir. Bu g¢alismada
farkli kaynaklardan aktarilan hizmetler sektdrii ve turizmde inovasyon
ornekleri, bu sektorlerdeki yenilik (inovasyon) siireglerinde agirlikli
olarak  bilgi ve iletisim teknolojilerindeki  gelismelerden
yararlanildigin1 - géstermektedir. Bunun yaninda, turizmin sosyal
boyutunun varligimin vurgulanmasi énemli bir tespittir. Bu baglamda,
sosyal inovasyon olgusunun incelenmesi konuya farkli bir bakis agisi
kazandirmistir. CUnku sektor fark etmeksizin ¢ogunlukla inovasyon
esittir teknoloji seklinde basitlestirici bir algir s6z konusudur. Her ne
kadar turizm isletmelerinde sosyal inovasyonun yayginligi sinirli olsa
da, 6zellikle hizmetlerde sosyal inovasyon drneklerinin varligi, hizmet
sektdriinde inovasyonun ¢ok farkli boyutlariyla ele alinmasi
gerektigini bir kez daha gostererek, inovasyon esittir teknoloji
kullanimi gibi basitlestirici algiy1 kirmaktadir.

Bu c¢alisma, yenilik sireclerinin turizmde ve dahasi hizmet
sektorinun genelinde, sanayideki sirecglerden farkli sekilde isledigini
gOstermektedir. Ayrica, sonuglar itibariyle herhangi bir hizmet
sektoriinde inovasyon siirecinin pek miimkiin olamayacagi goriisii

verilen orneklerle birlikte temelinden sarsilmaktadir.
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BOLUM 4:
INOVASYON GOSTERGELERI ACISINDAN ULKELERIN

COK AMACLI KARAR VERME TEKNIKLERI iLE
INCELENMESI

Dr. Ars. Grv. Gonca YUZBASI KUNC




GIRIS

Insanoglu dogdugu andan itibaren biyolojik olarak hiicrelerinin
siirekli gelisip yenilenmesiyle hayatin1 devam ettirmektedir. Ilerleyen
donemlerde bu yenilenme siireci aklinda devreye girmesiyle insanin
kendini maddi ve manevi yonlerden gelistirmesiyle devam etmektedir.
Hayatin her asamasinda kisi ge¢cmise baktiginda siirekli bir
yenilenmeyle; ge¢misten farkli oldugunu gdrmektedir. Inovasyon
kavrani da Ingilizce “innovate” fiilinden gelip dilimize gegen bir
terimdir. “Innovate” fiili yenilik yapmak, degisiklik yapmak vb.
anlamlara gelmektedir. Inovasyon birgok anlami bir arada tasiyan ve
giiniimiiz diinyasin1 sekillendiren bir kavramdir. Birgok boyutu olan
bu kavram gunimizde 6zellikle tlkelerin gelisimlerinde énemli rol
oynamaktadir. Bu bdliimde inovasyon kavraminin genel ¢ergevesiyle
ilgili konular ayr1 ayr1 baslhklar halinde ele almmustir. Inovasyon
kavraminin genel cercevesiyle belirlenen degiskenler ele alinarak ¢ok
amach karar verme tekniklerinden TOPSIS yéntemiyle Tiirkiye, Cin,
Guney Kore ve Japonya 33 Avrupa ulkesiyle birlikte 2008 ve 2018
yillarina ait siralamalar incelenmistir. Tespit edilen iilke siralamalari
inovasyon degiskenleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonrasinda elde edilen bilgiler 1s18inda sonug yazilarak

boliim tamamlanmustir.
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1. INOVASYON

Inovasyon kavrami, yenileme adimlarini dahil eden herhangi bir
diisiincenin doniistiirilmesidir. Bu doniisim s6z konusu fikrin bir
siireg icerisinde pazarlanmasiyla bir trline veya hizmete, mevcut ya da
gelistirilmig Oretim yonetimine yahut yeni bir toplumsal hizmetin
gelistirilmesiyle meydana gelmektedir (Goker, 2010: 2).

Inovasyon girisimcilerin 6zel araci olarak gosterilmektedir. Bu
ara¢ vasitastyla farkli bir is veya farkli bir hizmet firsati olarak
meydana gelen degisimden faydalanmaktadirlar. Inovasyon bir
disiplin olarak sunulabilir, 6grenilebilir ve uygulanabilir. Girisimciler
inovasyon kaynaklarini, basarili inovasyon firsatlarin1 gOsteren
degisiklikleri ve bu degisikliklerin belirtilerini amacgl bir sekilde
aramalidir. Ayrica basarili inovasyonun ilkelerini bilmeleri ve
uygulamalar: gerekmektedir.

Inovasyon, kaynaklara zenginlik meydana getirecek yeni
kapasite kazandiran bir eylemdir. Inovasyon gercek anlamda kaynak
ortaya cikarmaktadir. Iinsan dogadaki bir sey icin bir kullanim yolu
bulana ve bdylece ona ekonomik degere kazandirana kadar her bitki
bir yabani ot, her mineral sadece bir kaya pargasi olarak
goriilmektedir. Yilzyil kadar once, ne topraktan disar1 sizan nede
aliminyum cevheri olan boksit kaynak olarak goériilmekteydi. Bunlarin
ikisinin de topragi verimsiz hale getirdigi disintlurdd. Penisilin kufi
bir kaynak degil, zararli bir mantar olarak karsilanmaktaydi.
Bakteriyologlar, bakteri kiiltiirlerini kiifiin kirletmesine kars1 korumak
amaciyla ¢ok fazla gaba sarf etmislerdi. Ancak 1920’lerde Londra’da

bir doktor Alexander Fleming, bu zararli mantarin tam da biyologlarin
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bulmaya c¢alistiklar1 bakteri 6ldiiriicti oldugu kesfetmistir ve penisilin
kiifii degerli bir kaynak haline gelmistir. Ayni durum sosyal ve
ekonomik alanlar iginde gegerli olarak goriilmektedir. Bir ekonomide
alim giiclinden daha biiyiik bir kaynak bulunmamaktadir. Ancak alim
giici inovasyon yapan girisimcinin faaliyetleriyle meydana
gelmektedir.

Inovasyonun ilkeleri asagidaki siralanmaktadr;

e Amacli, sistemli inovasyon firsatlarin  analiziyle
baslamaktadir.

e inovasyon hem kavramsal hem algisaldir. Bu nedenle
inovasyonun bu ilkesi bakmak, sormak ve dinelemem igin
pazara ¢ikmaktir.

eBir inovasyon etkin olabilmek i¢in basit ve odakl
olmalidir. Tek bir amaci olmalidir aksi halde karisiklik
meydana getirebilir.

¢ Etkin inovasyonlar kiigiik olarak baglamaktadirlar. Belirli
tek bir seyi yapmay1 amaglamaktadirlar

eBasarili bir inovasyon liderligi hedeflemektedir. Bir
inovasyon daha bagindan itibaren liderligi hedef almazsa
kendini yerlesik kilmasi miimkiin gdriinmemektedir.
(Drucker; 2017:43-101)

Inovasyonun bilinen baz1 6zellikleri asagidaki gibidir.

e Insanlarin yasaminda énemli degisikliklere yol agmalidir.

e Siirtindiiriilebilir olmalidir.

eEkonomik bir degere ve ya sosyal bir faydaya

doniisebilmelidir.
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e Patent sayisinda artis gostermelidir.

e Girisimcilige katki saglamalidir.

¢ Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamalidir.
e icerisinde Ar-Ge barindirmalidir. (Dam; 2017:15)

1.1. INOVASYON VE PATENT

Patent bulus sahibine, Devlet tarafindan belirli bir siire igin
koruma hakkinin verilmesi anlamina gelmektedir. Bulus sahibinin izni
olmadan ilgili her tiirlii kullanim hakki sakli kalmaktadir. Bir firmanin
teknolojik gostergelerinin basinda Ar-ge faaliyetleri gelmektedir. Bu
faaliyetlerin yan1 sira firmanin teknolojik yanini gdsteren giicli bir
gosterge patent sayisi olarak ifade edilmektedir. Firmalarin rekabet
Ustlinliigii saglamada, fark meydana getirecek bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Inovasyon siirecinde énemli bir fonksiyon olan Ar-Ge
fikirleri somut iiriin ve siireclere doniistiirmektedir. Bu baglamda,
inovasyon sirecinde Ar-Ge’nin rolu ¢cok dnemlidir. Ar-Ge ile Uretilen
bilgi, firma icerisinde transfer edilerek inovasyon sirecine
yansitilmaktadir. Bu faaliyetler yeni triin ve hizmetlerin dogmasina ve
sonu¢ olarak patent sayilarinda bir artisa neden olmaktadir. (Dam,;
2017:61)

Bulus kavrami patent hukukunun temelini olusturur. Bulus;
teknoloji alanindaki belirli bir sorunun yeni bir yontemle ¢oziimii
olarak tanimlanir. Bu yenilikler; tamamiyla yeni bir makine, iiriin,
kimyasal bilesik veya bir yontem olabilecegi gibi bilinen bir makine,
uriin veya yontemde yapilan bir gelistirme de olabilir. Buluslar, bulus
yapma faaliyetini 6zendirmek, sanayiye uygulanmasi ile teknik,

ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestirilmesini saglamak igin
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patent ya da faydali model belgesi verilerek korunur. Buluslart iki
sekilde koruyabilirsiniz, ticari sir olarak gizli tutabilir ya da
patent/faydali model tescili alip yasal korumaya kavusturabilirsiniz.
Patent sisteminde kisiler gelistirdikleri bulusu topluma agiklamalarinin
karsihiginda kendilerine verilen patent ile korunurken, ticari sirlarda
bilgi gizli kaldig: siirece korunur. Patent ile ticari sir arasindaki fark
budur. (Levent; 2010:45)

1.2. INOVASYON VE AR-GE

Ar-Ge isin icine akil katarak, onu sistematik hale getirmenin ve
ayni zamanda az kisiyle biiylik isler bagarabilmenin bilimsel bir yolu
olarak gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle a-g, nitelikli personel, bilim
ve teknolojiyi kullanarak sirketlerin yenilik¢i ve fikirsel gabalariyla
yeni bilgilere kavusmasi veya mevcut bilgiler yeni malzeme, trin ve
araclar iiretmesi veya mevcut olanlar1 gelistirmesi olarak
tanimlanabilir. Ar-ge faaliyetleri sonucu elde edilen bilgiler,
inovasyonlar1 ve teknolojilerin doniistiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Bu doniisiimler, firmalar ya da iilke ekonomileri bir katalizér gorevi
gormektedir. Bu bakimdan a-g faaliyetleri giiniimiiziin rekabete dayali
sisteminde firmalarin varolus nedeni olarak goriilmektedir. (Dam;
2017:3)

Ihtiyag  kavrami inovatif firsattn bir kaynag olarak
tartisilmaktadir. Buradaki ihtiya¢ kavrami siire¢ ihtiyaci olarak
tanimlanmaktadir. Bir sektoriin  veya bir hizmetin slrecinde
beklenmeyen durumlar ya da uyumsuzluklar bulunabilmektedir. Streg
inovasyonlar1 bu gibi eksikliklerde devreye girmektedir. Siire¢ ihtiyaci

cevredeki herhangi bir olayla baglamamaktadir. Bu ihtiyac yapilmasi
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gereken bir gorevle basglamaktadir. Zaten var olan bir siireci
miitkemmellestirmektedir. Zayif olan bir baglantiyr yenilemekte ve
mevcut eski bir sureci yakin zamanda elde edilen bilginin etrafinda
yeniden tasarlamaktadir. (Drucker; 2017:87)

Ar-ge calismalar1 bireylerin ve firmalarin hayatinda yeni
gelismelere oOnciiliik etmektedir. Bu baglamda wuluslarin  hayat
kalitelerini ve yasam standartlarini yiikseltmektedir. Dilinya’da bu
konudaki en iyi 6rnekler Israil ve Giiney Kore olarak gosterilmektedir.
bu iilkeler uyguladiklar1 basarili Ar-Ge politikalar1 sonucunda
gelismislik diizeylerini ilerletmis ve bunun donucunda halkalarinin
refah seviyelerini blyik 6l¢tde arttirmigladir.

Ar-Ge politikalarinin uygulanmasinda, devletin en {iist en {ist
yoneticileri ve firma karar alicilar1 6nemli rol oynamaktadirlar.
Gelismis ilkeler seviyesine gelebilmek ve siirdiiriilebilir rekabete
ayak uydurmak amaciyla devletin ve firmalarin birlikte hareket ederek
Ar-Ge caligmalarina gerekli destegi vermesi gerekmektedir (Dam;
2017:9).

1.3. INOVASYON VE TEKNOLOJI

Inovasyon ve teknoloji arasindaki iliski toplumlarin
kalkinmasinda, yasam kalitesinin artmasinda ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢0zlimiinde tasarim ve inovasyon Onemli bir yer
kaplamaktadir. Teknolojik gelismeleri yolundan takip eden toplumlar,
daha iyisini yapmak icin strekli kendilerini sorgularlar. Bilimsel ve
diger sistematik bilgilerin pratik alanlarda sistemli bir sekilde
inovasyonlar uygulanmaktadir. Her teknolojik gelisme Inovasyonla

birlikte insan hayatin1 kolaylastiran ara¢ ve gerecler ¢ikarmaktadir.
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Teknolojik arastirmalar ve kuramsal aciklamalar ile uygulayicilar
tarafindan karsilagilan sorunlar arasinda bir koprii kurmakta ve
insanlik i¢in daha yenilik¢i fikirlerin ¢ikmasina vesile olmaktadir.
(https://gelisenbeyin.net/inovasyon-teknoloji-arasindaki-iliski.html,
Erisim Tarihi:01.06.2019)

Inovasyon icin ihtiyag duyulan en onemli aktivitelerden biri
teknolojik inovasyondur. (Tsai, 2005: 796). Teknoloji tabanli firmalar
disinda kalan tiim firmalarda yiiriitiilen inovasyon g¢aligmalar1 sadece
teknolojik inovasyonu degil, organizasyonel inovasyon ve sunumsal
inovasyonu da kapsamaktadir. (Calpinar ve Cam; 2007: 497)

Firmalar dinamik yapilariyla, yatirim olanaklariyla, Ar-Ge
faaliyetleriyle ve uyguladiklart teknolojilerle rekabet giiclerini
desteklemektedirler. Ulkeler ise bu destegi ancak iirettikleri mallarin
bagka tilkelere gore kalite ve fiyat acisindan yarisabilir diizeyde
olmasiyla saglamaktadir. Aslinda giiniimiizde rekabet giicii; liretim ve
verimliligin artmasiyla, yasam standartlarinin iyilesmesiyle ve
istihdamin gelistirilmesiyle elde edilmektedir (Dogan; 2000.40).

1.4. INOVASYON VE EKONOMI

Bir Orine veya bir hizmete olan talep surekli biyiyorsa,
ekonomik performansi da siirekli gelisme gostermektedir. Siirekli
yiikselen talebin oldugu bir sektérde kar elde etmek oldukca kolay
gorilmektedir. Gelgitlerin oldugu boyle bir sektorde karliligin ve
sonuclarin eksikligi ekonomik gergeklikler arasinda bir uyumsuzlugun
oldugunu gostermektedir. Tipik olarak bu uyumsuzluklar biitiin bir
endistri veya bitiin bir hizmet sektort icinde etkili olan makro

fenomenler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, normal olarak
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kiclk ve cok iyi odaklanmis yeni kuruluslar, yeni siiregler veya yeni
hizmetler i¢in onemli inovasyon firsatlar1 bulunmaktadir. Bu
uyumsuzlugu kullanan inovasyoncu genellikler mevcut sirketler ve
tedarikciler yeni ve tehlikeli bir rakipleri oldugu gercegini anlayana
kadar uzun bir sire faaliyet gosterebilecektir. Onlar yiikselen talep ile
sonuclar arasindaki agig1 arasindaki farki kapatmaya caligtiklarindan
bagka bir rakibin farkli bir adim attigim1 fark etmemektedirler.
(Drucker; 2017:60)

Bir iilkede refah ve yasam standardi rekabet gucl artarsa
yiikselmektedir. rekabet giicli i¢inse yapilmasi gereken iiretkenligin
arttirtlmasi olarak gosterilmektedir. Bu nedenle inovasyon tlkeler igin
ekonomik biliylimenin, artan istthdamin ve yasam kalitesinin anahtari
olarak ifade edilmektedir. Ancak bu sayede, Ulkenin ve toplumun
kaynaklarmin iirlin ve hizmete doniistiiriilmesi ve bu firiin ve
hizmetlerden ekonomik ve toplumsal deger meydana getirilmesi
miimkiin olmaktadir. inovasyonla toplum, aym kaynaktan ¢ok daha
biylk getiriler elde etmektedir. Yapilan arastirmalar, iilkelerin belli
bir sure, ihracat oranlarindaki iyiye gidis veya i¢ talebin yiiksekligi
sayesinde buyuyebildiklerini; ancak bu blylimenin uzun vadeli ve
strindirlebilir olmasmin Ulkenin inovasyon performansina ve bu
performanstaki artisa bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Makroekonomik istikrarsizlik yerli ve yabanci firmalarin tilkeye
giivenini azaltmakta ve uzun vadeli planlamay1 olanaksiz hale
getirmektedir. Bu da yatiimlari ve {iretkenligi  olumsuz
etkilemektedir. Sonugta inovasyon faaliyetlerinin artmasi ve beklene

ekonomik ve toplumsal getirilerin elde edilebilmesi icin gereken
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altyap1 saglanmis olmaktadir. Istikrarli biiyiime hedefleyen ulkelerin
ekonomi politikalari+ inovasyon tarafinda sekillenmektedir (Elgi;
2007:31-96).

2. TOPSIS YONTEMI

Cok amachh karar verme teknikleri gilinlimiizde oldukca
kullanilmaktadir. Bu teknikleri yillar Oncede uygulanan ancak
giiniimiizde oldukg¢a gelistirilmis tekniklerdir. Fayda gruplarinin
tercihlerini resmi karar analizi prosedurlerine dahil etmek icin gok
kriterli karar verme metodolojisi uygulanmaktadir. Genel olarak, ¢ok
kriterli karar verme siiregleri, bir dizi degerlendirme kriteri temelinde
bir araya gelen bir dizi alternatif icermektedir. Cok kriterli karar
verme siireglerini ele almak i¢in ¢ok cesitli yontemler ve prosediirler
mevcuttur. Bu tekniklerden birisi de ( Technique For Order Preference
By Similarity To Ideal Solution) topsis yontemidir ( Malczewski vd;
1997:351).

Topsis yontemi 1981 yilinda ilk olarak Hwang ve Yoon
tarafindan 1981 yilinda yayimlanan makale ile ortaya ¢ikmustir. Bu
yontemin temeli pozitif ideal ¢6ziime en kisa mesafeye ve negatif
ideal ¢oziime en uzun mesafeye sahip olan alternatifin secilmesine
dayanmaktadir. Pozitif ideal ¢oziim islevselligi en {ist diizeye
cikarmakta ve maliyeti en aza indirmekteyken, negatif ideal ¢6zlim ise
maliyeti en {ist diizeye ¢ikarmakta ve islevselligi en aza indirmektedir.
TOPSIS siirecinde birimlere ait performans dlgiimleri ve bu birimlerin
Ozelliklerine ait kriterlerin agirliklar1  kesin  degerler olarak

verilmektedir (Hanine vd; 2016:3).
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Topsis siireci cebirsel islemlerden meydana gelmektedir. Bu slreg
asagidaki adimlarla ilerlemektedir.
> Karar matrisi: Ilk olarak kriterlerin ve bu kriterlere ait
her bir birim i¢in performans OSlgiimlerinin yer aldig
matris elde edilmektedir. Bu matrisin sttununda kriterler

satirinda ise birimler yer almaktadir.

ldn dlm‘
doy o do

» Normalizasyon: Karar matrisinde yer alan stitun
degerlerinin her biri, siitundaki her bir degerin karesinin
toplaminin karekdkiine boliinmektedir. Bu adimda

matristeki biitiin elemanlara bu islem uygulanmaktadir.

» Agirhiklandirma: Normalizasyon sonucu elde edilen
matrisin biitliin elemanlar1 her bir Kkriter i¢in 6nceden
belirlenen agirliklarla carpilmaktadir.

Vi = Ny iwij
> Ideal ve Negatif Ideal Sonuglar: Elde edilen
agirliklandirilmig matriste her siitundaki kriter 6zelligine
gore maksimum ve minimum degerler belirlenmektedir.
Kriter kendi 6zelligine gére minimum bir deger bazen

ideal (vj+) olurken, maksimum bir deger negatif ideal

(vj) olabilmektedir.
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» Uzakliklarin Belirlenmesi: Bu adimda negatif ideal
¢oziime ve ideal ¢oziime olan Oklid uzakliklart

hesaplanmaktadir.

> Yakinliklarin belirlenmesi: Onceki adimda belirlenen
ideal ve negatif ideal ¢c6zume olan uzakliklar dikkate
alinarak asagidaki formiille bu ¢oziimlere olan yakinliklar
(c;) belirlenmektedir.
¢f =s7/(s7 + )
» Siralama: Elde edilen yakinlik degerleri kiigiikten
biiylige dogru siralanir ve en uygun alternatif
belirlenmektedir. (Jozi vd; 2012:6916).
3. ULUSAL INOVASYON GOSTERGELERINE GORE
DEGERLENDIRME

Yukarida ele alman basliklar c¢ergevesinde inovasyon
gostergeleri iktisadi ve idari agidan ele alinmistir. Calismanin bu
asmasinda ¢ok amacli karar verme tekniklerinden TOPSIS metoduyla
Avrupa Birligi iiye iilkelerinden 33 tanesine, Tiirkiye, Giliney Kore,
Japonya ve Cin ulkelerine ait toplam Ar-Ge ¢alisan sayisi, kamu
gideri yuzdesi olarak Ar-Ge harcamalari, ileri teknoloji patent
uygulamalar1 sayisi, firmalara ait Ar-Ge giderleri Kriterleri ele
almmistir. Bu kriterlere s6z konusu iilkeler TOPSIS yontemiyle 2008
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ve 2018 yillar1 arasindaki siralamalari incelenmistir. Kriterlerin her
birisine esit agirliklar verilmistir.

Tablo.1.’de  TOPSIS uygulamasi sonucu her iilkeye ait
hesaplanan yakinlik skorlart yer almaktadir. S6z konusu Ulkeler bu
skorlara gore siralanmaktadir. Tabloda bu skorlar biiylikten kiigiige
dogru siralanmus bir sekilde verilmistir.

Tablo.1.Ulkelerin Yakinlik Skorlart

2008 2018
Yakinlik Skor Ulke Yakinlik Skor Ulke

0,772|Japonya 0,768|Japonya
0,599|Almanya 0,592|Almanya
0,416|Cin 0,537|Gliney Kore
0,306|Gluney Kore 0,527|Cin
0,291|Fransa 0,319|Fransa
0,282|isvigre 0,267|ingiltere
0,273|ingiltere 0,266|Switzerl
0,243|isvec 0,251|isvigre
0,241|Finlandiya 0,219|Danimarka
0,223|Danimarka 0,21|Norveg
0,199|Luksemburg 0,198|Avusturya
0,198[Norvec 0,187|izlanda
0,184|izlanda 0,185(|Finlandiya
0,181|Hollanda 0,174|Hollanda

0,18|Avusturya 0,171|Luksemburg
0,148|italya 0,162|Belcika
0,145(|Bel¢gika 0,12|italya
0,138|ispanya 0,096|irlanda
0,121(irlanda 0,095|Cek C.
0,109|Estonya 0,095|Rusya
0,094|Slovenya 0,092|ispanya
0,093|Croatia 0,084|Estonya
0,091|Cek C. 0,083|Croatia
0,085|Portekiz 0,068|Slovenya
0,082|Litvanya 0,053|Portekiz
0,079|Rusya 0,05|Slovakya
0,061|Hungary 0,046|Litvanya
0,061|Kibris 0,045|Yunanistan

0,06|Romanya 0,042|Polonya
0,052|Yunanistan 0,04|Hungary
0,048|Letonya 0,037|Turkiye
0,046|Turkiye 0,033|Kibris
0,046|Slovakya 0,025|Malta
0,046|Bulgaristan 0,023|Letonya
0,042|Polonya 0,019|Bulgaristan
0,031|Malta 0,016|Romanya
0,012|Sirbistan 0,011|Sirbistan
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Tablo 2°de TOPSIS uygulamasi sonucu elde edilen skorlara
gore iilkelerin 2008 ve 2018 yillarina ait sira numaralart yer
almaktadir. Bu siralamaya gore ilk 5 sira séz konusu kriterler
acisindan siralama 2008 yilinda Japonya, Almanya, Cin, Giiney Kore
ve Fransa’dir. 2018 icin ilk 5’e baktigimizda yine ayni iilkelerin yer
aldigin1 ancak Giliney Kore’nin Cin’den 1 adim daha yiikseldigini
goruyoruz.

Tablo.2.Ulkelerin TOPSIS Yéntemine Gore 2008-2018 Yillara Ait

Siralamalari

2008 2018
Sira no Ulkeler Sira no Ulkeler
1|Japonya 1jJaponya
2|Almanya 2|Almanya
3|Cin 3|Guney Kore
4|Guney Kore 4|Cin
5|Fransa 5|Fransa
6lisvicre 6|lingiltere
Zlingiltere Zlisvicre
8lisvecg 8lisvecg
9|Finlandiya 9| Danimarka
10|Danimarka 10|Norveg
11l|Luksemburg 11|Avusturya
12|Norvecg 12|izlanda
13|izlanda 13|Finlandiya
l4|Hollanda l4|Hollanda
15|Avusturya 15|Luksemburg
16|italya 16|Belcgika
17|Belcika 17|italya
18|ispanya 18|irlanda
19|irlanda 19|Cek C.
20|Estonya 20| Rusya
21|Slovenya 21)ispanya
22|Hirvatistan 22|Estonya
23|Cek C. 23| Croatia
24| Portekiz 24|Slovenya
25|Litvanya 25| Portekiz
26| Rusya 26|Slovakya
27|Hungary 27|Litvanya
28| Kibris 28|Yunanistan
29|Romanya 29| Polonya
30|Yunanistan 30|Hungary
31l|Letonya 31|Turkiye
32| Tuarkiye 32| Kibris
33|Slovakya 33| Malta
34|Bulgaristan 34|Letonya
35|Polonya 35|Bulgaristan
36| Malta 36| Romanya
37|Sirbistan 37|Sirbistan
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Ulkelerin  yillar itibariyle siralamalarm  Grafik.1.de  yer
almaktadir. Grafik incelendiginde 10 yillik siire icerisinde en fazla
ilerleyen (llke Rusya ve Slovakya’dir. S6z konusu iilkelerden Rusya
2008 yilinda 26.siradayken, 2018 yilinda 20. siraya Slovakya ise 33.
siradan 26¢siraya ilerlemistir. En fazla gerileyen iilkeler ise Romanya,
Letonya ve Kibris’tir. Bu iilkelerden Romanya 2008 yilinda 29.
siradayken, 2018 yilinda 36. siraya gerilemistir. Kibris 28. siradan 32.
siraya gerilerken, Letonya ise 31.siradan 34. siraya gerilemistir.
Grafik.1.Ulke siralamalarmin Yillara gore Grafikle Gosterimi
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Inovasyon giiniimiizde bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiiniin en

iyi  gostergelerinden birisi  haline  gelmistir.  Gergeklestirilen
inovasyonlar ciddi anlamda amacina ulagmasiyla birlikte iilkeler hem
bireysel 6l¢ekte vatandaglarinin refah seviyesini arttirmakta, hem de
genel anlamda iilke ekonomisini gelistirmektedirler. Siirekli gelisen,
degisen ve yenilenen diinyamizda kiiresellesme son hizla

ilerlemektedir. Ulkeler bu gelisim, degisim ve yenilenmeye ise ancak
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inovasyonlar ve bu inovasyonlar kapsaminda gerceklestirilecek Ar-Ge
caligmalariyla ayak uydurabileceklerdir.

Calismamizda ilk olarak inovasyon kavrami farkli boyutlariyla
ele almmistir. Inovasyon kavramiyla alakali 5 kriter degeri farkli
iilkeler acisindan TOPSIS yontemiyle incelenmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulara goére incelene 10 yil igerisinde
tilkelerin inovasyon gostergeleri bakimindan ¢ok fazla sira degisimi
gostermemislerdir. Bu gostergeler agisindan geride olan iilkeler ¢ok az
farklilik tasimalarina ragmen yine ayni seviyelerde yer almiglardir.

Calismada karsilagilan bagka bir sonug ise ekonomisi en giiclii
olan iilkelerin inovasyon gostergeleri bakimindan {ist seviyelerde yer
almis olmasidir. Bu sonug¢ incelenen literatiirii desteklemektedir.
Japonya, Giiney Kore, Almanya, Cin bu f{ilkelerin basinda
gelmektedirler. Bu filkelerin genel durumlarina bakildiginda egitim
acisindan ileride olduklar1 sdylenebilir. Geride olan iilkelerin ise
inovasyon gostergeleri agisindan ilerlemek icin Oncelikle egitimde
koklii degisikliklere gitmeleri gerekmektedir.

(Calismada dikkat ¢eken diger bir nokta ise ekonomik agidan
giiclii olan Liiksemburg, Belgika, Izlanda, Hollanda gibi iilkelerin ilk
10’dan sonra siralamada yer almalaridir. Bahsedilen bu iilkelerin
ekonomik seviye gostergeleri incelenerek yiiksek siradaki tilkelerle
karsilastirilmasi, ne gibi farkliliklardan bu durumlarin kaynaklandigi

ile alakali ileriki ¢alismalara konu olabilir.
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GIRIS

Muhasebe ve denetim uygulamalarinda teknolojinin gelismesi
ile siirecler daha kisa ve hizli bir ivme kazanmistir. Kullanilan yazilim
programlari ile uzun giinler siiren islemler giinlimiizde ¢ok daha kisa
stre icerisinde bitirilebilir konuma gelmektedir. Bilgisayarlar,
teknoloji ve bilgi teknolojileri ile muhasebe ve denetim alanlarinda
calisgan bireyler uzun ugraslar gerektiren matematiksel hesaplar,
biriken kagitlar veya defterler ile problem yasamaktan
kurtulmuslardir. Sonug olarak bilgi teknolojileri muhasebe ve denetim
alanlarina reformlar getirmis, prosesleri hizlandirmistir.

Bu calismada, 6ncelikle muhasebe inovasyonu kavrami iizerinde
durulmustur. Daha sonra ise maliyet muhasebesindeki inovatif
uygulamalar kapsaminda Hedef Maliyetleme Yontemi, Kaizen
Maliyetleme Yontemi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yo6ntemi, Tam
Zamaninda Uretim Maliyetlemesi ve Kalite Maliyetlemesi konulari
ele almmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda  yonetim
muhasebesindeki inovatif uygulamalar kapsaminda Stratejik Maliyet
Yonetimi, Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme, Deger Miihendisligi
ve Faaliyet Tabanli Biitceleme YoOntemi irdelenmistir. Belirtilen
konular1 takiben Muhasebe Denetimindeki Inovatif Uygulamalar
vurgulanmig ve nihayetinde Sonug¢ boliimii ile biitiinsel bir ¢ergeve
¢izilmistir.

Cagimizda, teknoloji hizla gelismekte ve isletmeler acisindan
inovasyon gittikce daha da onemli bir hale gelmistir. Muhasebe ve
denetim de hi¢ kuskusuz teknoloji ile inovasyondan etkilenmektedir.

Dolayisiyla, inovasyonun muhasebe ve denetime etkilerinin kritik bir
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husus oldugu diistiniilmektedir.

1. MALIYET MUHASEBESINDEKI INOVATIF

UYGULAMALAR

Maliyet muhasebesindeki inovatif uygulamalar  Hedef
Maliyetleme Yontemi, Kaizen Maliyetleme Yontemi, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Yontemi, Tam Zamaninda Uretim Maliyetlemesi ve
Kalite Maliyetlemesi seklinde listelenebilir. Arastirmanin bundan
sonraki boliimlerinde bahse konu olan ilgili kavramlar a¢iklanmistir.
Ayni zamanda bu kavramlarin amaclar, 6zellikleri, bilesenler ve
getirdigi yenilikler/degisimler analiz edilmistir.

2.1 HEDEF MALIYETLEME YONTEMI

Gunumuzde her gecen giin uygulamasi artarak gelisen Hedef
Maliyetleme, ilk defa 1963 yilinda Toyota firmasi tarafindan otomobil
sanayisinde uygulamaya konulmus ve uygulama alani genislemistir.
Literatiirde Hedef Maliyetleme ile ilgili degisik tanimlamalar gérmek
mumkundir. Takeyuki’ye gore “Hedef Maliyetleme, Uriinlerin tasarim
asamasinda maliyetin planlanmasini savunmakta stratejik bir kara
hedeflenen maliyetle ulagsmay1 amaglamaktadir’” (Takeyuki, 1995).

Bir diger tamima gore Hedef Maliyetleme, yeni bir driinin
planlama, arastirma ve gelistirme siire¢lerinde maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin goézden gegirilmesi ve
liriiniin yasam donemi boyunca maliyetlerin kaliteden ve miisteri
ihtiyaglarindan 6diin vermeden diisiiriilmesi yontemidir. Bu maliyet
yontemi isletmelerin iiretim faaliyetleri gerceklesmeden, bir diger
ifadeyle iiretime baslanilmadan maliyetleri diistirme teknigidir (Kaya,

2010).
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Hedef Maliyetleme hesaplanirken pazar payi igin gerekli olan
hedef satig fiyatinin ve arzu edilen kar marjmin belirlenmesi
gerekmektedir. Hedef satig fiyati; iiriine tiiketicilerin verdikleri degere
gore belirlenen satis fiyatidir. Hedef satis fiyat1 belirlenirken rakip
trtinlerin fiyatlarinin ve tlketicilerin 6¢deme guclerinin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Hedef kar marj1 igsletmenin uzun donemli kar
planlamasina bagli olarak belirlenen kar marjidir. Burada satig fiyati
ile kar marj1 arasindaki fark hedef maliyeti vermektedir (Aksoylu ve
Dursun, 2001).

Asagida yer alan sekilde Hedef Maliyetleme Sureci’nin nasil
calistig1 anlatilmaktadir. Buna gére Hedef Maliyetleme Sireci Urtinlin
tasarim asamasinda baglayan ve iirlinlin yasam donemi boyunca
devam eden faaliyetlerden olusmakta olup, bu maliyetleme sisteminin
basaris1 genis ¢apl katilimla miimkiin olmaktadir. Isletmede yer alan
tim departmanlarin ve tedarikcilerin bu amaca hizmet etmesi

gerekmektedir.

162 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON




Sekil 1:Hedef Maliyetleme Siireci

Kaynak: Avder, H. (2009), Hedef Maliyetleme Yontemi,
MuhasebeTR  Websitesi, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz
/erdogan/014/ (Erisim Tarihi: 21.10.2018)

Bunun yaninda, Hedef Maliyetleme alti temel ilkeye
dayanmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz: (Kutay ve

Akkay, 2000).
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2.2 KAIZEN MALIYETLEME YONTEMI

Faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi anlamina gelen Kaizen,

Japonca bir kelimedir. Bu felsefeye gore gerek isyerinde, gerek sosyal
yasantida, gerekse aile yasantisinda is ve islemlerin stirekli
iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kaizen Maliyetleme ilk
olarak Japon otomobil iireticileri tarafindan {iretim asamasinda
maliyetleri azaltmak ve faaliyetleri iyilestirmek amaciyla kullanilan
bir yontem olarak ortaya ¢ikmuistir.
Kaizen Maliyetleme iiriinlerin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin
aksine, iiretim siirecinde maliyetlerin azaltilmasina odaklanan bir
yontemdir. Bu maliyetleme yonteminde ilk olarak iiretimdeki kayiplar
tespit edilmeye calisiimaktadir. Uretimde yer alan malzeme, iscilik ve
diger kay1p unsurlarina odaklanilir (Hacthasanoglu, 2014).

Kaizen Maliyetleme sisteminin basarili olabilmesi igin iki ayakl
stirecin takip edilmesi gerekmektedir. Birinci adimda maliyetleri
azaltmaya yonelik hedefler belirlenir ve bunun i¢in ¢alisma guruplari
olusturulurken, ikinci adimda Kaizen Maliyetleme’nin somut verilerle
tekrarlanabilirligi saglanmaktir. Isletme icin uygun hedeflerin
calisanlara aktarilmast hususunda, siirekli iyilestirilmeye yonelik
calismalarin yapilmasi gerekmektedir (Modarress vd, 2007).

Kaizen Maliyetleme sistemine zaman akis diyagramindan
baktigimizda dncelikle iiriin gelistirme, tasarim ve tiretim safhalari ele
almir. Hedef Maliyetleme Sistemi’ni, Kaizen Maliyetleme
izlemektedir. Bu yontem Standart Maliyetleme Sistemi’ne gore daha
dinamik yapiya sahip bir yontem olup, yontemin uygulanmasi

calisanlar tizerinde bask1 olusturabilmektedir. Calisanlarin bu sisteme
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uyum saglamasi i¢in ortalama bir stire konulmakta olup, bu dénemde
calisanlara ilgili modelin tanitilmasi, ayni1 zamanda maliyet siirdiiriim
sisteminin isler hale getirilmesi gerekmektedir. Maliyet srdirim
sistemi, isletme igindeki birimleri Kaizen Maliyetleme amaglariyla
tanistiracak bir Ogrenme siireci saglamalidir. Her sistemin zaman
diyagramindaki yeri asagidaki sekilde (Sekil 2’de) gosterilmistir
(Bozdemir ve Orhan, 2011).

Daha once de ifade edildigi gibi, Kaizen Maliyetleme Uretimin
her asamasinda faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesine, gereksiz ve
deger iiretmeyen islemlerin elimine edilmesine yoneliktir. Bu
maliyetleme sistemi geleneksel maliyetleme yOntemi olan Standart
Maliyetleme Ydntemi’nden hem kavramsal, hem de yonetsel agidan
bakildiginda olduk¢a farklidir. Kaizen Maliyetleme Sistemi’nin
Ozellikleri kisaca su sekilde listelenebilir:

e Maliyet azaltmanin amaci, gercek maliyetleri standart
maliyetlere cekmektedir.

e Uygulama yontemleri daha ©nceden belirlenen hedef
maliyetlemeye yoneliktir.

e Maliyetleri iyilestirmek icin siirekli iiretim kosullar1 gézden
gecirilir.

e Maliyet azaltim hedefleri siirekli gozden gegirilir. Bu hedefler,
isletmenin hedef maliyet ve hedef kar aralifin1 en yiiksek
seviyede tutmaya yoneliktir.

e Hedef maliyeti azaltmak icin Kaizen Maliyetleme strekli

yapilir.
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e Hedef maliyet azaltimi elde edilmedigi taktirde, gerekli
arastirmalar yapilmalidir.

e Hedef maliyet ile fiili maliyetler arasindaki farkliliklar analiz

edilir (Hacthasanoglu, 2014).

Uretim
Celistirme
—_ Ve 4! i Uretim
[asarim E Safhasi
Safleag
f'“.u.-n-.ar..-'n}c:;'i . Zaman Ak : ' j-’;;mun.-ﬁ.i:a:;.l
idivet
Hedet Sirdirlm : kaizen
. e 4
Maliyetleme Calismalari Maliyetleme
(sl Siestainment )

Sekil 2: Zaman Akis1 ve Kaizen Maliyetleme
Kaynak: Bozdemir, E. ve Orhan, S. (2011), Uretim Maliyetlerinin

Disiirtilmesinde  Kaizen Maliyetleme Yonteminin  Rolii  ve
Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 15 (2), ss.463-480.

2.3 FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI

Global rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz diinyasinda,
isletmeler her yonden degisime acgik ve cevresindeki gelismeler
karsisinda giiclii analiz yetenegine sahip olmalidir. Isletmelerin
tiretmis olduklar1 iirlin ve hizmetlerin maliyetleri ve bu maliyetleri

olusturan her tiirli bilgi karar vericinin dikkate alacagi Onemli

unsurlardir. Zira, ayrintili maliyet bilgisi ile yoneticiler, hangi tirinin
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uretimine devam edilecegine, hangisinin {iretimden ¢ekilecegine ve
fiyatlandirmanin nasil yapilacagina karar vermektedir. Rekabet
ortaminda igletmelerin basarist dogru ve glvenilir bir maliyet sistemi
ile mimkdiin olmaktadir (Pazargeviren, Celayir ve Sar1, 2016).

Geleneksel maliyetleme yontemleri, genel Uretim giderlerinin
tirtin maliyetlerine dagitilmasinda her mamul i¢in ayn1 yiikleme payin
vermektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi bu noktada
geleneksel maliyetleme yonteminden ayrilarak genel {iretim
maliyetlerinin mamullere dagitilmasinda gider yerleri yaklagimi
yerine, degisik mamullerin gerektirdigi faaliyet merkezlerini temel
almaktadir. FTM Sistemi, geleneksel maliyetleme sisteminin
uyguladigi ve hacim tabanli anahtarlarin ortaya koydugu yanliglari
gidermek amaciyla iiretilen maliyetleme sistemdir (Y1lmaz ve Bektas,
2015).

Geleneksel maliyetleme yontemi sinirli sayida dagitim anahtari
kullanmakta ve Uretim hacmine bagli olmaktadir. FTM Sistemi ise her
bir maliyet havuzu i¢in farkli dagitim anahtarlar1 kullanmaktadir.
Geleneksel maliyet sisteminde mamuller kaynaklari tiiketmektedir.
FTM Sistemi’nde ise faaliyetler kaynaklari tiiketir, mamuller de
faaliyetleri tiketmektedir (Algan, 2003).

Urin  veya hizmetlerin  maliyetlerinin  belirlenmesinde
faaliyetleri temel alan FTM Sistemi, gelisim siireci i¢inde kullanim
amaglarma gore literatiirde degisik sekillerde tanimlanmigtir. Bu
tanimlara bakildiginda FTM Sistemi bazi yazarlar tarafindan genel
tretim giderlerinin iiretim maliyetlerine dagitilmasinda kullanilan

maliyet yontemi iken, baz1 yazarlara gore ise FTM Sistemi etkin bir
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maliyet olcimi ve yonetim sistemidir. FTM Sistemi’nin nasil
degerlendirilmesi gerektigi su sekilde ifade edilmistir:

“Maliyet hesaplamalarinda, faaliyetlerin temel baz olarak ele
alinmasi, uygulanacak maliyet sisteminin yapisini olusturan bir
yontem, bir yaklasim tercihidir. Dolayisiyla, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme’nin, isletmelerin ¢esitli yonlerden gruplanan maliyet
yontemleri goz ardi edilerek, tek bagina alternatif maliyet sistemi gibi
diisiiniilmesi dogru olmayacaktir’’ (Sakrak, 1997; Aktaran: Yildiz,
2008).

Literatirde FTM ile ilgili degisik tanimlamalar gérmek
mimkinddr. Bir tamima g6re, FTM yontemi; endirekt Gretim
maliyetlerinin iirlinlere dagitilmasinda hacim tabanli maliyet dagitim
anahtar1 yerine, daha uygun ve gesitli dagitim anahtarlar1 kullanan bir
maliyetleme sistemidir. FTM Sistemi maliyetleri {irinlere dagitirken
maliyet surtcileri kullanarak maliyetleri 6nce faaliyetlere, daha sonra
tirlinlere dagitan sistem olarak tanimlamistir (Raz ve Elnathan, 1999).

Bir baska tanima gore, FTM Sistemi sadece endirekt giderlerin
iiriin maliyetlerine dogru bir sekilde dagitilma yontemi olmayip,
isletmedeki degisik faaliyet merkezlerindeki verimsizligi dnleyen bir
maliyetleme  sistemidir.  Isletme  icerisindeki  faaliyetlerin
maliyetlemesini dogru bir sekilde yaparak verimsiz islemlerin 6niine
gecmektedir (Gunesekaran ve Sarhadi, 1998).

Asagidaki sekilde, Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) Modeli
gosterilmektedir:

168 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON




/ Faaltyet Tabank Malivet Sistemt Modek \

Surei Stricy

V

. = Faalivetler (—
\ Gider Emek Kazang /

Sekil 3: Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) Modeli

Kaynak: Altuntas, C. (2014), Konaklama Isletmelerinde Faaliyet
Tabanli Maliyet Sisteminin Uygulanabilirligine Yonelik  Bir
Aragtirma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi [IBF Dergisi, Bahar 2014,
Yil: 1, Sayt: 1, ss.-16.

Ayrica, geleneksel maliyetlendirme sistemi ile FTM Sistemi
arasinda bazi farkliliklar bulunmakta olup, asagida tablo yardimi ile

aciklanmustir (Dede, 2015).
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Tablo 1: Geleneksel Maliyetlendirme Sistemi ve FTM

Karsilagtirilmasi

Maliy_(_et Yukleme
Olgusu

Geleneksel Maliyet
Sistemi

FTM

1-Kullanilan
Kaynaklar

Sadece Uretim
hacmini etkileyen
faktorler

Harekete gecirme sayisi ya da
siparig sayisi gibi ¢cok sayida
faktor

2-Maliyet Havuz

Kaynaklarin kullanimini
etkileyen her bir faktor icin

Maliyetlendirildigi

Sayisi Bir cok sayida
3-Maliyet Dagitim Her bir maliyet havuzu igin
Anahtarlar Sayisi Bir cok sayida

Maliyet dagitim Maliyet dagitim anahtarlar
4-Uriinlerin Nasil anahtarlari olarak her birinin ilgili

maliyet havuzu i¢in kullanilir.

Kaynak: Dede, B. (2015), Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Dayali
Hedef Maliyetleme ve Bir Model Onerisi, istanbul Ticaret

Universitesi.

2.4 TAM ZAMANINDA URETIiM MALIiYETLEMESI

Tam zamaninda iiretim sistemi 1970 yillarindan hemen sonra

diinyada ilk defa Japonya’da Toyota araba firmas: iist diizey yoneticisi
tarafindan ortaya atilmistir. Yontemin Japonya’da ortaya atilmasi
Japonya’nin ekonomik kaynak yapisinin diger iilkelere nazaran kit
olmasindan kaynaklanmaktadir. Japonya diger Avrupa lilkelerine gore
dogal kaynak bakimindan nispeten daha dezavantajli yapiya sahip
olup, Japonya igin tiretimde dogal kaynaklar ciddi bir maliyet unsuru
icermektedir. Bu dezavantajli yapi, Japon firmalarina sahip olunan ya
da satin alinan kaynaklari daha dikkatli, tasarruflu kullanmay1
ogretmek zorunda birakmistir (Sugimori, Kusunoki, ve Uchikawa,
1977).
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Tam zamaninda {retim yaklasimi ile ilgili literatiirde degisik
tanimlamalar gérmek miimkiindiir. Bir tanima gore tam zamaninda
uretim, gerekli gorilen zamanlarda gerekli malzemenin temin
edilmesi ve ¢ok az miktarda stok bulundurmay: ifade etmektedir
(Taurino ve Villa, 2013). Bir diger tanima gore ise tamam zamaninda
uretim, isletmelerde verimsiz faaliyetlerin strekli elimine edilerek
mitkemmellige ulagsma ¢abasidir. Bu iiretim felsefesine gore isletmeler
tiretim hattinin her sathasinda ihtiya¢ duydugu kadar hammadde ve
malzeme tedariki yapmaktadir (Atmaca ve Terzi,2007).

2.5 KALITE MALIYETLEMESI

Yirminci yiizyildaki teknik ve ekonomik sartlarda meydana
gelen geligmeler iirlin kalitesinin dnemini artirarak ¢ok sayida kalite
problemini de beraberinde getirmistir. Isletmeler yogun rekabet
ortaminin baskis1 ve hizla degisen teknolojiden dolayi siirekli olarak
yeni ve daha gelismis {riinler {iretmek zorundadir. Giiniimiiziin
rekabet sartlarinda kalite kavramu, tiiketici ihtiyaglarina ve kullanim
amacima bagli olarak yeniden sekillenmistir. Artik tiiketiciler satin
alma kararim1 verirken kalite temel unsur olarak belirlenmis, bu
anlayisla mamuliin iiretiminde, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda
toplam kalite anlayis1 temel amag olmustur. Kalite globallesen rekabet
ortaminda firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in onemli bir paya sahiptir
(Cabuk, 2005).

Kalite kavrami; miisterilerin beklentilerini, istek ve ihtiyag¢larini
devamli olarak karsilayacak {iiriin ve hizmet iiretmek anlamina
gelmektedir. Kalite kavraminda miisteri 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmelerin var olabilmesi miisterilere baghdir. Toplam Kkalite
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yonetimi ise isletme yoOnetiminin miisteri tatminini saglayan kalite
odakli yonetim felsefesidir. Bu yonetim felsefesinin temel amaci
isletmede calisan personelin katilimi ile miisteri tatminini, istek ve
ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsilamaktir. GUnlUmiiz diinyasinda
isletmeler kalite ¢emberleri, kaliteli tasarim, insan temelli sistemler,
yasam boyu egitim yontemleri ile ayakta kalabilmektedir (Bekgi ve
Toraman, 2011).

Kalite maliyetleri 1950 yilinda Juran tarafindan analiz edilmis
ve kalite maliyetleri dort gruba ayrilmistir. Buna gore Kkalite
maliyetleri Onleme, degerlendirme, igsel basarisizlik ve dissal
basarisizliktir.  Asagida  kalite maliyetleri sekil yardimiyla
aciklanmistir. Bu sekle gore kalite maliyetleri su sekildedir:
(Akgul,2003).

Onleme Maliyetleri: Kalitesizligi 6nlemek amaciyla ortaya
cikan maliyettir. Kalite maliyet sisteminin planlanmasinda,
uygulanmasinda ve kontroliinde ige alinacak personel i¢in katlanilacak
maliyettir. Onleme maliyetlerine 6rnek olarak hatalar1 en aza indirmek
icin katlanilan iretim silireci maliyeti, kalite g¢emberleri, mamul
tasarimi, onleyici bakim ve personel gelistirme maliyetleri verilebilir.

Degerlendirme Maliyetleri: Istenilen kalitenin
gerceklestirilmesi  i¢in  kalite  Ozelliklerinin ~ Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesidir. Bir diger ifadeyle {iretilen iirlinlerin kaliteye
uygunluk derecesini kesinlestirmek amaciyla kullanilacak girdilerin
test edilmesi ve gozden gegirilmesi igin katlanilacak maliyetleri ifade

etmektedir. Bu maliyetlere ¢rnek olarak driinin kalite denetimleri,
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laboratuvar test maliyetleri, malzeme ve yedek pargalarin denetim
maliyetleri ve iiretim 6ncesi dogrulama maliyetleri verilebilir.

I¢ Basanisizhk Maliyetleri: Bu maliyetler tasarlanan Kalite
standartlarina ulagsmada, isle ilgili olan basarisizliklar olustugunda
ortaya ¢ikar ve miisteriye ulasmadan once fark edilir. Isletmede
uretilen mamullerde meydana gelen hurda, fire ve tamir maliyetleri
ornek olarak verilebilir.

Dis Basarisizhk Maliyetleri: Bu tiir maliyetler mallarin
misteriye teslimatindan sonra ortaya ¢ikan triinle ilgili bir takim
eksikliklerden ve uygunsuzluklardan dolayr meydana gelen
maliyetlerdir. Bir diger ifadeyle miisterilerin almis oldugu mallarin
kusurlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu maliyetlere sikayetler,
drlnlerin iadesi, iade edilen mallarin tekrardan tamiri, satis kaybi ve

garantinin yenilenmesi 6rnek olarak verilebilir.

. | Onleme Maliyetleri

Kontrol ‘
asliyesiorh \“"-\‘ Oleme ve Degerlendirme
Mahiyetlen
is.: Basarnsizhik Maliyetleri
Kontrolda P
Basarsizhgin 5
Malivetleri \| s Basansizlhik Malivetler:

Sekil 4: Kalite Maliyetleri

Kaynak: Cakirkaya, S. (2012), Kalite Maliyetleri, Sezen
Cakirkaya’nin ~ Websitesi,  https://sezencakirkaya.wordpress.com/
tag/kalite-maliyetleri/ (Erisim Tarihi: 09.11.2018).
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3. YONETIM MUHASEBESINDEKI INOVATIF

UYGULAMALAR

Yonetim muhasebesindeki inovatif uygulamalar Stratejik
Maliyet Yonetimi, Uriin Yasam Doénemince Maliyetleme, Deger
Miihendisligi ve Faaliyet Tabanli Biitceleme Yontemi seklinde
Ozetlenebilir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde bahse konu
olan ilgili kavramlar agiklanmistir. Daha derin bir analiz yapilabilmesi
icin, kavramlarla ilgili sekiller ve grafikler de sunulmustur.

3.1 STRATEJIK MALIYET YONETIMI

Isletmeler yasayan sistemlerdir ve icinde bulunduklar1 gevresel
faktorlerden etkilenmektedir. Isletme gevresinde siirekli yasanan bu
gelismeler ve belirsizliklerin artmasi, artan rekabet ortami, teknolojik
degismelerin dinamikligi, pazar yapilarindaki degisim isletmelerin
varliklarim  silirdiirmesini  zora  sokmaktadir. Artik  isletme
yoneticilerinin klasik diislince modeline sahip olarak isletmeleri
yonetmesi ve igletmelerin iyi bir orgiit yapisina sahip olmasi basarili
olmak i¢in yeterli degildir. Bu sebeplerden dolay1 isletmeler yeni
diisiince ve bakis agilarina sahip, degisime zamaninda, dogru ve hizl
bir sekilde uyum saglayabilen ve strateji gelistirebilen yoneticilere
ihtiyac duymaktadir (Bekgi ve Ozal, 2010).

Isletmelerde maliyet ydnetimi olarak ozetledigimiz bu cabalar,
isletmenin uzun vadede varmak istedigi planlar (stratejiler)
cercevesinde ortaya konacak olursa, stratejik maliyet yonteminden s6z
edilmektedir. Isletmenin alacagi kararlarda ve belirleyecegi

stratejilerde maliyet verilerinin isletmenin stratejilerine uygun olarak
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belirlenmesi gerekmektedir. Maliyet verileri belirlenen stratejilere
gore daha gercgekgci sonuclar verecektir (Basik ve Tiirker, 2005).

3.2 URUN YASAM DONEMINCE MALIYETLEME

Yasam seyri, bir varlik veya sistemin tedarik edilmesi ya da bir
mamuliin liretimine iliskin kararin ortaya ¢ikmasi ile baslayan, varlik
veya sistemin elden ¢ikartilmast yada mamuliin iiretimine son
verilmesi agamasini kapsayan ¢ok genis siireci bir ifade etmektedir.
Teori ve uygulamada yasam seyri kavrami iretici, tiiketici ve
pazarlama bakis acilarina gore degismekte ve farkli bigimlerde
algilanmaktadir (Deran, 2008).

Uriin yasam seyri kavranmi bakis agilarina gore tamimsal
farkliliklar icermektedir Uretici bakis acisiyla yasam  seyri
maliyetleme ve tiiketici bakis acisiyla pazarlama agisindan yasam
seyri maliyetleme gibi aciklayict kavramlarin  kullanilmasinm
gerektirmektedir (Y1lmaz ve Ari, 2011).

Pazarlama bakis agis1 ile yasam seyri kavrami, Urinin yasam
donemi icerisindeki herhangi bir mal ya da hizmete olan talebinin
yapisini ifade etmektedir (Gilines ve Aksu, 2003). Mamuliin yasam
donemi; isletmenin iiretmis oldugu mamule iliskin satiglarin g¢esitli
donemler ve asamalardan olustugunu ifade eder. Bu yaklagima gore
isletmenin piyasaya sunmus oldugu mamuliin satis gelirlerinin zaman
icerisinde degistigi, Urlinun pazarda genellikle bes ayri donemden
gectigi ifade edilmektedir. Bir mamul igin iiriin yasam seyri genel
olarak asagidaki sekildedir: (Aksu ve Apak, 2014).

- Sunum,

- Gelisme,
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- Buylme,
- Olgunluk
- Gerileme (Diisiis)
Uriiniin yasam seyri analizini; dogum &ncesi, dogum, ¢ocukluk,
yetiskinlik ve yashilik gibi insanlarin gelisim evrelerine de
benzetebiliriz (Yilmaz ve Ari, 2011).

Gelistirme
Giriz
Blylime
Qlgunluk
.

Satig

Zaman
Sekil 5: Uriin Hayat Egrisi

Kaynak: Namli, C. A. (2014) MBA Konular1 — Bolim 5: Pazarlama,
Cihan Atil Namli’nin Websitesi, http://www.cihanatilnamli.com/mba
/MBA_Konulari Bolum_ 5 Pazarlama.html (Erisim Tarihi:
09.11.2018).

Yukarida yer alan sekilde {iriniin yasam Seyri gosterilmistir.
Pazara sunulan her mamuliin 6ncelikle tanitim asamasinda oldugunu,
daha sonra biliylime ve gelisme gosterdigini, belli bir olgunluk
doneminde karlarini en yiiksek seviyeye ¢ikardigini ve zamanla karsiz

duruma geldigini ifade eden yaklasimdir. Tiiketici agisindan yasam
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seyri, tiriniin satin alinmasi islemi ile baslayip elden ¢ikartilmasiyla
son bulmaktadir. Satin alma sonrasi ortaya ¢gikan maliyetler miisteri
memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Bu nedenden
dolay1 miisteriler satin alma sonrasi ortaya ¢ikan maliyetler lizerinde
durmaktadir (Yilmaz ve Ar1, 2011).

Uretici agisindan yasam seyri; iiriinle ilgili katlanilan tiim
parasal harcamayi kapsamakta, {iriinlin yasam donemi boyunca
katlanilan tiim maliyetleri ifade etmektedir. Uretici agisindan yasam
seyri genel olarak; Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), planlama, lojistik,
iiretim, slire¢ ve tasarim faaliyetlerinden olusmakta, iiriin piyasaya
sunulmadan tasarim asamasindan baglayarak iiriiniin yasam boyunca
tim maliyet unsurlarin1 kontrol altina alarak karliligi maksimize
etmeyi amacglamaktadir (Koése, 2002). Bu maliyetleme ydnteminin
temel amaci {iriiniin yasam dénemi boyunca katlanilan maliyetlerinin
kontrol altina alinmasi, analiz ve tahmin edilmesi ve de yonetilmesidir
(Bengu ve Kara, 2010).

Her bir grubun bakis agilarina gére mamul yasam seyri
asamalarin1  tablo Uzerinde goOstermek mimkundir (Aksu ve
Apak,2014).
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Tablo 2: Bakis A¢ilarina Gére Mamul Yasam Seyri

Pazarlama Acisindan Uretici Agisindan Tuketici Agisindan

Mamul Yasam Seyri Mamul Yagam Seyri | Mamul Yasam Seyri
1.Mamul Fikri veya

1.Sunus (Tanitma) Kavrami 1.Alim

2.Hizli Biiyiime

(Gelisme) 2.Dizayn 2.Isletme (Kullanma)

3.Blyime 3.Gelistirme 3.Destek

4.0lgunluk 4.Uretim 4.Bakim Onarim

5.Gerileme (Diisiis) 5.Lojistlik Destek 5.Elden Cikarma

Kaynak: Aksu, 1. ve Apak 1. (2014), Yeni Mamul Gelistirme
Kararlarinda Mamul Yasam Seyri Maliyetleme Yaklasimi ve Bir
Ornek Isletme Uygulamasi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13
(48), s5.236-253.

3.3 DEGER MUHENDISLIGI

Deger miihendisligi kavrami ilk defa 1940’11 yillarda Genaral
Electric’den Lawrence Miles tarafindan bu firmada var olan sorunlarin
¢ozulmesi amaciyla ortaya koyulmus, 1984 yillarinda Cook tarafindan
gelistirilmistir. Ilerleyen zamanlarda iiriin ve siirec faaliyetlerini
biitiinlestirmig, tasarim alaninda gelismeler deger miihendisligi
yontemiyle zenginlik kazanmustir (Ornek, 2003).

Deger miihendisligi, miisteriler tarafindan ihtiyag duyulan mal
ve hizmetleri yeniden gozden gegirerek, daha farkli bakis agilari
olusturarak daha diisiik maliyete ulagmay1 saglayan mamul tasarim
teknigidir. Bir diger ifadeyle deger miihendisligi var olan riinleri
gelistirmek, yeni {riinler olusturmak, gereksiz harcamalardan
kacinmak, riski azaltmak gibi amaglarla uygulanan {iriin, siire¢, hizmet
ve sistem odakli bir tekniktir. Deger miihendisligi faaliyeti; 0rlin

tasarimi, siire¢ gelistirme, proje planlama ve kontroliinde maliyetleri
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asagl c¢ekmek i¢in uygulanan bir yonetim teknigidir. Deger
miihendisliginin amaci, isletme fonksiyonlarina katki saglamayan ve
miisteriler tarafindan istenmeyen gereksiz maliyetlerin belirlenmesi
amacima dayanmaktadir. Bu yoOnetim yaklasimi miisteriler i¢in en
uygun maliyetle optimal degerin saglanmasi igin tasarim ve siireglerin
diizeltilmesi amacini tagimaktadir (Ayan, 2013:49).

Kisacast1 deger miihendisligi, kaliteden 0diin vermeden
maliyetleri asag1 ¢ekmek olarak tanimlanabilir. Deger miihendisligi
mevcut iirlinleri gelistirmek ve yeni iriinler ortaya koymak i¢in iiriin
siire¢ ve sistemlerin gézden gecirilmesi amacini tasimaktadir. Deger
miihendisliginin kurucusu Miles tarafindan sistemin daha iyi ifade
edilmesi i¢in bes anahtar soru sorulmustur. Bu sorular kisaca su
sekildedir:

- Nedir?

- Ne yapar?

- Kaga mal olur?

- Ayni gorevi daha uygun ne gorebilir?
- Onlarin maliyeti nedir?

Birinci sorunun cevabi mamuliin temel fonksiyonlarinin ve
unsurlarimin  neler oldugu, ikinci sorunun cevabi ise mamulden
beklenen fonksiyonlarin analiz edilmesidir. Ugiincii  sorunun
cevabinda fonksiyonlarin maliyetlerinin belirlenmesi amaglanir.
Dordiincti ve besinci sorularda ise deger artisi saglayan mamul
tasarimi i¢in alternatif olan ¢oziimler bulmak amaclanir. Bu nedenle

deger  miihendisligine  katilan  miihendislerin ~ mamullerin
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fonksiyonlarin1 artirmalari, ayni zamanda maliyetleri diistirmeleri
istenir (Altinbay, 2006).

Deger miihendisliginin asil amaci maliyetleri azaltmak degil,
belirli bir maliyet seviyesine dislirmektir. Buna gore deger
miihendisliginin 6ziinde iki esitlik vardir:

- Deger = Fonksiyon/Maliyet
- Kavranan Deger = Kavranan Yarar/Fiyat

Ilk esitlik iireticinin bakis acisim ifade ederken, ikinci esitlik ise
miisterilerin bakis acisin1 vurgulamaktadir. Buna gore aslinda deger
mithendisligi tliketici tatminini saglamak iizere gelistirilmis olup,
diger c¢esitli tekniklerle biitiinlestigi  ortaya  koyulmaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).

3.4 FAALIYET TABANLI BUTCELEME YONTEMI

Faaliyet tabanli biitceleme, giiniimiiziin modern biitgeleme
tekniklerinden ve yoOntemlerinden biridir. Zira, faaliyet tabanl
biitceleme, gelecek donem igerisinde hedeflenen ve bu dogrultuda
planlanan ¢iktilar1 karsilamak ig¢in faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
bu faaliyetler dogrultusunda tiiketilmesi gerekli olan kaynaklarin
maliyet ve miktarlarinin biitgelenmesi temeline dayanir. Bu biitceleme
teknigi ve yonteminde temel amag, firmanin maliyet biitgelerinin
hepsinin faaliyet tabanli maliyet sistemine gore dizayn edilmesidir.
Faaliyet tabanli biitceleme teknigi ve yonteminin bircok avantaji
bulunmaktadir. Ancak, firmalarin organizasyon yapilarinin ve
stireclerinin faaliyet tabanli biitgeleme teknigine ve yOntemine gore

tasarlanmasi sarttir (Uyar, 2016).
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Faaliyet tabanli biitceleme tekniginin asamalari su sekilde
listelenebilir: (Karaca ve Yildiz, 2010).
1- Mamul ve hizmetler igin talep tahminlerinin
gerceklestirilmesi
2- Faaliyet ihtiyacinin tespit edilmesi
3- Kaynak ihtiyacinin tespit edilmesi
4- Mevcut kaynaklarla gerekli kaynak ihtiyacinin mukayese
edilmesi
5- Kaynak maliyetlerinin tespit edilmesi
6- Faaliyet tabanli olmayan maliyetlerin eklenmesi
7- Finansal sonugclarla finansal hedeflerin mukayese edilmesi
8- Butcenin meydana getirilmesi
Faaliyet tabanh biitceleme uygulama siirecinin asamalar1 ise agsagidaki
gibidir: (Karaca ve Yildiz, 2010)
1- Faaliyet merkezlerinin ve alt faaliyetlerin yapilandirilmasi
2- Faaliyet etkenlerinin tespit edilmesi
3- Kaynaklarin tanimlanmasi ve kategorize edilmesi
4- Faaliyet kapasitelerinin bitcelenmesi
5- Faaliyet maliyetlerinin bitcelenmesi.
4. MUHASEBE DENETIMINDEKI INOVATIF
UYGULAMALAR
Gilinlimiizde dijital ortamin hayatimiza daha fazla yerlesmesiyle
bilgisayar yazilimi kullanimina gecis ve adapte olma siireci
yasanmaktadir. Dijital diinyanin bu kadar c¢ok hayatimiza girisi,
muhasebe dalinda da 6nemli bir misyon istlenilmesini saglamistir.

Turkiye’de muhasebe yazilimlari ve elektronik ortam araciligiyla, ya
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isletme ile alakali tiim islemlerin yapilmasini saglayan, ya sadece
muhasebe uygulamasi olarak kullanilan, ya muhasebe ve denetim
fonksiyonlarinin tamaminin yapilmasmi saglayan ya da yalnizca
denetim seklinde bir yaklagimla denetim isleminin yiiriitiilmesini
saglayan cesitli elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. Elektronik
ortam ile entegre gelen yazilimlar kadar internet destekli yazilimlar da
giiniimiizde kullanilmaya baslanmistir. En yeni gelisme olarak, ¢cok
guincel bir kavram olan bulut bilisim destekli uygulamalar kullanilir
hale gelmistir. Elektronik olarak temin edilebilen fatura, yeni nesil
olarak kullanilan 6deme kaydinmi tutan araglar, elektronik notebook
uygulamas1 ile adapte olan uygulamalarin kullanimi giiniimiizdeki
onemli gelismeler arasindadir. Giincel ve hizli degisimler ile
muhasebe arasinda bir baglantinin irdelenmesi, muhasebe kavramina
deger  katmaktadir. Bu  gelismeler sonucunda  muhasebe
uygulamalarinin eski diizenden ¢ikip tamamen dijital ortama ayak
uydurmast s6z konusu olmaktadir. Bu sayede, muhasebe
yazilimlarindaki nitelik arttirilabilecektir. Ancak dijital ortamin
temelleri insa edilmeden dijital ortamlarda muhasebe uygulamalarini
kullanmak sikintilar yasanmasina sebep olacak, nitelik ve verimlilik
gibi en oOnemli kavramlar hususunda sorunlar tecriibe edilecektir.
Ortaya ¢ikan problemlerin ilk asamada ¢ozlilmesi icin “Dogru
Zamanda Dogru Karar” prensibiyle hareket edilmesi gerekmektedir
(Sengigek, 2013).

Gelistirilen denetim yontemleri, muhasebe kavramini fazlasiyla
etkilemistir. Geleneksel muhasebe islemlerinde manuel olarak yapilan

biitlin isletimler, elektronik ortamda, bir baska ifadeyle bilgisayarlarda
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yapilmaya baglanmistir. Somut olarak var olan defter ile dosyalar ve
belgeler bilgisayar ortaminda (Hard disk, CD, veritabani gibi)
depolanmaya baslanmistir. Normal haberlesme yontemleri ile yapilan
kayit ve veri arasindaki iliski yeni bilgi teknolojileri araciligiyla
(Elektronik posta, EDI - Elektronik Veri Degisimi vb.) zaman ve
maliyet bakimindan daha ucuza getirilmistir. Giiniimiiz diinyasinda
muhasebe kavrami ile alakali olan biitiin islemler bu gelismeler ile
gayet kolay bir sekilde gerceklestirilebilir hale gelmistir. Bir firmanin
batin birimlerinde, internet veya teknoloji ile alakali olan tim
hususlardan faydalanilabilmesi ge¢gmiste var olan muhasebe temelleri
ve islemleri tizerinde degisiklikler olmasina yol agmistir. Yapilan tiim
farkliliklar, “elektronik muhasebe” adiyla bilinen bir muhasebe isleme
mekanizmasinin  olusmasina sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu
kavramlar yararli oldugu gibi olasi yeni riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu denetim bi¢imini kendi firmasinda uygulamak
isteyen firma yoneticileri belirtilen risklere kars1  giivenlik
politikalari1 gilincellemeli ve bu risklerle karsilasmasi durumunda
izlenecek ¢oziim politikalarin1 olusturmalidir. Giivenlik sozlesmeleri
olarak adlandirilan bu ¢dziim politikalarinin etik pozisyonlart da ¢ok
onemlidir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasina ragmen hatalar veya
hileler olusabilir. Firma tarafindan yetkilendirilen bir eleman ile bu
hata veya hileler bulunup diizeltilebilir (Ding ve Varici, 2008).
Gegmiste muhasebe islemleri ve denetimini yliriitmek amaciyla
“temel muhasebe uygulamalar1” gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile
somutsal veriler dijital ortama tasinmis ve kolaylikla islem yapilabilir

hale getirilmistir. Devlet birimlerine verilecek olan resmi beyanname
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vb. belgelerin daha hizli, giivenilir ve daha az maliyetle olusturulmast
miimkiin hale getirilmistir. Bu programlar yerine entegre programlar
kullanilmaya baglandiktan sonra herhangi bir muhasebe isleminin
kendini tekrar eder bir sekilde otomatik olarak yeniden yapilmasi
saglanmigtir. Firmalar genel muhasebe uygulamalarini kullandiktan
sonra bu uygulamalart firmanin igerdigi biitiin birimler arasinda
kullanmak istemistir. Bundan dolay1 firmanin biitiin birimlerini
birlestiren kurumsal kaynak planlamasi (KKP - Enterprise Resource
Planning - ERP) yazilimlarin1 kullanmaya baslamiglardir (Ceylan,
2010).

Tiirkiye’de kullanilan muhasebe programlari genel olarak LKS,
ETA, GMSS2&IMS, VEGA, TABIM, MIKRO, LINK, LIKOM,
ZIRVE, ODAK ve ELIT seklinde listelenebilir (Ay, 2007). Muhasebe
denetimi uygulamalar1 eskiden teknolojiye giiniimiizdeki kadar baglh
olamamistir. Ancak gilinlimiiz teknolojisinin her platforma etkisini
yansitmasi sebebiyle muhasebe denetimi uygulamalar1 teknoloji ile
birleserek gliniimiizdeki halini almistir. Teknoloji ile birlesen veriler
elektronik bilgi haline getirilmistir. Fakat, bu degisiklik muhasebe
denetimi  tekniklerinin  uygulanma amaclarin1  ve igerigini
degistirmemistir. Yapilan degisiklikler bu niteliklerden ¢ok muhasebe
denetimi siiresince sahip olunan denetim anlayis1 kavrami lizerinde
olmustur. Teknoloji ile entegre edilerek yapilan bu degisiklikler
denetim mekanizmalarin1 daha da 6zellestirerek, bu mekanizmalarin
muhasebe denetimlerini daha diizenli ve kolay bir sekilde
yapabilmesini saglamistir. Giinlimiizde Tiirkiye’de en ¢ok bilgisayar

tabanli muhasebe denetim bi¢imi kullanilmaktadir. Bilgisayar tabanli
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bu muhasebe denetim biciminde bilgisayar Uzerindeki girdiler ve
ciktilar gozlemlenirken bilgi isleme siireci yok sayilmaktir, bir baska
ifadeyle ele alinmamaktadir. Bilgi isleme siirecinde yapilan hatalar
veya kisisel hileler, bu siire¢ dikkate alinmadigindan dolay1 fark
edilememektedir. Fark edilememe durumundan dolay1r muhasebeciler
bazi faaliyetleri yine manuel olarak yapmaktadir. Bu manuel yaklasim
giiniimiiz muhasebe denetim diinyasinda yok sayilmaktadir ve
kendisini bilgisayar tabanli yontemlerden olusan denetim big¢imlerine
birakmistir. Belirtilen denetim bi¢imleri bilgisayar ve kullanici
tarafindan yapilan hatalar veya hileleri tespit edebildiginden dolay1
daha dogru bir sekilde denetim yapilabilmektedir (Ay, 2007).

Muhasebe islemlerinin elektronik ortaminda yapilmasi, bu
islemlerin elektronik ortamda denetlenmesi fikrini de ortaya
cikarmigtir. Bu durum ginimiiz muhasebe anlayisinda “Deftersiz
Muhasebe (Paperless Accounting)” ve “Kagitsiz Denetim (Paperless
Auditing)” deyimleriyle anlatilmaktadir (Ay, 2007).

Prosediirler | Yazihm

Biligim Sistemlerinin
Denetim Fonksiyonu

| Veritabam Bilgi lletisimi

Sekil 6: Bilisim Sistemlerinin Denetim Fonksiyonu

Kaynak: Brody, R. G., Moscove, S. A. (1998), Mandatory Auditor
Rotation, National Public Accountant, Cilt: 43, ss. 32-35.
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Cagimizin en Onemli teknolojik araglarindan biri olan
bilgisayarin sirketlerin mali kar-zarar marjlarin1 vb. bilgilerin elde
edilmesini, firmalara ait giinliik islerin bir ¢izelge olarak sunulmasini
saglamasindan dolay1 eskiden muhasebe defterlerinde yer alan
verilerin dijital veri olarak tutulup izlenmesi saglamistir. Bu verilerin
de denetiminin  yapilmast  gerekliligi  dogmustur.  Bilisim
teknolojilerinin varligi denetimin yapilma amaci ve igerigi ile
etkilesimde bulunmamis olup, bu kavramlar yerine siireg, teknik, kanit
ve anlayis kavramlari ile etkilesimde bulunup bunlarin Gzerlerinden
degisiklikler yapilmasina sebep olmustur. Yasanan bu duruma dis
denetim cercgevesinden bakacak olursak; denetgiler bugiin de daha
onceden oldugu gibi isletmelerin finansal tablolarinin gercegi, dogru
ve diiriist bir sekilde genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve diger
diizenlemelere uygun bir sekilde yansitip yansitmadiklar1 konusunda
bir goriis bildirmek zorundadirlar. Bu genel amag¢ dogrultusunda
denet¢i igin islemlerin manuel olarak veya bilisim teknolojileri
yardimiyla yapilip yapilamadigi ¢ok &nemli degildir. Onemli olan
icinde bulunan ortama uygun, denetciyi yukaridaki belirtilen hedefe
ulastiracak denetim teknik ve yontemlerinin uygulanabilmesidir (Ay,
2007).

Gliniimiizde yapilan arastirmalar neticesinde dijital diinyanin
muhasebeye entegre edilmesinin General Electric sayesinde 1954
yilinda bagladig1 iddia edilmektedir. 1954’de dijital diinyada yapilan
denetim islemleri sadece iiretilen sonuglar iizerinde yapilmaktaydi.
Bilgisayarlarin yasamin bir pargasi haline gelmesi ve bu durumdan

dolay1 bilgisayar kullanan kisi yiizdesinin yiikselmesi bazi muhasebe
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uygulamalarinin ~ olusmasina  neden  olmustur.  Muhasebe
uygulamalarinin olugmasi ile elektronik veri isleme denetimi (EDP) ve
elektronik veri isleme denetcileri ortaya c¢ikmistir. Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisu (AICPA) tarafindan 1968
yilinda Muhasebe ve EDP isimli bir kitap yazilmis ve bir denetim
uygulamas1 ortaya c¢ikarilmistir. Daha sonra, 1969 yilinda, EDP
denetimleri i¢in esaslar, standartlar ve rehberler yayinlamak {izere
EDP Denetgileri Birligi kurulmustur (Yalkin, 2011).

Cagimizda tecriibe ettigimiz en énemli gelismelerden bir tanesi
olan bilgisayar, muhasebe ve muhasebe denetimi kavramlarini
fazlasiyla etkilemistir. Muhasebe alaninda elektronik ortama
gecilmesi, bir baska ifadeyle bilgisayarlarin muhasebeye entegre
edilmesi ile bilginin ham maddesi olan veri, dijital dinyaya
tasinmistir. Bu verilerin dijital diinyada yer almasi, bunlar1 denetleme
gereksinimini  dogurmustur. Denetleme isleminde Onemli olan
faktorler denetlemenin nasil yapilacagi ve denetlemeyi yapacak
yazilimin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi gibi hususlardir
(Gurbuz, 1995).

Dijital diinyanin denetlenmesi isleminde, “dijital diinyanin
icinden denetim anlayis1” esas alinmalidir. Bu esasin gereksinimi
olarak, elektronik ortam destekli birkag denetim yaklagimi
uygulanmalidir.  Zira, bu  denetim yaklasimlar1  denetim
mekanizmasinin verimliligini arttirmaktadir. Veri yapilarmin ¢ok
biiyilk oldugu durumlarda bu denetim yaklasimlarii Kkullanmak
zorunlu hale gelebilmektedir. Dijital diinyanin yenilenmesinden dolay1

denetciler kendilerini belirli araliklarda yenilemelidir. Bu durumda
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ortaya cikan denetim meslegi ile ilgili dogru sorular sorulmalidir.
Tilrkiye’de ¢esitli  diizenlemelerle imza vb. kimlik tanima
mekanizmalarimi1  olusturan faktoérler tamamen dijital dinyaya
taginarak yasal kanunlar ile birlikte bir temel olusturulmaktadir.
Bundan dolay1r muhasebe kavraminin dijital diinya ile entegre olmasi,
muhasebe denetim kavrammin da dijital diinyaya taginmasini
gerektirir (Giirbuz,1995).

5. SONUC

Teknoloji ve inovasyon, muhasebe ile denetimin tiim alanlarinda
etkisini yogun olarak hissettirmeye baslamistir. Muhasebe ve
denetimin, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmalari ve inovasyona
sahne olmalar1 giiniimiizde kag¢inilmazdir. Teknoloji ve inovasyon
sadece finansal muhasebeyi (genel muhasebeyi) degil, ayn1 zamanda
maliyet muhasebesi ve ydnetim muhasebesini de etkilemektedir.

Cagimizda hem muhasebe, hem de denetim alanlarinda artik
yapay zeka (artificial intelligence), nesnelerin interneti (internet of
things — IOT), makine Ogrenmesi (machine learning), bilgi
teknolojileri denetimi (IT audit), Cobit bazli denetim, entegre denetim,
entegre raporlama, bulut muhasebe (cloud accounting) ve denetim
raporlarinin  sifreli (encrypted) saklanmasi gibi yeni kavram ve
terimler sikga tartisilmaya baslanmistir.

Muhasebe ve denetimin teknoloji ile iligkisinin her gegen giin ne
kadar arttigi ve bu artis hizinin ivmesi diisiiniildiiglinde, degisimler
gergcekten de inanilmazdir. Yakin gelecekte, muhasebe ve denetim
alanlarinda daha farkli ve yeni kavramlarin da yer bulacag

ongoriilmektedir. Dolayisiyla, muhasebe ve denetim meslek
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mensuplar1 kadar isletme yoneticileri de simdiden kendilerini gelecege

hazirlamalidir.
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1. KRIPTO PARA

1.1. Kripto Para Nedir?

Kripto paralar temel olarak sanal para tiirii olarak almabilir. 2014
yilinda Kanada merkez bankasi yaptigi incelemede sanal paralan iki tiir
olarak tanimlamigtir. Bunlar merkezi olan ve olmayandir. Kripto paralar
merkezi olmayan kategoride degerlendirilmektedir. Merkezi olmayan tanimi
basimi olmayan anlamina gelir ve tamamen sala ortamda bulunmasini ifade
eder(of Canada, 2014).

Avrupa Merkez bankasinin yaptig1 tanimda sanal para kontroliin ve
teminin tamamen gelistiriciler aracili§i ile yapilan, diizenlemelere tabi
olmayan, belli odaklarin kendi aralarinda takas i¢in kullandiklar1 sayisal
degerlere verilen isimdir(Central Bank, n.d.).

Kripto para 2009 yilinda ortaya ¢ikan ve hayatimiza giren sayisal veya
sayisal emtia olarak tanimlanabilmektedir. Ulkelere veya kuruluslara bagli
olmayan bireylerin kendi bilgisayarlarii kullanarak kisiden kisiye, hicbir
aract kuruma ihtiya¢c duymadan sanal degerlerin karsilikli takasi
saglamaktadir.

Kripto paranin elektronik para olarak degerlendirilmesinin sebebi
parasal bir degerin sayisal olarak saklanmasindan kaynaklanmaktadir. Kripto
paralardan ilk ortaya ¢ikan 6rnek Bitcoin’dir. Bitcoinden sonra piyasaya
Bitcoin kodlarinin agik kaynak kodlu olmasindan dolay1 birgok Bitcoin
benzeri para ¢ikmugtir. Litecoin, DogeCoin, 0x Coin, Ethereum, Zerocash,
Dash bunlarin 6nde gelenleridir ve su anda piyasada 2138 farkli para
mevcuttur(“Cryptocurrency Market Capitalizations | CoinMarketCap,” n.d.).

1.2. Kripto Para Birimlerinin Ortaya Cikisi

Kripto para ile ilgili teorik ¢alismalarin alt yapist 1998 yilinda Wei
Dai tarafindan olusturulmus ve simdilerde piyasalarda bulunan tiim kripto

paralarin teknik altyapisini olusturan sistemi 2008 yilinda Satoshi Nakamoto
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mahlasint kullanan kisi yada kisilerce olusturulmustur(Yasar, Ondokuz, &
Universitesi, 2017)(Nakamoto, 2009).

Wei Dai yayinladigi kripto para konulu bildiride, kripto paralar i¢in

gonderici durumunda olanlarin ve alict durumunda olanlarin dijital olarak
ifade edildigi ve tiim aktarimlarin esler arasinda elektronik olarak
imzalandig1 ve sifrelendigi, hesaplarin tutulma seklini tanimladigi iki
protokol betimlemistir(Yasar et al., 2017).
Bunlardan ilki yazar tarafindan, o yillarda internet teknolojilerindeki
ilerleme seviyesi goz oniinde bulundurularak es zamanli ve dis miidahaleye
acik olmayan anonim bir yaymlanma kanalmin yogun sekilde kullanimini
gerektirdiginden uygulama agisindan pratik olmadigi  gerekgesiyle
elestirilmis. Ancak giliniimiizde Nakamoto tarafindan kurulmus olan Bitcoin
ve tlrevleri Kripto para biriminin temel teorik altyapisini olusturmustur.
Yazar aym bildiride uygulanabilir olmadigim diisiindiigii bu protokoliin yine
giiniimiizde kullanilmakta olan sistemlere ilham veren ikinci protokoliin
giidiileyicisi olacagim ifade etmistir. Ilk protokolde her katilimcinmn sahip
oldugu dijital hesabin bakiyesini tuttugu kolektif bir sistemden bahsederken,
ikinci protokolde bu hesap tutma siirecinin sunucular admi verdigi
katilimeilari bir kismini igeren bir alt kiimesi tarafindan gerceklestirilmesini
ongormustiir.

Bu protokol 5 ana konu altinda agiklanmigtir. Bunlar sirasiyla su
sekildedir;

- Paranin olusturulma ya da basim siireci,

- Para aktarim gerceklesmesi,

- Transfer s6zlesmelerinin valdrizasyonu,
- Transfer sozlesmelerinin sonlandirilmast,

- Transfer sozlesmelerinin yaptirimlari.
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Protokolii agiklamak gerekirse; Dai, Sistemde bulunan her
kullanicinin ¢6ziimii bilinmeyen bir problemin ¢ozuma Gretilmesi sonucunda
yeni Kripto para retmesinin imkani oldugunu ifade etmistir. Bu
islemlerdeki piif nokta ¢6ziim i¢in harcanacak ¢abanin Ol¢iilebilir olmasidir.
Ciinkii diger durumlarda fiili olarak iretilen ¢6ziimiin degerinin
olmayacagini belirtmistir. SOyle yaratilan birimin parasal degeri harcanan
hesaplama ¢abas1 maliyetine esit olmalidir. Ornegin bir problemin ¢dziimii
bu ¢dziimi en ekonomik yoldan ¢6zen bilgisayar lizerinde 8 saatlik bir ¢aba
gerektiriyorsa ve serbest piyasada ayni siirenin maliyeti karsiliginda 1
standart sepet emtia alinabiliyorsa, problemin ¢6ziimiiniin yayimlanmasi
iizerine herkes ¢Oziimii gerceklestiren kisinin hesabina 1 birim para ekler.
Boylelikle ¢oziimii gergeklestiren kisi ¢oziim karsiliginda herkesin veri
tabanina iglenecek bu mesaj sayesinde 5 birim para elde etmis olur.

Belirtilen protokole goére esler arasinda gonderimde durum sdyle
gerceklesecektir. Gonderici olan bu kisiye Ahmet ismini verelim ve alici
kisiye Mehmet diyelim. Ahmet kisisi Mehmet kisisine X birimlik bir deger
transferi gerceklestirmek istediginde, Blok zincirin tiim ag tizerinde Ahmet
kisisi tarafindan elektronik olarak imzalanmis ‘Mehmet kisisine X birim para
gonderiyorum’ mesaj1 yaymlanir. Bunun mesajin yaymlanmasi iizerine agda
veri tabaninin kaydimi tutan her kullanici, bu transfer eger Ahmet kisisinin
hesabinda eksi bir bakiyeye yol agmiyorsa ki bu durumda mesaj gérmezden
gelinir ve herhangi bir islem yapilmaz, Ahmet kisisinin hesabindan X birim
diiser ve Mehmet kisisinin hesabina X birim ekler.

Protokol daha sonra transfer anlagsmalarinin valdrizasyonu, nihayete
erdirilmesi ve yaptirimlar1 konularma agiklik getirmektedir. Giiniimiizde
kullanilan kripto para birimi sistemlerinde kullanilan bir mekanizma

olmadig1 i¢in ayrintili olarak acgiklanmayacak bu siirecte gonderici ve alici

200 || iKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE iINOVASYON



disinda gilinlimiizdeki sistemlerde blok zincirleri tarafindan istlenen rolii
iistlenmekte olan bir arbitrajcinin varligi séz konusudur.

Ikinci protokolde, Node adi verilen kayit tutmadan sorumlularin,
sisteme ya da Blokzincir agina dahil olmadan 6ncesinde 6zellestirilmis bir
hesapta toplanan belli bir miktardaki sanal paray: diger ifade ile depozito
gorevi olarak parayi yatirmasi gerekmektedir. Ayni zamanda tiim Node’lar
belirlenen araliklarla veri tabanlarin1 yayinlamakla gorevlidirler. Blokzincir
agindaki her iiye kendi kayitlarinin Node veri tabami ile eslestigini
dogrulamalidir. Bu dogrulama islemi felaket durumunda aksakliklarin
minimum seviyede tutulmasini saglar.

Dai, yaymmladigi bir ekte alternatif para yaratim siirecinde,
gilinlimiizde kullanilan sistemle birebir Ortiisen 4 asama 6ngOrmiistiir. Bunlar
sirastyla;

i) Bir sonraki zaman periyodundaki en uygun para artiginin
belirlendigi planlama asamast

ii) Para yaratimin1 gerceklestirmek isteyenlerin <x,y> olarak (x:
paranin miktari, y: onceden belirlenmis bir problem smifindan
¢Oziilmemis ve ¢ozmenin herkesin {izerinde mutabik kaldig1 bir
yazili maliyetinin oldugu problem) tekliflerini sundugu teklif
asamasi

iii) Teklif edilen problemin ¢oziildiigii hesaplama agamasi

iv) Yaratilan paranin, ¢oziimii yayinlayanlar arasinda her bir
birim paranin yazili maliyeti oraninda paylastirildigi para
yaratim asamasl

Gilinimiizde kullanilan sistemlerde Kripto para olusturma sireci,
Blokzincir agmin giivenilirligini, biitiinliiglini ve hesaplarin igeriginin
tutulmasini islemini de gergeklestiren madenci olarak adlandirilan makinalar

tarafindan gerceklestirilmektedir.
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2. KRiPTO PARALARIN DOGRULAMA METODLARI

Zorluklar Proof-of-Work (PoW) | Proof-of-Stake(PoS)

Guvenlik Uzun zamandir test | Halen Ana Kripto
edilmistir. %51 saldir1 | paralar ile
tiriin disinda acik | adaptasyonu  devam
bulunamadi. etmektedir.

Enerji Tuketimi Yuksek Diisiik

Deger Aktarim | Yavas Hizh

Suresi-Onay Siresi

Katim icin Bilgi | Madencilik islemleri | Sadece yeterli deger

Gereksinimi icin Bilgisayarimiza | sahipligi
gerekli olan donamim
uyumluluk
ihtiyaclarim bilmek

Demokratik mi? Madencilik havuzlan | Zenginlik Eksenli
eksenli

2.1. Is Kamti (Proof-Of-Work)

Proof-of-Work (PoW) Tiirkgeye is kanit1 olarak ¢evrilmistir. s
kanit1 belirli bir amaca yonelik, siire ve maliyet yoniiyle zor elde
edilen ¢6ziim ya da veri pargasidir. Is kaniti sonucu saglanan verinin
hedefi saglayip saglamadig1 basit yollarla kontrol edilebilmelidir. Is
kanit1 verisinin rastsal olarak elde edim ihtimali ¢ok diisiik olmalidir.
Is kanit1 sistemini kullanmayan ancak bu sistemdeki mekanizmanin
gerektirdiklerini baska yollarla saglayan kripto para birimleri de
bulunmaktadir (Bentov, Gabizon, & Mizrahi, 2014). is kanit1 sistemi
blok zinciri ile birlikte, bir kisinin ya da olusumun blok zincirini
olusturan bloklar iizerinde degisiklik yapmasini oldukg¢a zor hale
getirmektedir. Bunun nedeni, boylesi bir degisiklik yapilabilmesi o
bloktan Onceki bloklarin da bu degisiklige uygun sekilde modifiye

edilmesi zorunlulugudur.
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2.2. Proof Of Stake (PoS)

Bu metotta Blokzincir lizerinde onay mekanizmasi Blokzincir
aginda sahip olunan kripto para miktarina goredir. Bu sistem
yapisinda genellikle kripto para dnceden liretilmis olmaktadir. Sistem
icerisinde iiyeler yatirimlarina gore kripto para sahibi olurlar ve pay
degerleri sahiplik oranlarina gore belirlenir.

Pay miktarina gore islem yapmada farkli metotlar
gorulebilmektedir:

- bir sonraki blogun {iiretecek makine sahip oldugu pay ile
iligkilendirilmis bir fonksiyon ile belirlenmektedir. Tabii pay sahibi
olarak ne kadar oram1 ne kadar fazla ise o kadar sec¢ilme ihtimali
yiiksektir. Belirlenen makine kendisine taninan siire igerisinde blok
paylasmaz ise bir sonraki makinaya gorev verilir.

- Makine belirlemesi gergeklestirilmez. Lakin pay oran1 PoW
yaklagimindaki problem zorluk gibi degerlendirilerek verilen
problemin zorlugu pay oranina ters oranti olarak belirlenir.

- Pay oranlarinin adaletsiz olarak degerlendirildigi bu metotta
kripto paraya sahip olma siiresi kistaslar arasina katilarak uzun siire
elde tutmanin avantaj sagladigt onaylama ve blok {iretimi
gergeklestirilir.

Bu yaklasim kapsaminda blok iiretimi siireci para basma
(forging, minting) olarak adlandirilmaktadir.

PoW yontemi yavas, maliyetli olmasindan dolay1 yeni ortaya
cikan kripto paralar PoS yoOntemini tercih etmektedir. Kripto
diinyasinda 6nemli bir yere sahip olan Ethereum yakin zamanda

kullandig1 PoW yonteminden PoS yapisina ge¢meyi planlamaktadir.
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PoS yapist Ethereum agina daha o6lgeklenebilir uygulamalarin
barindirilmasini saglayacaktir.

3. BLOKZINCIR EKOSISTEMINE KISA BAKIS

3.1. Sanal Para

Protokol Litecoin Gizlilik
Bitcoin Odeme Verge
Monero Stellar Dash
Decred Metal Monero
ARK Ripple Zcash
NXT Interledger CoinJoin
Qtum Cardano

Tabloda bulunan ve benzeri projeler mevcut kullanimda bulunan
para birimlerine daha iyi bir alternatif olugsmak amagli yeni sanal
paralar1 olusturmak amaclamistir. Bu projelerin ya da sanal paralarin
odaklandig1 alanlara baktigimizda protokol, ddeme ve gizliliktir.
Protokol alaninda faaliyet gdsteren projelerin temelinin daha geliskin
olmasi ki bu alanda daha fazla hiz amaglanmaktadir. Monero 2 dakika
araliklarla blok zamani hedeflemesi ile bir génderimin en az 2 dakika
teorik olarak en fazla 21 dakikada olmasi ydniinde ayrigmaya
calismaktadir. Bitcoin i¢in blok zamani 10 dakika olmas: ile
karsilagtirildiginda hiz olarak iyi durumdadir. Monero’nun vaat ettigi
diger bir o6zellik ciizdan sahiplerinin deger aktarimlarinin ve hesap
bakiyesinin hig¢bir sekilde goriilmeyecegidir(“Technical Specs |

Monero - secure, private, untraceable,” n.d.).
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Decred Bitcoin ¢atallanmasi olarak 2016 yilinda faaliyetine

baslamistir. PoW ve PoS dogrulma yonteminin hibrit bir bigiminde
calismaktadir. Zaman igerisinde akilli sozlesmeler ve platformlar-arasi
clizdan ozelliklerini sistemine dahil etmistir(*Decred - Autonomous
Digital Currency,” n.d.).
ARK 8 saniyelik blok zaman1 ve DPoS dogrulama yontemi ile farkli
bir yere sahiptir. ARK sanal parasinin SmartBridge teknolojisi populer
Blok zincirleri arasinda entegrasyon saglamasi protokol bazli 6ne
¢ikan yonudir(“Ark (ARK),” n.d.).

Qtum PoS dogrulama yontemini UTXO islem modeli ile one
¢ikmay1 hedeflemistir. X86 sanal makinesi ile C, C++, Rust, Python
programlama dillerini kullanarak akilli sézlesmelerin gelistirilmesi ve
kendi platformuna entegrasyonu ile pozitif ayrismaktadir. Qtum
gelistiricileri X86 sanal makinesinin Ethereum’a ait sanal makineden
daha fazla etkili olacagi konusunda iddialidir(*Ana Sayfa - Qtum,”
n.d.).

Stellar kendisine ait Stellar Consensus Protokol (SCP) protokolii
ile 2-5 saniye araliginda deger aktarim hizina sahiptir. Ancak deger
aktarim hizindan ziyade mikro 6demeler alanina yogunlagmis olmasi
ve deger aktariminda neredeyse hig iicret almamas: Stellar’1 6n plana
cikaran Ozelliktir(“Stellar - Develop the world’s new financial
system,” n.d.). Stellar ve Ripple protokol, caligma yontemi, aktarim
hizi acisindan aynmidir. Ancak Stellar ancak Stellar kar amaci
giitmeyen bir vakif olarak yapilanmis ve acik kaynak kodlu iken
Ripple daha yiiksek aktarim iicretine sahip, kapali kaynak kodlu, kar

amaghi ve finansal kurumlar arasinda deger aktarimina
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odaklanmustir(“Ripple - One Frictionless Experience To Send Money
Globally | Ripple,” n.d.).

Cardano (ADA) giivenli ve 6l¢eklenebilir bir sekilde karmasik
programlanabilir deger aktarimlarina izin verecek merkezi olmayan
bir platformdur. Cardano, daha 6nce gelistirilen protokollerden daha
gelismis Ozellikler sunmay1 amaglayan akilli bir s6zlesme platformu
gelistirmeyi vaat etmektedir. Gelistiricileri Cardano Protokoliln esnek,
Olceklenebilir ve sektdrdeki en siki akademik ve ticari yazilim
standartlar1 ile gelistirilmekte olan katmanli bir blok zincir yazilim
yigmina sahip oldugu ifade etmektedirler. Cardano bu yonleri ile
Ethereum platformunun ¢6zmedigi teknik problemleri ¢6zmeyi
amaglamaktadir(“*Cardano - Home of the Ada cryptocurrency and
technological platform.,” n.d.).

Verge 2014 yilinda gelistirilmistir. Tor ag1 ve SSL sifrelemesi
kullanarak deger aktarimlarinin gizliligini saglamay1
amaglamaktadir(“VVerge - Secure and anonymous cryptocurrency,
built for everyday use - VergeCurrency.com,” n.d.).

Odeme alaninda ki projeler sanal paralarmn giinliik hayatta kredi
kartlar1  gibi  kullanimin1  saglama  amaciyla  caligmalar
yurtitmektedirler. Bu konuda wumut verici asamaya gelenler
bulunmaktadir. Dash diinya capinda 851 ATM noktast ve 4800
odeme noktasinda kullanimi bulunmaktadir. Odeme onay1 ortalama 1
saniyedir(“Homepage - Dash : Dash,” n.d.).

Odeme, Deger aktarimi ve gizlilik yoniiyle dagitik dogrulama
yontemlerinin teknolojik olarak blyuk bir inovasyon saglamasi sanal

paralarin 6ne ¢ikan yoniidiir.

206 || iKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON



3.2. Gelistirici Araclar:

Akilli Olgekleme Birlikte
sozlesmeler TrueBit Calisabilirlik
Eos RAIDEN Polkadot
Ethereum IPFS Cosmos
Lisk Lightning BTC Relay
HyperLedger Network AION
Neo Plasma OpenZeppelin
RSK BigchainDB Simple Token
BOScoin Sihirbaz Gizlilik
BIokCAT Oraclize NuCypher
EtherParty Chainlink DaGs
Byteball
IOTA

Gelistirici  kategorisindeki projeler Oncelikle gelistiriciler
tarafindan ademi merkeziyet¢i olmayan uygulamalar i¢in temel yap1
tast olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin uygulama ara yuzleri
araciligiyla gelistirilen protokoller ile etkilesime ge¢melerini
saglamaktadir.

Akill1 sozlesmeler alaninda en c¢ok kullanilan ve s6z sahibi
Ethereum 2013 yilinda Vitalik Buterin tarafindan
kavramsallagtirilmistir. Ethereum’un temel amaci merkezi olmayan
uygulamalarin kullanicilar tarafindan Solidity programlama dili

kullanilarak akilli s6zlesmeler araciligiyla gelistirilmesidir. Ethereum
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blokzincir ekosisteminde akilli s6zlesmelerin Onciisii  olmasindan
dolayr ayr1 bir yeri vardir. Akilli sézlesmeler Blokzincir iizerinde
belirli kosullarin gergeklesmesi durumunda otomatik c¢alisan bir
bilgisayar programi olarak diisiiniilebilir. Blokzincir’inde akilli
sozlesmeler herhangi bir kesinti, sansir, sahtekarlik veya tcunct bir
tarafin  miidahalesi olmadan kodlandig1 sekilde calismasini
saglar(“Ethereum Project,” n.d.).

Akilli so6zlesmeler kisiler ve tiizel kisilikler arasindaki sdzlesme
temelindeki iligkileri temelden degistirme yapisina sahip oldugundan
teknolojinin getirdigi inovasyon giiciinii hissettirmektedir. Ozellikle
akilli s6zlesmelerin Blokzincir yapisi igerisinde barindirilmasi tigiincii
bir tarafa giliven ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

Bu kapsamda kavramsal olarak ve uygulama olarak ilk ortaya
cikan Ethereum’dur. Ethereum akilli s6zlesmeleri Blokzincir iizerinde
calistirirken sozlesmenin kodlamasinda kullanilan kod karmagikligi
yani islemler igerisinde cpu ve ram ihtiyacina gore GAS ismi verilen
sanal para kullanarak iicretlendirmeyi gergeklestirmektedir.

Ethereum ortaya cikisindan sonra akilli sézlesme problemini
daha iyi ¢ozebilecegi iddiasi ile lisk, neo, Hyperledger gibi projeler
ortaya c¢cikmistir. Ancak EOS projesi islem hizindaki iddiast ile
ayrismaktadir. EOS gerek gercek gerekse tiizel kisiliklerin ihtiyag
duydugu uygulamalarda olmazsa olmaz olan giivenli erisim ve kimlik
dogrulama, izin verme, veri barindirma, kullanim yonetimi ve dApps
ile Internet arasindaki iletisimi saglama gibi o6zellikler sunmasi
nedeniyle akilli  soézlesmeler alaninda yeni  bir  kulvar

acmustir(“Blockchain Application Platform | Lisk,” n.d.; “Hyperledger
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—Open Source Blockchain Technologies,” n.d.; “NEO Smart
Economy,” n.d.).

Blokzincir  teknolojisinde  6nemli  problemlerden  biri
Olceklenebilirliktir. Bu probleme c¢oziim iiretme adina gelistirilen
projelerden biri RAIDEN’dir. Ethereum platformu kullanarak
Ethereum islemlerinin Lightning Network kullanarak gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Calisma konumlamasi Ethereum tizerinde bir katman
olaraktir(“Raiden Network,” n.d.).

IPFS P2P tabanli esler arasi medya ve igerik paylasimini
adreslenebilir bir protokol ve ag olusturma amach gelistirilmis
projedir. IPFS projesi dosya depolamayr bireyler seviyesinde
olusturmasi ve iletisimi direkt olarak noktadan noktaya saglamasi ile
tek parca doya sistemi saglar. Diger bir ifade ile bilisim sistemlerini
tek dosya sistemi ilizerinden ydnetme ve yiiriitme ihtiyaci olanlara
devrimsel ve inovatif bir sistem saglamistir(Addaquay, n.d.; “IPFS is
the Distributed Web,” n.d.).

BigchainDB Blokzincir temellerine baglh kalarak biiyiik veri
depolama amaciyla gelecekteki veri depolama alanindaki problemlere
¢ozlim tiretmeyi hedeflemektedir. Blokzincir ve biiyiik veri alaninda
calismalarin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak adina cesitli projeler
gelistirilmistir. Trubit projesi akilli s6zlesmelerdeki islemlerin biiyiik
boyutta olmasi durumunda ortaya ¢ikan blokaj durumuna ¢6ziim
tiretmek icin caligmaktadir. Plasma yiiksek olgekteki islem sayisini
saglamaya caligmaktadir. Lightning Network sik olarak deger takasi
yapan esler arasinda hiz artirimui igin ¢alisan bir projedir. Bu projenin

basarili olmasi durumunda blokzincirindeki kurumsal seviyedeki
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Blokzincir kullanimi artis1 beklenmektedir(“BigchainDB « ¢ The
blockchain database.,” n.d.; “Plasma: Scalable Autonomous Smart
Contracts,” n.d.).

Oraclize Finans, kumar ve sigorta gibi geleneksel hizmetlerin
merkezi olmayan uygulamalara kaydirilmasin1 saglamak amaciyla
calisgan bir projedir. Marka degisimine gitmistir. Yeni marka adi
Provabledir(*Provable - Oraclize 2.0 - blockchain oracle service,
enabling data-rich smart contracts,” n.d.).

Chainlink (LINK), akilli s6zlesmeleri gercek diinyadaki verilerle
birlestirmeyi amaclayan yerellestirilmis bir oracle hizmetidir. énceden
tanimlanmis kosullarin yerine getirilmesi iizerine akilli sézlesme
islemlerini tetikleyen harici veriler (6rnegin sicaklik, hava durumu)
saglar. Chainlink agindaki katilimcilar, dis veri yayinlarina erigim ile
akilli sozlesmeler saglamak igin tesvik edilir (6diiller yoluyla).
Kullanicilar zincir dis1 verilere erismek isterse, ChainLink'in agina
talep eden bir akilli s6zlesme sunabilirler. Bu sozlesmeler talep eden
sozlesmeyi uygun yerlerle eslestirecektir(“Chainlink,” n.d.).

Birlikte  calisabilirlik  kategorisindeki  projeler  farklh
Blokzincirlerin  iletisim  kurabilmesi gerekli olan prokolleri
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler.

NuCypher veri transferi yapmak isteyenler arasinda verilerin tekrar
sifrelenmesi saglanarak verinin giivenli olarak aktarilmasini saglayan
projedir(*NuCypher,” n.d.).

Byteball ve IOTA blokzincir teknolojisi yerine DAG (directed

acyclic graph) adi verilen belli kullanicilar tarafindan aktarimlarin

teyit edilmesi ile ¢alisan sistemi kullanmaktadir(IOTA, 2018). IOTA
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ozellikle makine ekonomisi konusuna odaklanmaktadir. Deger
aktarimi dogrulamasint DAG yo6ntemi ile ve IoT cihazlarina is ytki
yiikleyerek  saglamaktadir. Business Insider’in 2018 yilinda
yayinladigr 2016 ve 2017’yi kiyaslayan IoT raporunda, 2025°te 55
milyardan fazla IoT cihaz1 olacagi tahmin ediliyor(*Internet of Things
Report: Technology Trends &amp; Market Growth in 2019 - Business
Insider,” n.d.; Newman, 2018). IoT pazarina bakildiginda IOTA
onemli bir probleme ¢oziim liretmeye ¢alismaktadir. Bununla beraber
I0T verileri i¢in veri pazar1 gelistirmistir. Bu ¢alismalar IoT verileri ile
caligma yiriitecek olan yapay zekd firmalarmin gelisimin
hizlandiracaktir.

3.3. Finansal Teknolojiler

Ticaret ve Merkezi Olmayan Kyber network
Borsa Stellar DEX
Ox Waves
OmiseGo EtherDelta
Bancor Sigortaciik
IDEX InsureX
Stellar DEX Aigang

BISQ chainThat
Counterparty Etherisc
Bitshares
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Ethereum platformunu kullanan Ox bir ERC20 tokenidir. Ox
Ethereum {izerinde katman olarak tasarlanmigtir. Merkezi olmayan
borsa fikrinin hayata ge¢mesinin ilk Ornegidir(“Ox: Powering the
decentralized exchange of tokens on Ethereum,” n.d.).

Merkezi olmayan borsalar kavramini agiklamak istersek kisaca
sOyle diyebiliriz, resmi miidahaleler veya ii¢lincli kisilerin aracilik
hizmetlerinin kullanilmasini gerektirmedigi i¢in, islemler haliyle daha
hizli ger¢eklesmekte. Ve kesinlikle merkezi olanlara goére daha ucuz
maliyetlerde oluyor. Ayrica, ¢of8u merkeziyetsiz borsalar,
kullanicilarina,  yaptiklar1  yatirimlart  dogrudan  ellerindeki
donanimlardaki clizdanlara aktarma olanagi saglar.

Ox (ZRX) tamamen merkezi olmayan sekilde tasarlanmistir.
Tasarim amaglarindan biride Ethereum platformu kulanan ERC20
tokenlerinin, kullanicilar tarafindan, giivenli bir sekilde islem
yapmalarin1 saglamaktir. Ox protokolii kullanilarak; fiat parayi,
gayrimenkulii veya emtiay1 token haline getirebilirsiniz. Kurucusu
Amir Bandeali, Altin, fiyat para, hatta dijital oyunlarin ticarete konu
olmasi ve kabulii i¢in 0x platformunu tasarlamistir.

Merkezi olmayan borsalara ¢rnek olarak IDEX, Waves Dex,
Stellar DEX, Bancor, BISQ, Bitshares, Counterparty, EtherDelta,
Kyber network verilebilir(“Bancor Network,” n.d.; “BitShares 2.0 -
Industrial-grade decentralized (DPoS) eco-system on blockchain,”
n.d.; “Counterparty,” n.d.; “EtherDelta PPT/ETH,” n.d.; “Kyber
Network | The On-Chain Liquidity Protocol for the Tokenized
World,” n.d.; “Waves,” n.d.).
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OmiseGo, Ethereum platformu iizerinde ¢alisan bankasiz bankacilik
fikrini hayata ge¢irmek amagl ve giiney dogu Asya Pazar hedefi ile
baglayan bir projedir(“OmiseGO: Unbank the Banked with
Ethereum,” n.d.).

Sigortacilik sektoriiniin  biiyiikliigli dogal olarak Blokzincir
alaninda faaliyet gosteren gelistiricilerin ve girisimcilerin dikkatini
cekmistir. Bu alanda gelistirilen projeler InsureX, Aigang, ChainThat,
Etherrisc’dir. Bu projelerin temel 6zelligi akilli s6zlesmelerin aracisiz
olarak otomatik olarak ¢alisan 6zelligi ile sigortacilik sektoriinde sartli
durumlarin gerceklesmesi durumunda 6deme ihtiyacini saglamasidir.
Otomatik ve aracisiz islem sigortacilik sektdriinde maliyetlerin
diismeni saglayacaktir(*ChainThat,” n.d.; “Home - Insurex,” n.d.).

3.4. Deger Takasi

Bulut teknolojisi alani alt ¢aligma alani olarak dosya depolama
sektoriinde faaliyet gosteren projelerde kendini gostermistir. Bu
alanda c¢alisan Onemli projeler Storj, sia, swarm, filecoin’dir. Bu
projeler bireylerin bos olan depolama alanlarinin depolama ihtiyaci
olanlarla bulusturma calismasi seklindedir. Bu alandaki iddialar1 bulut
depolamadan daha wucuz hizmet verme seklindedir. Hizmet
alanlarindaki 6demler icin sanal para tretip kullanima sunarak
kendilerini fonlamislardir(“Decentralized Cloud Storage — Storj,”
n.d.; Filecoin: A Decentralized Storage Network, 2017; “Filecoin,”
n.d.; “Sia,” n.d.).

Ethlance, CanYa, OpenBaazar, Syscoin gibi projeler bankacilik
sistemini kullanmadan ve aligveris alaninda otomatik olarak sézlesme

geregi lirlin teslimatinda 6demenin gerceklesecegi sekilde yapilanmis
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Pazar alanlarinin yapilanmasinda faaliyet gosteren projelerdir. Bu
Pazar alanlarinin ozelligi P2P olarak faaliyet
gostermesidir(*OpenBazaar,” n.d.; “Syscoin Platform - Put your
Business on the Blockchain,” n.d.).

4. BLOK ZINCIR VE INOVASYON

Blok Zincir teknolojisinin temel ortaya ¢ikist 2008 yilinda
yasanan ekonomik kriz sonrasi yeni ¢Oziim arayislaridir. Cunki
bireylerin sahip oldugu parasal degerlerin giivencesi ii¢lincii bir tarafa
giiven {izerine kurulmasidir. Ugiincii tarafin kurumsal olarak kendine
emanet edilmis olan degerleri giivence altinda tutmasi gerekirken
yonetimsel problemleri nedeniyle bircok birey parasal kayba
ugramistir. Bu sonuglar iiclincii bir tarafa ihtiya¢ olmayan, temelde
kimsenin kimseye giiven ihtiyact1 olmadan verilerin tutuldugu bir
sistem ihtiyac1 olmaktadir. Bu ihtiyagc Nakamato’nun esler arasi1 deger
aktarimi makalesi ile ¢6ziime ulastirilmistir(Nakamoto, 2009).Blok
Zincir teknolojisi ilk ortaya c¢ikisi temelde degerlerin aktariminin
kayda alinmasi seklinde iken daha sonralar1 akilli s6zlesme fikrinin
Blok zincire adaptasyonu ile bu alandaki degisim hizlandi. Akill
sozlesmelerin merkezi olmayan bir sistemde calistirilmasi birgok
sektorde yikict etkiye sahip olmustur. Akilli sézlesmelerin diinya
tizerinde dagitik bir sekilde ¢alisan bir bilgisayar olarak diisiiniilebilir.
Bu durum programlanabilir ve Olceklenebilir islem giicii elde
edilmesini saglamaktadir. Birgok sektorde Blok zincir ve akilli
sozlesmeler araciligiyla inovatif ¢alismalar yapilmaya baslamistir.
Gelistirilen inovatif c¢oziimler halen test asamasindadir. Gergek

iiriinlerin ortaya ¢ikmasi zaman alacaktir. Ancak simdiden bir¢ok
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firma ve proje ortaya ¢ikmustir. Akilli sdzlesmeler sonrasinda ortaya
cikan diger bir teknolojik gelisme veri saklanmasi ve anlik olarak
onaylanmasidir. Bu teknolojik gelisme bir¢ok alanda platformlarin
gelismesi ve dagitik iriinlerin gelistirilmesi sonucu dogurmustur. TUm

bu gelismeler 6ziinii Blok Zincir’den almaktadir.
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GIRIS

Son yillarda bolgesel ekonomik gelisme konusunda politikalarin
belirlenmesinde inovasyon vurgusunun arttigi  goriilmektedir.
Ozellikle ABD’de baslayan ve Avrupa Birliginin de ABD’yi 6rnek
alarak gelistirmeye calistig1 bolgesel, yerel diizeyde ekonomik gelisme
ile 1ilgili politikalarda inovasyona daha c¢ok agirlik verildigi,
inovasyonun bolgesel ve yerel diizeyde tesvik edilerek bolgelerin
ekonomik olarak gelismesinin saglanmaya calisildigi goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak inovasyon bugiin bdolgesel kalkinma
politikalarinin giiglii bir bileseni durumuna gelmistir. Bu calismada
bolgesel ekonomik gelisme acisindan inovasyon ve inovasyon
dinamikleri genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

1. INOVASYON VE EKONOMIK GELISMEDEKI ROLU

Inovasyon, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler agisindan
verimliligi, rekabet giiciinii artirmanin ve ekonomik bilylimenin ana
kaynagi olarak kabul edilmektedir. inovasyon ayni zamanda is
yaratma, gelir saglama, yoksullugu azaltma ve sosyal gelismeyi tesvik
etmede de 6énemli bir rol oynamaktadir (Worldbank, 2011:4). Avrupa
2016 Inovasyon Karnesi: “Inovasyonun AB'nin bilgi ekonomisini
biyiittiigiinti, rekabet gucuni arttirdigini ve tiim iye devletler igin
mireffeh bir gelecek yarattigin1” belirtmektedir (Andrijauskiené ve
Dumciuviene, 2017:1)

Yeni bilgi ekonomilerinde kiiresellesmeyle birlikte ulusal,
bolgesel, kentsel diizeyde artan rekabet ekonomik gelismenin bu Ug¢
dizeyde saglanmasi agisindan inovasyonun o6nemini daha c¢ok

artirmistir.  Son yillarda ekonomik gelismeye odaklanmis ¢alismalar,
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bazi Ulke ve bolgelerin ekonomik olarak geri kalmasina karsin diger
ulke ve bolgelerin hizli bir ekonomik gelisme gdstermesinin
nedenlerini arastirmaktadir. Bu baglamda yapilan c¢alismalarin
birgogunda inovasyonun hem ulusal hem bdlgesel ekonomik
gelismedeki rolii vurgulanmaktadir. Ornegin Worldbank, Gao, Shen
tarafindan yapilan ¢aligmalarda inovasyon ve inovasyon kapasitesinin
yarattif1 digsalliklarin ekonomik gelismeyi hizlandirict etkisi tespit
edilmistir. Ekonomik gelisme ve inovasyon baglantis1 incelendiginde
inovasyon modern bilgi ekonomisinde, ekonomik biyimenin ve
esitsizliklerin temel itici giicii olarak yer almaktadir (Pugh, 2014: 20-
21). Yenilik¢i ve bolgesel blyltme teorilerine tarihsel perspektiften
bakildiginda ise inovasyonun ya da bilginin, her iki kavramin es
anlamli olarak kullanildig1 ve boélgesel biylmenin itici gucleri olarak
analiz edildigi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Capello, 2013:198). Cakir
(2018), calismasinda inovatif girisimciligin rekabet giiciinii artirici
etkisinden s6z etmektedir.

Inovasyonun ekonomik gelismede ozellikle gelismekte olan
tilkelerde temel faktor olduguna dair yaygin bir kabul vardir.
Inovasyon ve verimliligin yoksullugu azaltmada temel faktorler
olduguna dair literatiir kanitlar1 giderek artmaktadir (Uden vd.,
2014:2). Uyan’in Turkiye’nin 81 ilini kapsayan ve bdlgesel, yerel
ekonomik gelisme dinamiklerinin incelendigi ¢alismasinda bolgesel,
yerel ekonomik gelismede en etkili faktorlerden birinin inovasyon
oldugu belirlenmistir (Uyan, 2009).

Bugln Avrupa Birligi ekonomik yarista ABD ve Japonya’ya

gore geri kalmasimnin nedenini inovasyon alanindaki yetersiz
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performansina baglamaktadir (Kosgeb, 2007). OECD, kalkinmis
ulkelerin 1970-1995 arasindaki toplam hasiladaki biiyiimenin yaridan
fazlasinin inovasyon kaynakli oldugunu tahmin etmektedir (ICC,
2005) ki bu olgu bugin gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nemli bir
yonlendirici olarak kabul edilmelidir.

Inovasyonun ekonomik gelisme iizerindeki etkisi tartigtimazdir. Bu
nedenle tam bu noktada inovasyonun tanimlanmasi ve inovasyonu
etkileyen dinamiklerin kapsamli bir sekilde ortaya konulmasi 6nem
kazanmaktadir. Literatirde inovasyonun bir¢ok tanimi yapilmistir.
Burada son derece kisa olmasina karsin son derece kapsayict olan ve
inovasyonun dogasin1 tam olarak ifade eden “rutinde bir degisme
tanimi ile Amerikan Ulusal Bilim Vakfinin “hayal ile baslayan bir
dizi  adimin  toplum i¢in degerli bir seyin yaratilmasiyla
sonuclanmas:” seklindeki iki tanim ele almmustir. Bu iki tanim,
inovasyona sinirlar1 ortadan kaldirarak, genis kapsamli bir nitelik
kazandirmasi agisindan 6zellikle se¢ilmistir. Burada Amerikan Ulusal
Bilim Vakfinin inovasyon tanimiyla daima diinyanin en zenginleri
listesinde yer alan, yeni bilgi ekonomileri sektdriinin énde gelen
isimlerinden biri olan Bill Gates’in “tek servetim insanoglunun sahip
oldugu hayal glcidir” sdzinln ortiismesi bir tesaduf olmasa gerektir.
Bu gelismeler inovasyonun bugiin ve gelecekte ulke, bolge ve kentsel
dizeyde refahin arttirilmasinda 6nemli belirleyicilerden biri olacagini
gostermektedir. Bu nedenle inovasyonu etkileyen dinamiklerin ortaya
konulmasi ekonomik gelismenin saglanmasinda odaklanilacak
konularin, izlenecek politikalarin belirlenmesi agisindan son derece

onemlidir
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Inovasyon (izerine yapilan calismalar incelendiginde, inovasyon
uzerinde etkili olan faktorlerin makro ve mikro olmak Uzere iki
boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ekonomik gelismeye
etkisi  agisindan  makro  diizeyde inovasyon  dinamikleri
incelenmektedir. Makro duzeyde inovasyon dinamikleri, beseri
sermaye, sosyal sermaye, kiltir, mekansal yogunlasma ve arastirma
gelistirme faaliyetleri olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde sézii edilen
dinamikler genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

2. MAKRO DUZEYDE INOVASYON DINAMIKLERI

2.1. Beseri sermaye

“Insami yasat ki devlet yasasin” Edebali’nin 1290’larda
sOyledigi bu séziin giinlimiiziin gelismis ekonomilerine bakildiginda
bire bir karsilik buldugu goriilmektedir. Milenyumda, yeni bilgi
ekonomilerinde devleti yasatmanin yolu insani yasatmaktan yani
insana yatirim yapmaktan gegcmektedir. insani yasatmak, onun yasam
kalitesine, niteligine, mesleki becerilerine yatirrm yapmakla es
anlamlidir buglin. Yatirim yapilarak niteligi gelistirilen insan faktori
ulke, bolge, kent ve firmalar igin iiretkenligi ve verimliligi artiran
beseri sermaye faktorii haline gelmektedir. Gunimizde ulkeler,
bolgeler, kentler ve firmalar arasinda gelismislik agisindan farki
yaratan en Onemli unsur beseri sermaye kapasitesidir. R.W.
Emerson’un ifade ettigi gibi “ Uygarligin gercek Olciisii ne niifus
coklugu, ne kentlerin biiyiikliigii, ne iiretimin bollugudur. Gergek 6l¢ii
tilkenin yetistirdigi insanlarin nitelikleridir.” Butler bu konuyu baska
bir sekilde ifade etmistir: “yatirnmin geri doniis oranini 6lgmek beseri

degerlerin doniis oranin1 dlgmekten daha kolaydir ancak ikincisi bir
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isletme igin daha biiyiik etkilere sahiptir.” Bu durum (lke ve bdlge
icin de aynen gecerlidir. Genel ekonomi agisindan bakildiginda
aragtirmalar gostermektedir ki, beseri sermaye kapasitesi gucli
olmayan Ulke ve bolgelerde ar-ge ve kamu yatirimi ic¢in ayrilan
kaynaklarin ekonomik gelisme Uzerine etkisi ne yazik ki smirh
kalmaktadir (Uyan, 2017:458).

Beseri sermayenin ekonomik gelisme ve inovasyon agisindan
Oonemi ¢esitli calismalarla ortaya konmustur. Bu caligmalar, beseri
sermayenin, inovasyon ve teknolojinin benimsenmesi yoluyla
uluslarin iiretkenliginin ve bilylimesinin motoru oldugunu ifade
etmektedirler.

Cin ve ABD iizerine yapilan bir ¢alismada bunun kanitlarin1 gérmek
mumkinddr. Luckstead ve digerleri, Cin ve ABD ekonomisini
kapsayan c¢aligmalarinda fiziksel sermaye ve beseri sermaye
yatirmmlarmin ekonomik gelisme {izerine etkilerini 1952-1979 ve
1979-2000 olmak iizere iki ayr1 dénem ig¢in incelemislerdir. Birinci
dénemde beseri sermayenin ABD’de TFP’ nin % 61,5 ini agikladigini,
Cin ekonomisinde ise merkezi bir rol oynadigini, Cin ekonomisi
gelistik¢ce bu roliin daha belirgin bir hale geldigini, birinci donemde
Cin’in TFP buylmesinin %24’unin, ikinci donemde %42’sinin beseri
sermayeden kaynaklandigini belirlemislerdir. Cin bu basariyr nasil
yakalamigtir? Birincisi uzman teknolojilere yatirim, ikincisi beseri
sermayeye yatirim gibi iki biiyiime kaynagini yakalayarak basarmistir.
Uzman teknolojilere yatirim fiziksel sermaye stokunun iiretkenliginin
evrimine odaklanirken, beseri sermayeye yatirim, insan aklinin ve

isgliciiniin beceri ve yeteneginin, biliylimenin siiriikleyici kaynaklari
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oldugu diistincesini merkeze almistir. Bu yaklasim dogrultusunda dort
alanda yapilan modernizasyonun (tarim, sanayi, bilim ve teknoloji,
savunma) getirdigi kurumsal degisiklikler Cin’in  hem uzman
teknolojide hem de beseri sermayesinde hizli bir gelismeye yol
acmistir. Cin'in beseri sermayesindeki giiglii gelisme ve 1978'den
sonra siyasi ve finansal sistemin istikrar kazanmasi, Cin'in daha once
atil olan sermaye ve teknolojiyi Bati'dan c¢ekmesine ve etkin bir
sekilde uyarlamasina olanak saglamistir (Luckstead vd., 2014).

Goruldugi gibi ekonomi literatiirii, en gelismis Ulkelerdeki
teknolojik sermayenin daha az gelismis {ilkeler tarafindan
igsellestirilmesinin (teknolojinin igsellestirilmesi inovasyon igin temel
olusturmaktadir), 6nemli miktarda hem fiziksel hem de beseri sermaye
gerektiren bir biiylime mekanizmasi oldugu gergegini fark etmistir.
Mevcut teknolojinin etkin bir sekilde uygulanmasiin, isgiiciiyle
teknolojik degisim arasinda uygun beceriler gerektirdigi anlasilmigtir.
Sonu¢ olarak, nitelikli isgiicii eksikligi, tretimi kisitlayan, yeni
teknolojinin benimsenmesini ve yayilmasini simirlandiran ve bir
iilkenin inovasyon kapasitesini kisitlayan bir beseri sermaye kisiti
olarak tanimlanmaktadir (Arteaga vd., 2017: 36).
Beseri sermayenin niteliginin gelistirilmesinin en 6nemli yolu ise
egitimdir. Inovasyon konusunda egitim, lise, {iniversite, is basinda
egitim ve yasam boyu egitim olarak farkli boyutlariyla etkili
olmaktadir.

Bir iilkenin kurumsal altyapisi ve yonetimi ile birlikte beseri
sermaye olusumu ve birikimi agisindan egitim, inovasyon kaynakli

blylmenin belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Arteaga vd.,
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2017:36). Widing (1998), Ragan ve Trehan (1998) ¢alismalarinda iyi
egitimli, nitelikli is giicliniin (beseri sermaye) ekonomik biiylime
tizerinde olumlu etkisini tespit etmislerdir. (Tondl ve Vuksic, 2003),
Orta ve Dogu Avrupa’da bolgesel gelismenin dinamiklerini
arastirdiklar1 calismalarinda lise egitiminin teknoloji transferinin
gerceklestirilmesinde Onemli katkisinin  oldugunu belirlemiglerdir.
Cin’de beseri sermaye ve egitim iizerine yapilan bir bagka calismada,
beseri sermaye kapasitesinin yiiksek oldugu bolgelerde kamu
altyapisina yapilan yatinmin getiri oraminin arttigi, disiik egitim
seviyelerine sahip bolgelerde ise her tiirden sermayenin verimliliginin
yart yartya azaldigi, sonucta egitime yapilan yatirimlarin toplam
faktor verimliligini artirdigi belirlenmistir (Flesher ve Chen, 1997).
Gunumuz ekonomilerinde toplam faktor verimliligini artiran en
onemli etmenler teknolojinin benimsenmesi, uygulanmasi ve
inovasyonla gelistirilmesidir. Bir ekonomide biiyiimenin bu sekilde
ortaya ¢ikmasi Ulke ya da bolgeye kiresel diizeyde rekabet avantaji
kazandirmaktadir.

Barro, Turkiye’yi de kapsayan 34 OECD iilkesi i¢in yaptigi
calismada beseri sermayenin teknolojinin  benimsenmesinde,
Uretkenligin artmasinda onemli rol oynadigini belirlemistir. Beseri
sermaye orta ve yiiksekdgretimle olusmaktadir. ikinci Diinya savast
sonrast fiziksel sermayesini kaybeden iilkeler ig¢inde yiiksek beseri
sermaye oranina sahip olan iilkeler fiziksel sermaye miktarin1 hizla
gelistirmiglerdir (Barro, 2000). Asya kaplanlarindan Giiney Kore’nin
hizli ekonomik gelismesi incelendiginde, 1960’larda temel egitim ve

orta egitim ile emek yogun sanayi liretiminin, 1970’lerde mesleki-
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teknik egitimle sermaye yogun agir sanayi, 1980’lerde ve giinimuzde
yiiksekogretimin yayginlastirilmas: ile elektronik, ileri teknoloji ve
bilgi endustrilerinin gelistigi goriilmektedir. Giliney Kore’de devlet
politikas1 kapsaminda mesleki-teknik egitimi yayginlastirmak ve
kalitesini artirmak tizere Ozel biit¢e destegi, vergi gelirlerinin bir
kisminin bu alana ayrilmasi, temel uygulamalarin okulda, yogun
uygulamalarin igyerinde yapilmasi saglanmistir (Worldbank, 2007).

Son yillarda Cin ve Hindistan’da ekonomi ve teknoloji alaninda
dikkat ¢eken gelismelerin nedenleri incelendiginde c¢esitli alanlarda
egitime yapilan, 6zellikle mihendislik egitimine yapilan yatirimlarin
onemli etkisinin oldugu gozlenmektedir. Bu etki cesitli ¢aligmalarla
ortaya konulmustur. Hindistan egitime yaptig1 yatirimlarla 1992°de
44.000 olan miihendis sayisin1 2000’ de 184.000’¢ yiikseltmistir, Cin
de yilda 352.000 miihendis mezun olurken ABD’ de bu say1 sadece
76.000’ dir (Crezcenzi vd., 2012).

(Murphy vd., 1991), ABD igin yaptiklari ¢caligmada son yillarda
ABD'de verimlilik artisindaki yavaslamanin birgok nedenleri arasinda
beseri sermayenin iki boyutuyla ile ilgili gelismelerin etkili oldugunu
belirlemistir. Birincisi, ABD'nin beseri sermaye stoku Kkalitesinin
eskiden oldugu kadar hizli gelismemesi hatta belki daha da
kotiilesmesidir. Okullarin kalitesinin zayiflamasinin bunun bir nedeni
olabilecegi 6ne slriilmektedir. ikincisi, beseri sermayenin ekonomik
biiylimeye uygun olmayan bir sekilde tahsis edilmesi ve ozellikle de
en yetenekli genclerin Uretici olmaktan ziyade rant arayicisi olmalari
ve bu tlr mesleklere yonlendirilmeleri olarak agiklanmaktadir. En

yetenekli genglerin ¢ogunun hukuk¢u olmalar1 bu agiklamanin kanitt
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olarak gosterilmektedir. Calismada, ikinci kayginin daha onemli
olabilecegine dair baz1 teorik nedenler ve bu endisenin gergek
olabilecegini gosteren bazi ampirik kanitlar sunmaktadirlar. Avukatlik
egitimine yatirimlarin artirilmas1 ve yetenekli genclerin buraya
yonlendirilmesinin ~ buyime Uzerinde negatif etkisi olurken
miithendislik egitimine yatirnm yapilmasi ve en yetenekli genglerin
buraya yonlendirilmesinin  buytimeye pozitif etkisinin  oldugu
belirlenmistir. Sonu¢ olarak yetenck dagilimmi diizenleyen ozel
tesviklerin uygulanmasi, miihendislik egitimi ve fiziki sermayeye
yatirim yapilmasi, beseri sermayenin kalitesini artiran politikalarin
uygulanmast durumunda dolayli olarak miihendisligin daha cazip bir
kariyer haline getirilerek buyimeyi artiracagini ifade etmektedirler.
2005 yili Amerikan Ulusal Imalatgilar Birliginin “Yetenek Boslugu
Raporu”  Amerikan imalatgilarin % 90’mm bilim adami ve
muihendisler de dahil olmak Uzere yiksek becerili eleman bulmakta
sikintt ¢ektigini ve beceri eksikliginin tim tilkenin kiiresel ekonomide
bir bltin olarak rekabet edebilme giiciinii tehlikeye attigini, kiiresel
baski yogunlastik¢a daha nitelikli ve yetenekli eleman ihtiyacinin daha
ciddi boyutlara taginacagini belirtmektedir (Eisen, vd., 2005).
Hanushek ve Wobmann (2007:3)” a gore bir ekonomi igin
egitim, isgliclinlin beseri sermaye niteligini artirarak, emek
verimliligini artirmakta ve bOylece ekonomide daha yiiksek bir denge
seviyesine yol agmaktadir. Ayrica ekonominin inovasyon kapasitesini
artirarak, yeni teknolojiler, drlnler ve siiregler hakkinda bilgi
uretimini tesvik etmektedir. Yeni bilgileri anlamak ve islemek ve

baskalar1 tarafindan tasarlanan yeni teknolojileri uygulamak ig¢in
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gereken bilginin yayilmasini ve iletilmesini kolaylastirarak ekonomik
blylmeyi desteklemektedir. Egitim kalitesi ile bir ekonominin
kurumsal altyapist arasindaki etkilesimlerin analiz edilmesi de
onemlidir. Ekonomik kurumlarin ekonomik gelismedeki farkliliklarin
temel nedeni olarak roli son c¢alismalarda vurgulanmaktadir. Bu
caligmalar egitim kalitesinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin,
bir iilkenin ekonomik kurumlarina bagli olarak degisebilecegi
olasiligin1 ortaya koymaktadir. Ekonominin kurumsal cergevesi
tiretken faaliyetlerin gérece karliligini etkilemektedir. Eger mevcut
bilgi ve beceriler (Uretken faaliyetlerden ziyade rant getirici
faaliyetlerde kullaniliyorsa, ekonomik buyume Gzerindeki etkisi
olumsuz olabilmektedir.

Beseri sermaye inovasyon dinamiklerinden biri olan ar-ge
faaliyetlerini de cesitli kanallardan etkilemektedir. Kaasa’ya gore
beseri sermayenin genel seviyesi, ar-ge'de istihdam edilen veya
potansiyel olarak istihdam edilebilecek olan isgiiciiniin kalitesini de
belirlemektedir. inovasyon iizerindeki dogrudan olumlu etkisine ek
olarak ar-ge calisanlarinin daha yiiksek bir egitim seviyesine sahip
olmas1 firmalarda ek egitim icin daha az harcama gerektirmekte ve
diger inovatif faaliyetler icin daha fazla zaman ve finansman
birakmaktadir (Kaasa, 2009:8).

Gunidmduzde biryandan beseri sermaye kapasitesini gelistirirken
diger yandan gelismis nitelikli beseri sermayeyi disardan Ulkeye,
bolgeye ya da kente cekebilmek ve yerelde tutabilmek de énemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok sayida OECD

ulkesi bolgeye en iyi yetenekleri (Ust diizey akademisyenler, yetenekli
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aragtirmacilar ve yiiksek vasifli isgiler) ¢ekerek bolgelerin yatirim
cazibesini giderek artan bir sekilde degistirmektedir. Ornegin
Finlandiya'da  Nokia, yabanct BT c¢alisanlarinin  kiiltiirel
adaptasyonuna, TUretkenligi gelistirmenin bir yolu olarak, ayni
zamanda bu yetenegin korunmasina yardimci olmak i¢in de yatirim
yapmaktadir. Bolgesel politika yapicilar, yiiksek potansiyele sahip
bireyleri veya akademisyen gruplarin1 ¢ekmek igin uygun paketi
formile etmek (zere yerel yonetimler ve yiksekdgretim kurumlariyla
yakin bir sekilde ¢alismaktadir (OECD, 2007:3).

2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye terimi sosyal birimlerin ag iliskilerinden elde
edilen fiili veya potansiyel kaynaklarin toplamini belirtmektedir.
Sosyal sermaye OECD tarafindan “gruplar arasinda isbirligini
kolaylastiran ortak normlar, degerler ve anlayislarla birlikte aglar”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda aglar, gruplar veya bireyler
arasindaki gergek diinya baglantilar1 olarak diigiiniilmektedir. Ortak
normlar, degerler ve anlayislar ise sosyal aglardan daha az somuttur
ancak bunlar her sosyal grupta énemli bir baglant1 aracidir. Bir araya
getirildiginde bu aglar ve anlayislar giiven olusturmakta ve bu sayede
insanlarin birlikte calismasini saglamaktadir. Putnam igin sosyal
sermaye, isbirligi ve koordineli eylemleri kolaylastiran normlar ve
aglar kiimesidir. Diinya Bankasi, sosyal sermayeyi kolektif eylemi
mimkiin kilan normlar ve aglar kiimesi olarak tanimlamaktadir.
Sosyal sermaye iizerine etkili calismalar1 olan Fukuyama’ ya gore

sosyal sermaye, tiim vatandaglar i¢in ortak olan ahlaki ve karsilikl
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ahlaki aliskanliklara ve yiikiimliiliiklere dayanan genellestirilmis, aile
dis1 giivenden olugmaktadir.

Son calismalar sosyal sermaye kavramini  inovasyon
aragtirmalarma uygulamaya c¢alismakta ve sosyal sermayenin
inovasyon igin gerekli oldugunu iddia etmektedir (Yan ve Guan,
2018:244). Teorik bir bakis acisindan sosyal sermaye, bir toplumda
inovasyonun belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Inovasyon ile ilgili en yeni ve en 6nemli teoriler, teknolojik ag teorisi
ve sosyal ag teorisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik ag
teorisi miisteri, tedarik¢i, devlet kurumlari, devlet laboratuvarlar1 gibi
firma disindan gelen bilgi kaynaklarmin 6nemini vurgulamaktadir.
Akademik arastirmacilar ve Ozel sektor arastirmacilart arasindaki,
firmalar ve firma disindaki bilgi kaynaklar1 arasindaki giiglii iliskiler
firmalarin ~ inovasyon i¢in kullandiklar1  bilgilerin  artmasini
saglamaktadir. Sosyal ag teorisine gore ise bilgi, aglarda ve
topluluklarda somutlagsmaktadir ve boylece sosyal sermaye,
inovasyonun yaratilmasinda belirleyici bir faktore doniismektedir
(Kashive ve Afsari, 2014:4).

Inovasyonun ¢ok disiplinli yapisi, artan karmasikli§i ve
maliyetler, inovatorler arasinda artan igbirligini ve gesitli seviyelerde
bilgi paylasimini gerektirmektedir. Dovey (2009)’in belirttigi gibi
inovasyon faaliyetleri isbirlikci O6grenme, yaratma ve fikir
uygulamalarina dayanmaktadir ki bu da inovatorler arasinda giivenin
varligina, yani sosyal sermayeye baglidir. Inovatorlerin paylasma ve
isbirligi yapma yetenekleri ne kadar ylksek olursa inovasyonun ¢iktisi

0 kadar yukselmekte ve bdylece ekonominin toplam Gretimi de o
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kadar yiiksek olmaktadir. Putnam (2000), Silikon Vadisi'nin
basarisinin biiyiik bir kismin1 bolgedeki start-up sirketleri arasindaki
resmi ve gayri resmi igbirligine baglamaktadir. Sosyal sermaye
igbirligini, degisimi ve inovasyonu kolaylastiran yapistiriciy1
saglamaktadir (OECD, 2018:102). Bu da ulkenin paylasma ve igbirligi
yapma yetenegine, giiven ve giivene dayali aglarin varligina yani
ekonominin sosyal sermaye stokuna baglidir. Bu nedenle inovasyon
kavrami Sadece arastirmacilar tarafindan yapilan, teknolojik ve
bilimsel ar-ge faaliyetlerinin bir sonucu olmakla kalmayarak ayrica
sosyal bir boyut da kazanmistir.

Thompson (2014), calismasinda inovasyon ekonomilerinin
blylime surecinde sosyal sermayenin Onemini vurgulanmistir ve
sosyal sermayeyi inovasyon faaliyetine baglayan mekanizmalar ile
ekonomik buyiimede inovasyon faaliyetlerinin rolini analitik bir
sekilde agiklayan bir biyime modeli gelistirilmistir. Bu modele gore
bilgi, fiziki sermaye ve sosyal sermaye inovasyon ekonomisinin
temelidir. Sosyal sermaye, makro-ekonomik bir bakis agisiyla giiven
ve giivene dayali aglardan olusan kolektif bir maldir. Giiven aglari
cesitli ve Onemli bilgilerin paylasilmasint kolaylastirmaktadir.
Bilgilerin paylasimi, inovasyon faaliyetleri icin Onemli kabul
edilmektedir. Etkilesim, isbirligi ve bilgi paylasimi, sosyal sermaye
yatirnmlarin1 ~ kolaylastirarak ~ sosyal sermayeyi inovasyona ve
ekonomik biylmeye pozitif bir sekilde baglayan analitik bir
cerceveye dontismektedir (Thompson, 2014: 46). Bu cergeve
incelendiginde birincisi  inovasyonun ©6nemli Olcude bilginin

yayllmasina bagli oldugu goriilmektedir, Ozellikle bilginin ¢ok
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spesifik oldugu yiiksek teknoloji alanlarinda bu daha gecerlidir.
Clnkd daha fazla uzmanlagsma ve daha karmasik teknolojiler daha
fazla isbirligi gerektirmektedir. Aglar, bireyler arasinda ve onlar
araciligiyla firmalar arasindaki baglardan olusmaktadir. Bu baglar
bilgi aligverigini saglamakta ve hizlandirmakta ayrica bilgi arama
maliyetlerini diisiirmektedir. Cogu zaman, aglar maliyetli aragtirmanin
kopyalanmasini1 engellemeye de yardimci olabilmektedir. Ikincisi,
aglar birbirini tamamlayic fikirleri, becerileri ve finansmani bir araya
getiren bir sinerji etkisine sahiptir. Farkli yaratict fikirleri ve
diisiinceleri  birbirine baglamak, olagandist kombinasyonlara ve
radikal atilimlara yol acabilmektedir. Ayrica, aglar sadece inovasyonu
kolaylagtirmakla kalmayip, ayni zamanda inovasyonun yayilmasina
yardime1 olmakta ve hizlandirmaktadir.

Ancak, aglar {izerinden bilgi aligverisi giiven olmadan
calisamaz. Glven birgok mekanizma yoluyla inovasyonu
etkileyebilmektedir. Birincisi genel giiven arttikca muhtemel kotlye
kullanimin ya da ortaklarin uyumsuzlugunun izlenme maliyetleri o
kadar azalmakta ve yazili sozlesmelere olan ihtiya¢ o kadar az
olmaktadir.  Dolayistyla daha yiiksek giiven, firmalarin bagka
amaclarla daha fazla zaman ve kaynak harcayabilmelerini
saglamaktadir Ki inovatif faaliyetler bunlardan biridir. ikincisi, bir
toplumdaki genel gliven arttik¢a yatirnmcilar da dahil olmak {izere
iiyeler daha az risk iistlenmis olmaktadirlar. Inovasyonun riskle
yakindan iligkili oldugu ve risk sermayesi piyasalarinin inovasyon i¢in
kritik oneme sahip oldugu yaygimn olarak bilinen bir olgudur. Daha

yuksek guven yatirimcilart ar-ge projelerine daha fazla yatirim
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yapmaya tesvik etmektedir. Ugiinciisii daha énce de belirtildigi gibi
isbirliginin glivene ihtiyaci vardir. Bu nedenle tekrarlanan isbirligiyle
gelistirilen firmalar arasi glven, daha riskli ve daha radikal inovatif
isbirligi projelerine yol agabilmektedir. HUkimet ve hukuk sistemi
gibi kurumlara duyulan glven de cok énemlidir. Glvenilir bir yasal
sistem ve etkili patent tescili olmasi durumunda inovasyon yapma
motivasyonu daha yiiksek olmaktadir. Ozetle ar-ge ve beseri
sermayenin yant sira sosyal sermayenin de inovatif faaliyetleri
etkiledigi varsayilmaktadir. Dahas1 sosyal sermayenin heterojen
karakteri goz oniline alindiginda sosyal sermayenin farkli boyutlarinin
inovasyon lizerinde farkl etkilere neden oldugu gortlmektedir (Kaasa,
2007:7).

Akcomak ve Weel (2009), 102 Avrupa bolgesinden olusan bir
arastirmada, sosyal sermayenin (giiven), inovasyonu tesvik ederek
dolayli olarak kisi basina gelir artigin1 etkiledigini gostermistir.

Sosyal sermaye kavramimin duayeni olan Putnam'a gore sosyal
sermaye kavraminin {i¢ bileseni vardir: 1. Ahlaki yiikiimliiliikler ve
normlar, 2. sosyal degerler (Ozellikle giiven) ve 3. sosyal aglar
(6zellikle goniillii dernekler). Putnam'in merkezi tezine gore, “bir
bolgenin iyi isleyen ekonomik sistemi ve yiliksek diizeydeki politik
entegrasyonu, bdlgenin  basarili  sosyal sermaye birikiminin
sonucudur.” Putnam, Amerika'da bircok sosyal sorunun, sosyal
sermayenin azalmasindan kaynaklandigin1 ve bunun son otuz yildir
devam eden bir egilim oldugunu belirtmektedir. Yine Italya iizerine
yaptig1 calismada Kuzey Italya'daki 1976-77 hikiumet reformunun

basarili bir sekilde gergeklesmesinin nedenini reformlarin  “sivil
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toplum” un bir yansimasiyla desteklenmesi olarak belirlemistir. Bu
aym zamanda Kuzey Italya'nin iilkenin giiney kismi ile
karsilastirildiginda ekonomik refahmin ana sebebidir. lyi isleyen bir
yerel yonetime ve mireffeh bir ekonomiye sahip bdlgelerde,
vatandaglarin kamusal faaliyetleri, karsilikli igbirligi, hayati sosyal
aglari, esit siyasi iligkileri ve vatandas katilimi gelenegi ortamini
yaratmigtir. Tim bu fenomenlerin ardinda, vatandaslar arasindaki
karsilikli giivenin kokenini gérmek miimkiindiir. Putnam, bu etkiyi,
tipki diger sermaye bic¢imleri gibi, “bireylerin ve gruplarin
tiretkenligini” olumlu yonde etkileyebilecek araglara ve varliklara yol
acan sosyal sermayeye baglamaktadir. Sosyal sermayenin “toplumsal
erdemin karsilikli sosyal iligkilerin yogun bir agina gdmiildiigiinde en
giiclii diizeyine ulastigr” gergegine dikkat gcekmektedir. Sosyal ve sivil
aglarin incelmesi, sosyal sermayenin ve sonu¢ olarak ortaya cikan
toplumsal faydanin zayiflamasina neden olmaktadir (Harraka,
2013:267).

2.3. Kultar

Inovasyon, sirketlerin sadece biiyiimesi icin degil, ayn1 zamanda
hizla degisen kiiresel ekonomide rekabet etmeleri ve hayatta kalmalar
acisindan da hayati onem tasimaktadir. Inovasyonun bir pargasi olan
yaraticilik ise sadece sirketler i¢in degil, ayn1 zamanda toplumlarin
ekonomik gelisimi icin de Kritiktir. Is diinyasmin kiiresellesmesi,
yoneticilerin uluslararasit hareketliligi ve diger emek bicimleri ve
inovatif faaliyetlerin ulusal smirlarin Gtesine yayilma egilimi goz
ontine alindiginda, bu konuda bilingli bir anlayisin varligi gittikce
daha 6nemli hale gelmistir (Waguih, 2017).
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Bu nedenle ulke kaltari ve inovasyon arasindaki iliski
arastirmacilar i¢in giincel bir konu haline gelmistir. Bir dizi ¢alismada
kalturel boyutlar, inovasyon ve yaraticilik ile 6nemli 6l¢tide iliskili
bulunmustur.  Yaraticiik inovasyon siirecinin  bir  pargasidir;
Inovasyonun gerceklesmesi icin ekonomik degere sahip yaratici
fikirlerin taninmasi, onaylanmasi ve uygulanmasi gerekir. Kultirin
tam da bu noktada belirleyici bir rol oynadigi goriilmektedir. Ulusal
kiiltiir yaraticilig1 ve inovasyonu tesvik eden mi yoksa engelleyen bir
unsur mudur?

Kiiltiir, bir grubun cevredeki sorunlara basarili bir sekilde yanit
vermesinden ve bir ulus icindeki bireyler arasinda temel ve ortak
inang ve degerler dizisinden kaynaklanan ortak anlamlar, inanclar ve
degerler sistemi olarak tanimlanmustir. Paylasilan degerler bir kiiltiir
grubunu digerinden ayirir. “Bir kiiltiirii digerinden ayiran unsur,
kurumlar1 ve evrensel sorunlarin ¢esitliligi ile ilgilenme yollaridir” ve
calisma davraniglarina, yonetim ve liderlik kavramlarina 06zgii
yaklagimlart ve degisikliklere acikligi igerir. Bir Glkenin kaltlrl
vatandaglarinin risk, firsat ve odiiller agisindan nasil davrandigini
etkilemektedir. Yazarlar, bir kultirin riske, firsatlara ve odillere
verdigi tepkinin girisimcilik faaliyetlerini ve ekonomik yaraticilig
(inovasyon) etkiledigi ve ulusal inovasyonun ulusal refahi etkiledigi
bir sure¢ onermektedir. Inovasyonun desteklenmesi, sermaye ve
kaynaklarin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in bir yatkinligin
varligiin kendi iginde paylasilan kiiltiirel degerlerin bir yansimasi

olduguna inanilmaktadir” (Kaasa, 2009) .
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Ulusal refah, inovasyonun bir yan Grinu olarak gorulebilir.
“Yasam standartlarini iyilestiren iilkeler bilgi yatirimlari, i¢ goru ve
inovasyona dayanan daha karmasik rekabet avantaji kaynaklarinin
gelistirilmesi yoluyla firmalarin daha verimli hale geldigi iilkelerdir”.
Inovatif ¢dziimler, bir firmanin gelirleri ve dolayisiyla uluslarmn refahi
uzerinde bir etkiye sahiptir. Bireysel toplumlar kisisel hedeflere daha
yuksek bir deger katmaktadirlar; Kolektivist toplumlar ise grup
hedeflerine daha yiiksek bir deger katmaktadir. Yaraticilik aslinda bir
bireyin eylemi, bazen de bir grubun hakim normlarina karsidir.
Kolektif toplumlarda bireyler kendi ¢ikarlarini grubun ¢ikarlarina tabi
kilmaya egilimlidirler. Kolektif toplumlardaki bireyler, grubun veya
toplulugun iiyelerine meydan okuyan ve iliskileri tehlikeye sokan yeni
fikirler gelistirmemeyi tercih edebilmektedir. Yapilan bazi ¢aligmalar
bireyci toplumlari daha inovatif bulmustur ve bireysel kultlrlerin
teknolojiyi ve inovatif Grunleri benimsemeye daha uygun oldugunu
belirlemistir (Kaasa, 2007).

(Kaasa ve Vadi 2008:4)’ ye gore bir toplumda inovasyon, ¢ogu
zaman kiiltiir kavramlarina dokunarak agiklanabilecek problemlerle
engellenebilmektedir. Kiiltiir, insanlarin davraniglarini
birlestirebilmekte ama ayni zamanda insanlar arasinda engeller de
yaratabilmektedir. Bu nedenle glnimizde inovasyon, cesitli
nedenlerle kiiltiiriin sonuglariyla yiizlesmektedir. Insanlarin inanclari
ve davranislari, yeni fikirler gelistirme ve uygulama siirecine katkida
bulunabilmekte veya bunlar1 engelleyebilmektedir. Kdltir, odak
noktasi olarak ele alindiginda inovasyonun ¢esitli insan fakttrlerinden

nasil etkilendigini tamimlamaya uygun bir kavramdir. Kultlr
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inovasyonu etkilemektedir, cinkl yeniliklere kars1  bireysel
inisiyatifler kolektif eylemler, riskler ve firsatlarla ilgili anlayis ve
davranislarla ilgili kaliplart sekillendirmektedir. Kultarun iki yonli
islevi vardir - bir yandan toplumu bir arada tutmakta, diger yandan
karar verme, gelisme ve diger konularda bireye yardim etmektedir.
Bununla birlikte, arastirmacilarin sadece iki temel mesele {izerinde
uzlagsma kultlrin egiliminde olduklar1 gorilmektedir:  kiiltiir,
insanlarin zihnini etkiler ve bu fenomenin bir¢ok farkli yonii vardir.
Asil mesele, orglitlerde bireysel ve grup fenomenlerini ne Olglide
etkiledigidir. Inovasyon bir cesit degisim ve belirsizlikle
iligskilendirildigine gore giiclii belirsizlikten kaginma egilimi olan
kaltarlerin, inovasyona karsi daha direngli oldugu ve dolayisiyla
yaratict diisinmeye daha az motive olduklart goriilmektedir.
Belirsizlikten kaginmak i¢in bu kiiltiirler belirsizligi en aza indirecek
kurallar1 benimsemektedir. Kurallar yeni ¢6ziimler gelistirme
firsatlarin1  kisitlamaktadir. Belirsizlik karsiti tutumlar muhtemelen
reddedilecek olan yeni bir fikirle ortaya ¢ikmak icin daha az tesvik
oldugu anlamina gelmektedir.

Lundvall ve Johnson post-fordist toplumlari, inovasyonun sosyal
ve bolgesel olarak gomiilii oldugu ve kurumsal ve kiiltiirel
baglamindan bagimsiz olarak anlagilamayacak bir interaktif 6grenme
stireci olarak gordiigii “6grenme ekonomileri” olarak tanimlamaktadir.

(Lundvall ve Johnson, 1984)
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2.4. Mekéansal Yogunlasma

Son zamanlarda yapilan bilimsel c¢aligmalarda inovatif
faaliyetlerin mekansal olarak yogunlastigina dair ¢ok sayida kanit
bulunmaktadir. Mekansal yogunlagsmanin arzulanan bir ekonomik
cevre vyarattigi goriilmektedir. Mekansal yogunlagma bilginin
yayillimini ve bilgi birikimini artirmakta, biliylik pazarlarla ileriye
geriye doniik baglantilar kurulmasini saglamaktadir (Fujita vd., 2001).
Bu baglantilar ise ekonomide inovasyon kapasitesini artirmaktadir.

Avrupa'da en yenilik¢ci 20 bolgenin patentlerin yaklasik %
50'sini olusturdugu goriiliirken, bu esige Cin tek bir eyalet
(Guangdong) ile Hindistan ise (¢ eyalet (Maharashtra, Delhi ve
Andhra Pradesh) ile ulagmaktadir. Zamanla hem Cin hem de
Hindistan'daki patentli, yenilikci faaliyetlerin cografi
yogunlasmasinda hizli bir artis kaydedilmistir. 1994 yilinda
Hindistan'da patentleme sayisi Cin'den ¢ok daha yogundur. Ancak
inovasyonun arttigi 2000 yilindan sonra durum tersine donmiistiir. Cin
eyaletlerinde Hint eyaletlerine goére kimelenme daha c¢ok
yogunlasmustir (Crescenzi ve Pose, 2012:8).

Feldman ve Audretsch, ABD’de iirlin inovasyonlarmin %
4'inden azinin biiyiik kentler disinda gerceklestigini ve 1982'deki yeni
iirtin inovasyonlarinin yarisinin sadece dért metropol alanda (Boston,
New York, San Francisco ve Los) meydana geldigini tespit etmistir.
Avrupa Birligi'ndeki 262 bolge dikkate alindiginda, yeni bilgiden elde
edilen biliylime faydalarinin mekansal olarak yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Inovatif faaliyetler, Silikon Vadisindeki yar1 iletken

endiUstrisinde, New York'taki finans hizmetleri ve reklam
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endiistrisinde, Los Angeles'taki eglence endiistrisinde ve Nashville' de
country miizik iiretiminde oldugu gibi endiistriyel kiimelerin iginde
gerceklesmektedir. Endiistriyel kiimelenmeler, yalnizca {iretkenlik
artisina yol acan inovasyonlar i¢in bir kaynak degil ayni zamanda
girisimcilik  faaliyetlerinde stirekli biliylimeye yol acan yeni
isletmelerin olusumunu tesvik etme egilimindedir. Innovatif faaliyetin
bu cografi yogunlagsmasi nasil agiklanir? (Carlino ve Kerr, 2014).
Kentsel kiimelenme ekonomileri hakkindaki teorik literatiir
bulusun kendisinden ziyade, mal ve hizmet {iretiminde yarattigi
dissalliklara odaklanmustir. Yine de, esas olarak arastirilan {ic
mekanizma — paylasma, esleme ve bilgi dagarciklari — inovatif
etkinliklerle de ilgilidir. Bu cer¢evede, yogun bir girdi tedarikgileri
ag1, yeni fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in gereken maliyetleri
azaltarak inovasyonu kolaylastirmaktadir. Belirli bir alandaki 6nceki
yenilikler girisimcileri daha iiretken hale getiren ve girisimeilik
faaliyetlerinde strekli buyumeye yol agan girdiler Uretmektedir
(Capello ve Lenzi 2014). Kiimelenme bolgelerinde firmalarin ar-ge'ye
daha fazla yatirim yaptigin1 ve mekansal olarak izole edilen firmalara
kiyasla kiimelerdeki ar-ge tercihlerinde daha fazla risk aldiklarim
gostermektedir. Ayrica, benzer firmalarin, kiimelenmelerde yer
aldiklarinda farkli ar-ge projeleri sectiklerini de gostermislerdir. Bu
durum, cesitlendirilmis bir ar-ge yatirimlar1 portfoyli yaratmaktadir.
Modduler {iretim, ortak ol¢ekli firmalarin kiiresel Olgekli {iretim
aglarim1 kurmak ve ydnetmek icin mekansal yakinligin faydalarini

kullanmalarina izin vermektedir (Gerlach vd., 2008).
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Feldman (2010), inovasyonun kimelerdeki bu giiglii yogunlagsmasini,
0zel is hizmetlerine (Ornegin, pazar arastirmasi ve {Urlin testi,
uzmanlagsmis patent avukatlar1 ve finansmanin kullanilabilirligi
konusunda uzmanlasmis firmalar) ve benzer altyapiya olan ihtiyaca
baglamaktadir.

Ik olarak Marshall 1890’daki ¢alismasinda kag farkli kuvvetin
mekansal konsantrasyona yol agtigini detaylandirmustir. inovasyon
birden fazla Marsalyan kanal ile ilgilidir, fakat ayn1 zamanda bilgi
yayilhimlariyla c¢ok yakin baglantiya sahiptir. Karsilastirmali
caligmalar, genellikle bilgi yayilmalarinin, kiimelenme tirlerinin en
kicik mekansal Olgeklerinde daha iyi calistigini  bulgulamistir
(Capello ve Lenzi 2014). Feldman (1994), ilgili endustrilerdeki bir
firma agmin varhi§inin inovasyonu iyilestirdigini ve uzmanlik
gerektiren is hizmetlerinin varligimin firmalarin fikirlerini ortaya
cikarmasina yardimci oldugunu gostermektedir. Audretsch ve
Feldman (1996), kalifiye isgiiciinin Onemli bir girdi oldugu
endustrilerde ortak faaliyet gosterme konusunda daha inovatif bir
egilim bulmaktadir. Ortak emek havuzlarinin paylagiimasi bilginin
yayillimini artirmakta ve sirketlerin kiimelenmesi durumunda beseri
sermayeye yatirim yapma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir.

1980'lerin ortasindan itibaren, ekonomistler, kentlerin siklikla
onemli bir rol oynadigi endojen biiylime teorilerini gelistirmislerdir.
Bu teoriler, kentlerdeki beseri sermaye stokunun ekonomik buyiumede
oynadig1 rolii vurgulamaktadir. Bilgi yayilimlarinin iletildigi kanallar
iyi ifade edilemese de temel fikir yetenekli veya egitimli galisanlarin

bagkalarindan yeni bilgi edinebilmeleridir. Bilgi edinme, kentlerdeki
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insan ve firma yogunlagmasinin yeni fikirlerin hizla ilerledigi bir
ortam yaratmasindan dolay1 kentlerle ilgilidir. Boylece, kentler bilgi
yayilimlarin1 kolaylastirmaktadir. Bireyler arasinda bilgi aligveriginin
verimliligi artirdig@1 diistincesi, tretimin bir kentin toplam beseri
sermayesine bagimli olmasina izin vererek ifade edilebilmektedir
(Carlino ve Kerr, 2014).

Glaeser ve Resseger (2010), kentlerdeki isgiler ve girisimciler
arasindaki dogrudan etkilesimin, bilgi birikiminin ve bilginin
yayilmasinin temelini olusturdugu dinamik digsalliga sahip bir model
Onermistir. Modelde, gen¢ ve vasifsiz isciler, eski ve yetenekli
iscilerle etkilesimler yoluyla yeni bilgiler 6grenmektedirler. Kentler,
geng isgilerin yasli deneyimli is¢ilerle tanismasi ve etkilesimde
bulunmas: i¢in daha fazla firsat sunmaktadir. Black ve Henderson
(1999), kentlerde beseri sermaye birikimi ve niifus artiginin etkisini
inceleyen Dbir model gelistirmistir. Modelde, beseri sermaye
digsalliklar1, isgileri daha biiyilk kentlerde daha Uretken hale
getirmektedir. Isciler zamanlarmin bir kismini beseri sermayenin
birikimine adamakta, bu da kentleri daha c¢ekici hale getirmekte ve
nifus artisna yol agmaktadir. Nifustaki biiyiime ise beseri
sermayenin digsalligini gliglendirmektedir.

Calismalar  kentsel  bdlgelerin  altta yatan  toplumsal
dinamiklerinin ekonomik sonuglar1 sekillendirmede 6zellikle 6nemli
oldugunu gostermektedir. Inovasyonun etkilesimli ve sosyal dogasi
kent bolgelerini sosyal 6grenme siireglerinin ortaya ¢ikabilecegi ideal
bir alan haline getirmektedir. Cok yetenekli insanlar arasinda bilgi

aktarimi kentlerde daha kolay olmaktadir, ¢unki blyulk kentlerdeki
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ekonomik oyuncularin yogunlugu iletisim, etkilesim ve bilgi dolagimi
icin bircok firsat sunmaktadir. Bu perspektiften, giderek artan
rekabet¢ci bir diinyada ekonomik basarinin temelleri, kentsel
mekanlarin sosyal nitelikleri ve oOzellikleridir. Kentlerin sosyal
karakterini sekillendiren kararlar da ekonomik refahimiz iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Kent-bdlgelerinin, inovasyonun altinda
yatan bilginin dolagimin1 kolaylastirmada oynadigi rol etrafinda
literatirde bir fikir birligi olusmustur Kentlerdeki ekonomik
cesitlilikten dogan bilgi aligverisi ve yayilma, yerel ekonomik
aktorlerin 6grenme potansiyelini artirmaktadir. Kent merkezlerinin
endiistriyel faaliyetlerdeki doniisiimleri etkileme kapasitesi, biiyiik
oOl¢iide kurumsal yapilarinin karmasikligina baghdir. Bilgi yogun iiriin
ve hizmetlerde inovasyon kapasiteleri gelistirenler daha iyi bir
performans sergilemektedir. Ekonomik blyiime, kisileraras1 bilgi
yayillimi ve inovasyon arasindaki kritik baglanti, iyi egitimli ve
yaratici ¢alisanlar tarafindan degerlenen bir kaynak haline gelmistir
(Wolfe ve Bramwell, 2008).

Cooke (2001), kiiresel mobilite ¢ekme ve yerlestirme
potansiyeline sahip olan yerleri, yatirrm ve yenilik¢i biiylime igin
“kiresel Oneme sahip bolgesel yetenek havuzlar” olarak
adlandirmaktadir. Bu konuda genellesen bir goriis, yetenekli iscilere
onlart c¢ekici kilan yerlerin niteliklerinin, yerel ekonomik refahin
belirlenmesinde biiyiikk oneme sahip oldugunu gostermektedir. Bu
yetenekler boyle kentler tarafindan g¢ekilmekte ve saklanmaktadir,
sadece herhangi bir kent degil; zengin istihdam olanaklari, yiiksek

yasam Kkalitesi, elestirel bir kiiltir ve kitlesel eglence etkinligi ve
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sosyal cesitlilik sunan kentler, nitelikli beseri sermaye faktorii
acisindan en guc¢li gekim merkezleridir.

Bilgi aktariminda rol alan, bilgi yogun inovasyon ve yetenekli
1sgucl ile ekonominin biligsel yaratici boyutu arasindaki dinamik
iliskiler tarafindan yonlendirilen kent bolgelerindeki ekonomik refah,
istenen bir hedeftir. Bununla birlikte, yukaridaki tartigma, bilgi yogun
ekonomik faaliyetlerin meyvelerinin, farkli biiyiiklikteki kentler,
endiistriyel uzmanlagsma ve isgiicii piyasalari ile bu kentlerdeki
bireyler arasinda esit olmayan sekilde dagitildigini gostermektedir. Bu
nedenle, kent bolgelerinin ekonomik performansinin iyilestirilmesine
yonelik cabalar, kentsel doniisiimlerini desteklemek (zere kentsel
bolgelerin kurumsal kapasitelerini de ele almalidir. Bu konu lzerine
analitik dikkatin artmasi, kentlerin kendi 6zel zorluklarina yanitlari
formile etme kapasitelerine odaklanilmasini saglamaktadir. Nispeten
az sayida kent Paris, New York ya da Londra gibi ayni olanaklara
sahiptir. Ancak her birinin kendi kurumsal yapisi vardir. Yerel
ekonominin gelisimi i¢in varliklar ve kapasite 6nemlidir. Bu anlamda
kentlerin kendi ekonomik servetlerini degistirmeye yoOnelik
yetenekleri ve “topluluklarin bdlgesel ekonomilerin tendrini ve
yoringesini uyumlu, Orgiitli ve organize bir yaklagimla nasil
etkileyebilecegine dair teorik ilgi artmaktadir. Kentlerin yenilik¢i
kapasitelerindeki cesitlilik, yeni bilgi yaratma ve yayma yetenegindeki
gibi, “aracilar arasindaki igbirligi ve varliklarin1 harekete gegirme
yetenekleri” ne baghdir. Yerel diizeyde politika yapicilar igin kilit
soru, dinamik yerel inovasyon sistemleri baglaminda daha fazla bilgi-

yogun ekonomik faaliyet bi¢cimlerinin olusturulmasina yonelik dogru
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kosullarin nasil olusturulacagidir. En basarili yer’lerin inovasyon ve
ihracat basarisini tesvik eden yeni ekonomik bilgileri arastirmaya ve
Uretmeye odaklandigi goriilmektedir. Sonug olarak, bilgi temelli
ekonomik blylmenin dinamik yonu, kentsel blyldmenin ve eski
sanayi kentlerinin basit kiimelenme ekonomilerinden daha iyi bir
sekilde yeniden ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir (Carlino ve Kerr,
2014).

2.5. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Bir ekonomide ar-ge faaliyetlerinin niceligi ve niteligi kamunun

ve Ozel sektoriin ayirdigi kaynaklara bagli olarak degismektedir.
Kamu ve 0zel sektdre ait bilimsel kuruluslar, tiniversiteler, aragtirma
enstitilleri gibi kurumlarin varligi kadar niteligi de Onemlidir.
Ozellikle ar-ge faaliyetlerinde ¢alisanlarin sayis1 ve 6zellikle niteligi
son derece 6nemlidir.
Ar-ge faaliyetlerinin diizeyi ve niteligi iilke, bolge, kent ve firma igin
rekabet avantaji kazandiran bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kiresel diizeyde yasanan gelismeler incelendiginde gelismis tilkeler
ile son yillarda siirpriz bir sekilde gelisme gdsteren iilkelerin ar-ge
caligmalarina  verdikleri  agirliga  baghh  olarak  gelistikleri
gorulmektedir. Bu noktada birkag¢ ¢rnek incelenecek olursa oncelikle
ABD’den baglamak gerekmektedir.

Gundmazin super gict ABD’nin bu konudaki gelisimi
incelendiginde bilimsel ¢alismalara ve ar-ge’ye yapilan yatirimlarin
katkis1 goriilmektedir. ABD’de 19. yiizyilda tarimsal alanda modern
arastirmalara ve 20. ylizyilda temel ve uygulamali arastirmalara

yogunlagmis olan {iniversitelerin ekonominin gelismesinde Onemli
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katkilarmin oldugu goriilmektedir (Romer, 2007). Buglin ABD’nin
Boston kentinde bulunan 8 buytk Gniversitenin kent ekonomisine
katkis1 milyar dolarlarla 6lculmektedir. MIT, Harvard, Boston gibi
universitelerin sahip oldugu beseri sermaye ve gii¢lii ar-ge altyapisi
nedeniyle ilag ve biyo-teknoloji gibi ileri teknoloji endistriler icgin
cekim merkezi olmustur (MIT, 2008). Bir diger ornek siirpriz bir
gelisme gostererek ekonomik bulydklik olarak ABD’den sonra 2.
siraya yerlesmis olan Cin’dir. Uyguladigr agik kapr politikasinin yani
sira bilimsel ve teknolojik inovasyon reformlarinin Cin’in muazzam
ekonomik kalkinmasinda 6nemli etkisi vardir. 2012 de ar-geye
ayirdig1 kaynakla ar-ge personel sayist 3.200.000 kisiye ulagmistir. Bu
saylyla ar-ge caligan1 agisindan diinyada birinci siraya, SCI yayin
sayistyla 2. Siraya ve 217.000 patent sayisiyla 3. siraya yerlesmistir.
Cin uyguladigi inovasyon stratejileriyle endiistriyel ve ekonomik
doniistimii basarmistir (Wang vd., 2015: 43).

Cin’in bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri tarihsel olarak
incelendiginde uzun yillara yayilmis bilingli ¢abalarin ve politikalarin
etkisi gortlmektedir.

Deng Xiaoping 1978'de reformlart baslatiginda Cin'in
modernlesmesi amaciyla bilim ve teknolojiye odaklanmstir. Devlet
Bilim Komisyonu, Cin ekonomisini yeniden kalkindirmak amaciyla
bir 6ncli olarak hizmet etmek tizere bilim alaninda yeni bir plan taslag
hazirlamak i¢in yaklasik 20.000 uzman toplamistir. Deng Xiaoping'in
hizli eylem c¢agrisinda bulundugu Mart 1978 Ulusal Bilim
Konferansi'na yaklasik 6.000 delege katilmistir. Toplanti sonunda 27

arastirma sektoriine ve 108 anahtar arastirma projesine odaklanan bir
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plan hazirlanmistir. Tarim, enerji, malzeme, elektronik bilgisayarlar,
lazerler, uzay bilimleri, yiiksek enerjili fizik ve genetik miihendisligi
alanlarinda sekiz biiyiik proje planlanmistir. Deng Xiaoping bilim ve
teknolojiyi  Cin’in  “Do6rt  Modernizasyonundan  Biri”  olarak
aciklamistir. 1980-90 arasinda yeni bilim ve teknoloji programlari
gelistirilmistir. Diinya capinda yaklasik 100 tilkeyle bilim ve teknoloji
isbirligi anlagmalar1 imzalanmistir. Binlerce Cinli bilim adam
neredeyse her biiylik uluslararasi bilim organizasyonunda gorev
almistir. 1990'larin sonunda, Cinli bilim adamlar1 ve hiikiimet tiyeleri,
“ulusal bir inovasyon sistemi” igin yonetimi zorlamaya baslamustir.
Boylece CAS (Cin Bilim Akademisi) 1997'de “Bilgi Temelli
Ekonominin Gelecegi” baslikli bir rapor yayinlamig, Cin Devlet
Bagkani Jiang Zemin reform ¢abalarina bizzat katilmis ve CAS icin
yeni fonlar saglamistir. 1997 yilinda Lu Yongxiang sistemi diizeltmek
Uzere CAS'm yeni bagkani olarak atanmistir. Lu, inaktif bilim
adamlarin1 emekli ederek ve CAS"1 yeniden diizenleyerek Cin
inovasyonu icin aktif bir 6éncl olmustur. Bir yil iginde “Bilgi ve
Inovasyon Programi” baslatilarak, akademinin 120 arastirma
enstitust bir araya getirilmis, diinya ¢apinda taninmig 30 arastirma
merkezi olusturmak amaciyla insanlara ve altyapiya yatirimlar
planlanmistir. CAS raporu ve programu, liderligin dikkatini ¢ekmis ve
“inovasyon” a daha ¢ok odaklanan bir bilten hazirlanmistir. Baskan
Jiang, Agustos 1999'da bir bilim konferansinin agilis konusmasinda
“Bugiiniin diinyasinda, her iilkenin rekabet giicliniin ¢ekirdegi
entelektiel inovasyon, teknolojik yenilik ve ylksek teknolojili

inovasyon” demistir (McGregor, 2010).
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Diinyada bu gelismeler yasanirken Tiirkiye acisindan ar-ge
konusuna bakildiginda Turkiye’nin 130 yilda iirettigi patent sayisinin
ABD’de 10 dakikada {iretilen patent sayisina denk geldigi
goriilmektedir. Bu ugurumun kapatilmas:t bilim, teknoloji ve
inovasyonda geri kalmighk ya da ge¢ kalmislik psikolojisinden
kurtularak, ar-geye yonelik 0zel politikalarm gelistirilmesi ve
kaynaklarin buraya yogunlastirilmasiyla olabilecektir. Turkiye
1960’larda ortaya c¢ikardigi “Devrim” otomobilinin “nasil pazar

13

bulacagiz sorusuyla Gretimine bile baslamazken, 1990’larda
Japonya, 2000’lerde Giney Kore otomobil Ureterek tim dlnyaya
ustelik otomobilin ilk icat edildigi, otomotiv sektdriiniin anavatani
sayilan tlkelere daha ¢ok olmak iizere satmaktadirlar. Sorun pazar ve
ar-ge sorunu olmaktan ¢ok vizyon ve kiltir sorunudur. Vizyon ve
kultr ise beseri sermaye kapasitesinin niteligine baglh olarak
sekillenen iki olgudur.

SONUC

Sonug olarak inovasyonu etkileyen dinamiklerin aslinda bir
biriyle i¢ ice gecmis ve etkilesim halinde olduklar1 goériilmektedir.
Egitim yoluyla beseri sermaye kapasitesinin gelistirilmesi kisa, orta,
uzun vadede sosyal sermaye kapasitesini ve toplum kultlrini de
olumlu etkileyecektir. Yine beseri sermaye kapasitesinin gelistirilmesi
kamu ve 0Ozel sektor ar-ge faaliyetlerinin niteligini ve niceligini
olumlu etkileyecektir. Beseri sermaye kapasitesini gelistirmeye
yonelik yatirimlarin artirilmasinin yani sira, beseri sermaye tarafindan
kullanilacak olan fiziksel sermaye yatirimlarinin artirilmasi, nitelikli

beseri sermayeyi cekecek ve yerelde tutacak Ozelliklerin bolge ve
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kentlere kazandirilmasi da gerekmektedir. Ayrica llke ekonomisinin
gelecegi acisindan odaklanilmasi gereken stratejik ar-ge konularmin
belirlenmesi bunlara yonelik 6zel destek programlarinin gelistirilmesi

de dnemlidir.
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GIRIS

Gilinlimiiz ekonomileri, yeni teknolojilerin hizli gelismesine,
yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina ve mevcut endiistrilere hizla yeni
firmalarin katilmasina sahitlik etmektedir. Degisen bu sartlar altinda
isletmeler rekabet edebilmek ve kiiresel pazarlarin isteklerini
karsilayabilmek icin ¢esitli ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Bu rekabette
avantaj elde edebilen ve teknolojik degisimi yakalayabilen
isletmelerin birgogunun, inovatif degisimi 6nemsedikleri ve yenilikgi
organizasyon kultiriine sahip ¢alismalar yiiriittiikleri gorilmektedir.
Bu degisim ve farklilasmalar isletmelerin pazarlama kararlarimi da
dogrudan etkilemektedir.

Bazi arastirmalar isletmelerin temel pazarlama uygulamalarinin
disinda birebir pazarlama, stratejik birlesmeler, ag olusturma, iiretim
tstlinliigi, kiiresellesme ve teknoloji gibi alanlara da 6nem vermeleri
gerektigini gostermektedir (Piercy & Cravens, 1995; Day &
Montgomery, 1999; John & ark., 1999; Sheth & ark., 2000).
Baldwin’in (1996) calismasinin da gosterdigi iizere, yenilige agik
isletmeler, yenilige acik olmayan isletmelere gore; pazarlama, finans,
tiretim ve insan kaynaklart gibi cesitli konularda daha yetkin
olabilmektedirler.  Gercekten de teknolojik degisime ayak
uydurabilmek ve bunun G&tesinde degisimi yoOnlendirebilmek igin,
isletmelerin  yenilikc¢ilige iliskin  performanslarin1  gelistirmeye
odaklanmalar1 ve nihayet yenilik¢i siire¢, iiriin ve uygulamalari
gerceklestirecek insan kaynaklarinin  yetkinliklerini  gelistirecek

yatirimlar1 yapmalar1 gereklidir.
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Dijital donilisiimiin ve gelismenin heniliz yayginlasmadigi
donemlerde pazarlamanin temel Ogelerinden biri, liretim {stinligu
olarak kabul edilmistir. Genis pazarlara biiyilk hacimde {iretimle
cikabilen isletmeler, kitle iiretimi ve Olcek ekonomisi avantajlarini
kullanarak rakiplerini geride birakmugslardir (Dogan, 2000:40). Ayrica
bir lilkenin iirettigi mallarin diger iilkelerin mallaryla; fiyat, kalite,
tasarim, gilivenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarigabilir
diizeyde olmasi rekabetin yani sira isletmelerin uzun soluklu yasamu,
performansi ve karlilig1 bakimindan da biiyiik bir 6nem arz etmektedir
(Demir, 2010:229-234).

Teknolojinin ~ gelisimi  ve  isletmelerde  kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte, isletmelerin kar diizeylerini gosteren
geleneksel performans gostergelerinin yerini, sahip olunan ve Uretilen
bilgi, teknolojinin kullanimi, misterilerin profili ve tatmini, Uretilen
mal ve hizmetlerin kalitesi, miisteriye verilen giiven, miisteri sadakati,
cevreye verilen katki gibi kriterler almistir. Somut olan, 6lgiilmesi
daha kolay olan kriterlerin yerine, daha az somut ya da somut
olmayan, soyut ve dl¢ilmesi ve modellenmesi zor kriterler 6n plana
cikmistir (Fornell & ark., 1996). Teknolojinin gelismesinde en temel
gosterge, mikrocip teknolojisinin kesfi, internetin gelistirilmesi ve
yayginlagmasi nano teknolojilerin endiistride kullanilmaya baslanma-
sidir.

Internetin yaygm kullanimiyla ¢ok sayida faktdriin bir araya
gelmesinden dolay1 geleneksel pazarlama anlayis ve uygulamalarinda
bliyiik doniisiimler yasanmaktadir (Erdal, 2002:8). Bu doniisiimiin en

basinda ise dijital pazarlama anlayis1 ve yaklagimi gelmektedir. Dijital
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pazarlama yaklasiminda isletmeler miisterileriyle ilgili bilgi toplama,
depolama, isleme ve dagitma gibi islevler de yapmaktadir. Isletmeler,
toplanan bilgileri bir veri tabaninda toplayarak, misteri dilimlerini
ortaya ¢ikarmak, boliimlendirmek ve hangi miisteri grubu dilimine
hangi pazarlama stratejileriyle hitap etmesi gerektigi hesaplarini
yapma gibi islevleri yerine getirmek zorundadir (Coban, 2005). Diger
taraftan, isletmelerin pazarlama etkinligi dinamik yapilarina, yatirim
kapasitelerine, Ar&Ge ¢alismalarina ve kullandiklari teknolojilerin
uygunluguna bagli olarak yenilik olusturma becerileriyle yakindan
ilgilidir.

Isletmeler genellikle kendisi igin gelistirdigi yeni bir mal veya
hizmetle yahut iretimde yeni bir yontem veya girdi kullanimiyla
teknik bir degisiklik yapmis sayilmaktadir. Bu tiir teknik degisiklikleri
ilk defa hayata gegiren isletmeler, inovasyona oOncullik eden
isletmelerdir ve bu isletmenin yaptig1 is ise inovasyondur
(Schmookler, 1966:113-115). Isletmeler, inovasyon sayesinde rekabet
avantaji elde eder ki, bu yeni teknolojiler ve yeni is modelleri piyasada
rekabet Ustiinliiginii bakimindan o6nemli bir adimdir. (Porter,
1990:72).

Inovasyon, latince bir sézciik olan “innovatus” kelimesinden
tiretilmis olup, “toplumsal, kilturel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi” anlamima gelmektedir (Elgi, 2006:1). Peter
Druker, inovasyonu; girisimciligin belli bir fonskiyonu olmakla
birlikte, yeni kaynaklar bularak veya mevcut kaynaklarin kullanim
kapasitelerini arttirillarak refah yaratilmasi olarak tanimlamaktadir
(Druker, 1998:1).
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Inovasyon kavrami, yenileme siirecini de kapsayan bir fikrin bir
olusum icerisinde pazarlanarak bir Uriin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat veya dagitim yontemine yahut yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Goker, 2010). Inovasyon bir bulusla baslayan, bu bulusun
gelistirilmesiyle devam eden ve piyasaya yeni bir {irlin ya da hizmet
olarak girilmesiyle sonuclanan bir sirectir (Keith & Gordon, 1984:1).
Inovasyon, yeni bir iiriiniin pazarlanmasina yonelik olup, yeni bir
olusumun veya ekipmanin ilk defa ticari bir bi¢imde kullanilmasi
adina yiiriitiilen; tasarim, iiretim, yonetim ve pazarlama faaliyetlerin
timiinii kapsamaktadir (Freeman, 1982:207-208).

Pazarlama aginin genis ve rekabetin yogun oldugu giiniimiizde
inovatif yaraticihi@in isletmelerde giin gegtikce daha fazla 6nem
kazanmasinin nedenlerinin basinda tiiketicilerin talep ve beklentileri
gelmektedir.  Tiiketiciler glinlik yasamlarinda stirekli  yeni
problemlerle kargilasmakta ve bunlara ¢6ziim beklemektedir (Cakar,
2018). Isletmelerde inovatif farklilklar 6n plana cikartilarak,
birbirinden bagimsiz diisiince ya da fikirler bir araya getirilebilir,
yepyeni ¢ozliimlere ve fikirlere ulasilabilir. Ayrica rekabet giin
gectikce zorlagmakta, bilginin hizla yayilmasi sonucu yenilikler ¢abuk
eskitilmekte ve hizla taklit edilebilmektedir. Misteri talep ve
ihtiyaglarin1 karsilayarak ve miisteriye yeni alternatifler sunarak talep
olusturacak yaratici fikir ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla igletmelerin inovatif pazarlama tekniklerini hayata
gecirerek, Uretimden tiiketime kadar siirekli miisteri egilimli stratejiler

uygulanmas1 gerekmektedir.

263




1. INOVASYON-PAZARLAMA ILISKIiSI

Teknolojinin hayatin her alanimna girmesiyle, isletmelerin de
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri igin vazgegilmez bir unsur
olarak yenilik yapma zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Yenilenme
slireci, ilk basta iiriin gelistirmeyle akla gelse de pazarlama da bu
kavramin bilesenleri arasindadir. Pazarlama inovasyonu, Uriin ya da
paket tasariminda, iiriin konumlandirmasinda, {iriin promosyonunda
veya fiyatlandirmada onemli bir degisiklik saglayacak yeni bir
pazarlama metodunun uygulanmasidir. Bu yonuyle inovasyon
girisimcilerin farkl bir is veya hizmeti ortaya koymak icin farkliliklar
ortaya koymay1 saglayan bir ara¢ olarak kullanmasina ortam
hazirlamakta ve inovasyonun bu kapsamda ele alinacak bir disiplin,
O0grenme ve uygulama yetenegi olarak degerlendirilerek stratejik bir
bakis agis1 kazandirmaktadir (Drucker, 1985:68).

Farklilasmanin arandigi ve yasandigi pazarda isletmeler de
kendilerini farklilastirip farkli pazarlama stratejileri olusturmaya ve
bunlar1 uygulamaya baslamislardir. Boyle bir noktadan dogan
girisimsel pazarlama ise pazarlama ve inovasyon kavramlarinin bir
araya gelmesiyle yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir
(Marangoz & Erboy, 2013).

Inovasyon, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde,
karlarinin ve nakit akislarinin artmasinda, sektorde rakiplerin 6niinde
yer almasinda belirleyici bir yol, gii¢lii bir rekabet silahidir.
Inovasyon, bir birey ya da baska bir uygulayici birim tarafindan yeni
kabul edilen bir diisiince, uygulama veya nesne olarak tanimlanabilir

(Tekin & ark., 2003:139). inovasyon, degisim, yaraticilik, gelisme ve

264 || IKTISADI VE SOSYAL YONLERIYLE INOVASYON




risk alma kavramlari ile biitiinlesmis uzun donemli bir performans
gostergesidir (Akal, 2003). Yapilan tiim tanimlamalar inovasyonun
hem mevcut yapiy1 farklilagtirmasi agisindan hem de farkli fikirleri
ortaya c¢ikarmasi acisindan pazarlama ile iliskilendirilebilmesine
imkan tanimaktadir.

Inovasyon, eskiden bir dahinin tek basina bir sey icat etmesi
veya akilli birinin bir fikri alip ticari faydaya doniistiirmesi olarak
goriiliiyordu. Gergeklesebilmesi parlak zekali birine, biraz tesaduflere,
biraz da sansa bagliydi. Artik bunun bdyle olmadigimi biliyoruz.
Bugiiniin is diinyasinda inovasyon bir kerelik degil tekrarlanabilir,
sistemlestirilebilir ve sirketlerin yapisina yerlestirilebilir bir siirectir.
Bu nedenle sirketler tarafindan 6grenilebiliyor ve sirketler bu 6grenme
stirecine oldukca 6nem veriyor ve kaynak ayiriyorlar.

Inovasyon, ilk anda teknoloji ve iiriin gelistirmeyle akla gelse de
pazarlama da yeniligin 6nemli bilesenlerinden biri oldu. Pazarlamada
inovasyon, yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi, pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesi seklinde
gerceklesti. Firmalar daha fazla miisteri ¢ekebilmek i¢in iiriin, hizmet,
fiyat, dagitim kanallar1 ve promosyon yontemleri {izerinde farkli,
degisik ve yeni pazarlama yontemlerini gelistirilip kullanmak iizerine
odaklandi. Ciinkii, bu onlara sektorlerinde ciddi bir fiyat avantaji,
karlilikk ve rekabet giicii kazandiracakti. Bundan 30 yil 6nce ne
Google, ne Ikea, ne Starbucks ne de amazon.com vardi. Hizli yiikselis
gosteren bu firmalarin en yaratici bliylime Oykiileri yenilikgiligi bir
ruh olarak benimsemeleriyle basladi ve devam ediyor (Koksal,

2008:2).
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Inovatif pazarlama, yenilik temelinde sekillenmektedir.
Pazarlamada inovasyonu gergeklestirebilmek vizyon gelistirmeye
dayanmaktadir. Inovatif pazarlama faaliyetlerinin gerceklesmesi deger
kiimesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu deger kiimesi inovasyon kaynaklari
olarak nitelendirilebilir (Kurt, 2010: 62). Deger kiimesini olusturan
inovasyon kaynaklart ¢ok ¢esitlidir. Bu ¢esitlilik kapsaminda
calisanlar, miisteriler, diger paydaslar, iiniversiteler, arastirma
kurumlarmin yan sira gevreden elde edilecek her tirli bilgi de yer
almaktadir (Bredtmann & Hoeborn, 2010).

Pazarlama inovasyonu Penning & Kim’e (2009) gore; Urtnlerin
kabul edilebilirligini artirmak i¢in iirlin tasariminda, paketlemede,
trin  konumlandirmada, {riin tutundurma faaliyetlerinde ve
fiyatlamada oOnemli degisiklikler ve yapilan doniisimler ile
pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesini icermektedir. Urin,
irlin tasarimi veya ambalajlanmasinda, iiriiniin cazibesini arttirmak
veya degistirmek ya da yeni bir pazar1 veya pazar payini hedeflemek
amaciyla ongorilen degisiklikleri kapsamaktadir. Fiyat, mal ve
hizmetleri pazarlamak icin fiyatlandirma yontemleri kullanimini
kapsar. Promosyonlar, firmalar tarafindan, iriinlerinin imajim
iyilestirmek veya trilinlerine iligkin farkindaligi artirmak amaciyla
gosterilen  tanitim  ¢abalarim1  kapsamaktadir. Son P olan
konumlandirma (placement) ise, hem firmalarin irlinlerini satmak
amaciyla sectikleri satis kanali tiirlerini hem de {irlinlerinin en iyi
sekilde pazarlanmast amaciyla bu satis kanallarmin  nasil

tasarlandigini kapsamaktadir (OECD, 2006:35).
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Pazarlamanin inovasyonla biitlinlestirilmesi, firmanin satiglarini
artirmak amaciyla, miisteri istek ve beklentilerine daha basarili sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma iirlinlinli pazarda
yeni bir sekilde konumlandirmayi hedeflemektedir. Bir firmanin
pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici
ozelligi, firma tarafindan daha once kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama
yontemlerinden 6nemli bir ayriligi temsil eden yeni bir pazarlama
kavraminin/konseptinin veya stratejisinin parcast olmalidir. Yeni
pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir ya da
diger firma veya organizasyonlardan uyarlanabilecegi gibi, hem yeni
hem de mevcut Urinlerin tasarimi igin gergeklestirilebilir (OECD,
2006:53). Uriin tasarimindaki yenilikler; yeni bir miisteri kesimini
hedeflemek amaciyla bir gida iiriinii i¢in yeni lezzetler tanitmak gibi,
gida veya igecek iriinlerinin tadi, goriiniisii veya bigiminde 6nemli
degisiklikler yapilmasini da icerebilir (OECD, 2006:54).

Uriin konumlandirmasinda yeni pazarlama yontemleri, yeni satis
kanallarinin tamitimin1 kapsamaktadir. Burada satis kanallari, esas
olarak verimlilikle ilgilenen lojistik yontemler (iiriinlerin taginmasi,
depolanmasi ve idaresi) degil, miisterilere mal ve hizmet satmak
amaciyla  kullanilan  yéntemleri  ifade  etmektedir.  Uriin
konumlandirmasinda pazarlama yeniliklerine ornekler; ilk kez bir
franchising (imtiyaz verme) sisteminin, dogrudan satis veya miinhasir
perakendecilik ve iiriin lisanslamasmin ortaya konulmasidir. Uriin
konumlandirmasinda yenilikler, iirinlerin sunumuna iligkin yeni

kavramlarin kullanimini da kapsayabilir. Buna bir 6rnek, miisterilerin
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tiriinleri tiimiiyle dekore edilmis odalarda gérmelerini miimkiin kilan,
temalara gore yeniden tasarlanmis mobilya satis odalarinin
olusturulmasidir (OECD, 2006:54).

Uriin promosyonunda yeni pazarlama ydntemleri, bir firmanimn
mal ve hizmetlerini tanitimina iliskin yeni konseptlerin kullanimini
kapsar. Ornegin sinema veya televizyon programlarnda iiriin
konumlandirmas1 veya {inlii kisilerin tavsiyelerinin kullanimi gibi
onemli derecede farkli medya veya teknigin ilk kez kullanimi 6nemli
bir pazarlama inovasyonudur. Diger bir 6rnek ise firmanin iiriiniini
yeni bir pazarda konumlandirmak ya da iirline yeni bir imaj
kazandirmak {izere Ongoriilen timiyle yeni bir marka sembolinin
(markanin goriiniisiinde diizenli olarak yapilan giincellemelerden ayirt
edilebilir 6zellikte) gelistirilmesi ve tanitim1 gibi markalama islemidir.
Uriin sunumunu her bir miisterinin kendi &zel ihtiyaclarmna gore
dizenlemek amaciyla 6rnegin sirkete baglilik kartlarindan elde edilen
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gergeklestirilmesi de bir pazarlama
inovasyonu olarak degerlendirilebilir.

Fiyatlamadaki yenilikler, firmanin mal ve hizmetlerini
pazarlamak amaciyla yeni fiyatlama stratejilerinin kullanimini kapsar.
Buna ornekler; bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe gore (6rnegin,
talep diisiikk iken, fiyat diislik) degistirilmesine iliskin yeni bir
yontemin ilk kez kullanimi ya da miisterilere firmanin web sitesi
Uzerinde istenilen iiriin 6zelliklerini segmeleri ve ardindan belirlenmis
iriine iligkin fiyati goérmeleri imkanin1 taniyan yeni bir ydntemin
uygulamaya gecirilmesidir. Otomattan Coca Cola alan bir tiketici

fiyata kars1 daha az duyarli, siipermarketten altili paket satin alan kisi
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ise fiyata kars1 daha fazla duyarhidir. Sirket bu sekilde iirtintinii farkl
kanallarda farkli fiyatlarla satarak inovasyon icat etmistir (Kirim,
2007:19).

Isletmeler, yeni is modelleri, yeni stratejiler ve yeni yaklasimlar
gelistirmek zorundadir. Uretim ve pazarlamanin bu denli 6nemli
oldugu Ulkemizde inovasyon bu siirecin 6nemli bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her seyde oldugu gibi iiretim ve pazarlama
konusunda da artik alisgilmisin disina ¢ikmak iiriinii ve pazarlamay1
tilketici lehine ¢evirmek artik sirketlerin vazgecilmez ilkeleri
olmalidir. Rekabette 6ne ge¢mek ve pazar payini artirabilmek igin
yenilikei, yaratict ve esnek iiretim modeli gelistirmek gerekmektedir
(Uyan, 2018).

2. INOVASYON YONLULUK VE PAZARLAMA

PERFORMANSI

Inovasyon yonliliuk, pazarlama boyutuyla ele alindiginda,
firmalarin satiglarin1 arttirmak, miisteri ihtiyaglarina daha iyi bir
sekilde cevap vermek ve miisterileri yeni pazarlara ya da yeni
pozisyonlara kaydirmak amaciyla iiriin tasariminda veya paketinde,
iirliin ~ pozisyonlanmasinda, iirlin  promosyonunda ya da
fiyatlandirilmasinda farkli, degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin
ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1 veya var olanlarin
tyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesi olarak tanimlanir (Kanber,
2010:11). Bununla birlikte tuketicilerin taleplerini efektif bir bigcimde
karsilamak, yeni pazarlara girmek ve irlinii yeni girilen pazarin i¢inde

dogru bir bigimde sunmak hedefini da tasimaktadir.
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Tutar ve arkadaslar1 (2007:196) inovasyon yonliiliigli, yeni
diisiincelerin  ekonomiye doniistiiriilmesi olarak degerlendirirken;
Carson & arkadaglar1 (2003) da benzer bir yaklasimla inovasyon
yonliiliigii iktisadi 6neme sahip yeni yaraticiliklar ifade ettigini ve bu
niteligi ile inovasyonun bilim, teknoloji, 6§renme, tiretim, politika ve
talebi de kapsayan olduk¢a karmagik bir geribildirim mekanizmasi
oldugunu ileri stirmektedir.

Inovatif yonlii yaklasim gergeklestirildikleri diizeye gore;
bireysel inovasyonlar, bolum diizeyinde inovasyonlar, &rgut
duzeyinde inovasyonlar ve endistri diizeyinde inovasyonlar olarak
siiflandirilabilmektedir  (Damanpour, 1996:694’den  Eryilmaz,
2005:82). Yavuz (2010:145) ise inovasyonlarin dereceleri, alanlari,
Ozellikleri dikkate alinarak farkli bigimlerde incelenebilecegini ileri
sirmektedir. Yazar, meydana getirdigi degisim ve farkliligin
derecesine gdre inovasyonlari, radikal ve artinmsal olarak
ayirmaktadir. Radikal inovasyonlar, radikal fikirler sonucu daha 6nce
denenmemis iirlin, hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biiyiik
atilimlarla olusmaktadir. Artirnmsal inovasyonlar ise, adim adim
yapilan, bir dizi gelistirme ve 1iyilestirme faaliyetini iceren
calismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple inovasyon
yonliiliigii isletmelerinde destekleyen ve yonetimini teskil eden pazar
yonli girisimciler ilerleyen zamanlarda daha ¢ok {iretme ve pazarlama
sansi elde edebilmektedir.

Pazar yonlilik olgusu; orgutsel dizeyde var olan ve gelecekteki
misteri ihtiyaglar1 ile ilgili pazar bilgilerinin olusturulmasi, bu

bilgilerin boliimler arasinda yayilmasi ve bu bilgilere karsilik
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verilmesi olarak tanimlanir (Kohli & Jaworski, 1990:3). Tanimdan da
anlasilabilecegi gibi inovasyon yonlilik kavrami ii¢ temel boyut
tizerine kurulmustur. Birinci boyut, bilginin olusumudur. Bu boyut
vergiler, makro c¢evre degiskenleri ve miisterilerin tercihlerini
degistiren rekabet sartlar1 gibi miisteri gereksinimlerinin gelisimini
etkileyen bilgilerin toplanmasini ifade etmektedir. Ikincisi, bilginin
yayillmasidir. Pazar ve pazarlamaya iliskin toplanan bilgilerin
boliimlere iletilerek bilgi aligverisinin saglanmasi ve bdylece miisteri
istek ve ihtiyaglarimin daha iyi anlagilmasi anlamina gelmektedir.
Ugiincii boyut olan bilgilere tepki verilmesi ise, miisteri istek ve
ihtiyaclarmin tam olarak Ozlimsenmesi ile pazar performansina,
istenilen zamanda ve rakiplere gore daha hizli cevap verebilmeyi
icermektedir (Songur, 2009:26-28).

Pazar-temelli performans Olgiimleri, son yillarin performans
literatiirinde ~ siklikla ~ yer  alan, popiilerlesen  performans
Olctimlerdendir. Pazarlama performansini, pazar olgunlugunda veya
trlin siirlarinin degistigi noktada iiriin tarafindan siirdiiriilen pazar
basarisinin derecesi satiglar ve satis artislarina katkisi, yani sira pazar
pay1 ve karlilik ekseninde degerlendirilebilir.

Pazarlama performansi, genis anlamda bir fikrin ortaya
¢ikmasindan, icat olarak pazarda sunulmasina kadar olan slreci kapsar
(Ernst,2001) ve sonugta, Ar-Ge’den patentlesmeye ve yeni Uriin veya
hizmetlerin tanitilmasina degin uzanir. Farkli bir bakisla pazarlama
performansinin, hem inovasyonun teknik 6zelliklerine hem de pazarda
tanitilmasina odaklandigi ileri sdrllebilir (Hagedoorn & Cloodt,

2003). Buradan hareketle pazarlama performansinin, bir bitiin olarak
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inovatif sirecleri basindan sonuna degin kapsadigi ifade edilebilir.
Yani inovasyon gelistirme, sunma ve tutundurma strecleri gibi gerek
uretimsel, gerek yonetimsel ve gerckse iiriin gibi islevsel siiregler,
pazarlama performansi ile iliskilidir.

Biitiinsel olarak organizasyonlarin tamaminm1 ilgilendiren
Inovasyonun pazarlama performansini artirict etkisi literatiirde de
bir¢ok arastirmaci tarafindan bu alanda yapmis olduklari ¢alismalarda
ortaya koymuslardir. Bu yoniiyle Koufteros & ark., (2002:264)
Inovasyonun siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi sayesinde miisteri
beklentilerini  kargilayarak potansiyel miisterilerin kazanilmasi
konusunda daha basarili olacaklarini vurgulamistir. Ayrica Calantone
(2006) da cgalismasinda farklilik yaratan tiim inovasyon g¢abalarinin
pazarlama performansimi artirdigimi gostermektedir. TUm bu inovatif
cabalarin mevcut ve/veya potansiyel miisteriler agisindan deger ifade
ettigi sdylenebilir. Bdylece miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilecegi
ve pazar paymin artirilabilecegi ifade edilebilir (Giinday, 2007).
Isletmelerin/organizasyonlarm inovasyon yonlilliigiinin (Kohli &
Jaworski 1990), yenilikleri tetikledigi (Bulut & ark., 2009; Han &
ark., 1998; Ramaseshan & ark., 2002; Sandvick & Sandvick, 2003) ve
pazarlama performansini artirict etki yarattigi soylenebilir (Verhees,
2004).

Pazarlama performansinin genel olarak firma performansi
tizerinde bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Baz1 arastirmalar
pazarlama performansinin dogrudan ve pozitif yonli etkisini
desteklemektedir (Bhuian, 1998; Baker & Sinkula, 1999; Hult &
Ketchen, 2001; Zhou & ark., 2005; Aydeniz & Yiiksel, 2007). Liao &
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ark., (2010) tarafindan yapilan yazin taramasinda pazarlama

performanst ile firma performans: arasindaki pozitif yonlii iligkiler

giiclii pozitif iligki, pozitif iliski ve zayif pozitif iliski olarak

gruplandirilmigtir. Tablo 1 pozitif iliskiyi bulgulayan c¢alismalari

gostermektedir. Firma performansi ile pazarlama performansi arasinda

dolayl iligkileri destekleyen calismalarin yani sira az sayida ¢alisma

ise bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliskiyi agiga ¢ikarmustir.

Tablo 1. Pazarlama Performansi-Performans Iliskisi

Pazarlama Performansi-

Performans Iliskisi

Arastirmacilar

Giiclii Pozitif Tliski

Panigyrakis & Theodoridis (2007);
Haugland, Muyrtveit, & Nygaard
(2007); Megicks & Warnaby
(2008).

Pozitif Tliski

Narver & Slater(1990); Jaworski &
Kohli (1993); Chang & Chen
(1998); Doyle & Wong (1998);
Slater & Narver (2000); Harris &
Ogbonna (2001); Qu & Ennew
(2003); Santos—Vijande vd. (2005);
Kirca vd. (2005);  Martin-
Consuegra & Esteban (2007);
Farrel vd. (2008).

Zayif Pozitif Tliski

Caruana vd. (2003); Nwokah
(2008)

Kaynak: Liao & ark., (2010).
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Pazarlama performansi, firmalarin performansini pozitif yonde
etkiledigi gibi miisterilerin ihtiyaglarii ve beklentilerini de anlayip
bunlari olabilecek en iyi sekilde karsilamak i¢in yapilan faaliyetleri de
kapsamaktadir. (Slater & Narver, 1993:36). Pazarlama performansiyla
firmalar; miisterilerinin istekleri ve ihtiyaclar1 hakkinda rakiplerinden
daha fazla bilgiye sahip olmalarimin beklendigi arastirmacilar
tarafindan da ifade edilmektedir. Bu beklentilerin sonucu olarak da
firma rekabetc¢i hareketlere rakiplerinden ¢ok daha hizli cevap verecek
ve pazarda daha iyi bir konuma gelecektir.

Pazarlama performansi, ayni zamanda isletme ic¢in ihracat
performansiin degerlendirilmesi, uluslararasi pazar ¢evresindeki
degisimlerle ilgili Ongoriileri, bunlara tepki gosterip bunlardan
yararlanmaya ¢alisarak i¢ ve dis pazarlara entegre bir bakis agis1 da
saglamaktadir. Bu nedenlerle pazarlama performansinin, isletme
performansinda oldugu gibi, isletmenin ihracat performansini da
pozitif yonde etkilemesi ve karliliga katki yapmasi beklenmektedir.

3. INOVATIF PAZARLAMANIN BOYUTLARI

Diinya eskiden oldugundan ¢ok daha hizli bir sekilde degisiyor.
Her gegen glin daha teknolojik bir diinyaya merhaba diyoruz. Bu yeni
teknolojik gelismeleri gelistiren, iilkeler i¢in ciddi rekabet avantaji
saglayan kavram “Inovasyon”. Inovasyon hayatimizin her alaninda
kendini hissettirmekte ve hayatimizi yeniden sekillendirmektedir;
gida, ulagim, tiiketim, satinalma, satis, tiiketici davranislarini vb.
Pazarlama kavrami, pek ¢ok kisi i¢in sadece iirlinlerin satilmasi igin
yapilmasi gereken tanitim faaliyetleri olarak yorumlanmaktadir. Fakat

pazarlama, lriin fikrinin ortaya c¢ikmasi ile baslayip, {iriin yasam
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evresinin - sona ermesine kadar yapilan biitiin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu anlamda pazarlama, kisisel veya kurumsal
amaglart ulasmay1 saglayacak en etkili ve mutlaka izlenmesi gereken
bir yoldur.

Pazarlama anlayisinda zaman icinde degismeler yasanmistir.
Eskiden pazarlama, uretilen iriinlerin salt satisinin yapilmasina
odakliydi. Gelisen c¢evre kosullart ve tiiketici davraniglari, teknolojik
gelismeler, web 3.0 araglarinin hayatimizdaki oneminin artmasi ve
kiresel trendlerin yasamimiza olan yadsinamaz etkisi ile birlikte,
pazarlama anlayis1 misteriye yonelik ¢6ziimler sunmak seklinde
evrimlesmistir. Artik amag¢ miisteriye daha fazla {iriin satarak kazanci
arttirmak degil, miisteriyi memnun ederek satislar1 artirmaktir.
Miisteriye yonelik pazarlama anlayisi; internetin yayginlagsmasi ile
pazar firsatlarinin degismesi, tiiketici egilimi ve iletisiminde yasanan
gelismeler, kiiresellesme ile yeni rekabet¢i pazarlarin olugmasi, egitim
ve iletisim diizeyinde yasanan artis sonucu gelisme gostermistir. Tim
bu gelismelerle beraber, miisterilerin iriinlerden ve hizmetlerde
beklentileri artmis, bu nedenle miisteri/ hizmet odakli pazarlama
anlayis1 ortaya ¢cikmustir.

Artan rekabet, kiresel egilimler ve e¢konomik kosullar
nedeniyle, basarili kalabilen firmalar miisteri istek ve ihtiyag¢larini
onemseyen, teknolojik gelismelere ayak uyduran ve miisterisine
rakiplerden fazla deger sunan firmalardir. Basarili ornekleri oldugu
kadar, piyasada basarisiz pek ¢ok Ornek de bulunmaktadir. Dogru
yapilan ve siirecin tamamina islemis pazarlama caligsmalari, sirketlere

ivme kazandirirken, hatali yapilan calismalar ise sirketlerin ayni ivme
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ile yokus asagi inmelerine neden olmaktadir. Basari; para-alict
seciminin dogru yapilmasi, miisteri beklentilerini iyi tanimlanmasi,
dogru konumlanma, dogru iletisimle birlikte interaktif pazarlama
stratejilerini uygulayabilmektir.

Internetin hizla ticarilesmesi, is hayatimn kiiresellesmesi,
miisteri degerinin 6nem kazanmasi, miisteri veri tabani olusturma
ithtiyacinin artmasi, internet ve big datanin hayatimizin her alanina
girmesi ve gelecek giinlerde 6neminin daha da ¢ok artacak olmasi,
geng niifusun hizla artmasi ve bu nedenle tiiketim aligkanliklarinin
degismesi, egitim ve kiiltlir seviyesinin artmasi, internet erisiminin
kolaylagmasi, pazarlama anlayisinin degigsmesine neden olmustur ve
olmaya devam edecektir. Unutulmamalidir ki, pazarlama bir biitiindiir.
Pazarlama resmin tamamidir. Miisteri olmadan pazarlama olmaz,
pazarlama olmadan misteri kazanilamaz. Miisteri odakli pazarlama,
firmalarin gelecegidir. Rekabette fark yaratmak, rakiplerden One
¢ikmak, uzun donemde rekabet avantaji saglayip, yasamina devam
etmek, dogru tekniklerle yapilan, hizmet yoOnelimli pazarlama
calismalar1  ile olacaktir. Pek ¢ok arastirmada  basarili
organizasyonlarin, miisteriye yogunlasmaya daha fazla Onem
verdikleri ve miisteri odakliligin yiiksek diizeyde benimsenen inovatif
pazarlama boyutu oldugu bulunmustur. Inovatif pazarlamanin

boyutlar1 asagida ayrintili olarak incelenmistir.
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3.1. Proaktiflik

Isletmelerde stratejik yonetim, bir anlamda gelecekteki varligini
sirdlirebilmesiyle  ilgilidir. Bu durumda isletme  varligim
siirdiirebilmek i¢in degisen ¢evre kosullarina da uyum saglamalidir.
Burada genellikle kabul edilen ve uygulanan yaklasim, isletmenin
cevreye uyum gostererek kendini degistirmesi gerektigidir. Bazi
diistintirler ise daha proaktif bir yaklasimla stratejik yoOnetimi,
isletmenin faaliyette bulundugu c¢evreyi degistirmesiyle ilgili
faaliyetler, kararlar ve uygulamalar olarak gérmektedir. Onlara gore
esas olan, isletmenin degil, ¢cevrenin igletme amaclarina uygun olarak
hazirlanmasi hatta degistirilmesidir. Her iki durumda da isletmenin,
reaktif (¢cevreye uyum saglayan) veya proaktif (¢evreyi degistiren)
olarak (Ulgen & Mirze, 2004:80) cevre ile karsilikli bagimlihg ve
cevreyle etkilesimi s6z konusudur.

Bir isletmenin proaktif olmasi, yeni mal ve hizmetleri pazara
sunmast ve yeni iriinler, yeni teknolojiler ve yonetsel teknikler
gelistirmekte hizli olmasi, c¢evresindeki firsatlar1 algilamada ve
degerlendirmede rakiplerden 6nde olmasi ile iliskilendirilmektedir
(Miller & Friesen, 1978:923, Miller, 1983:771, Venkatraman,
1989:949 akt. Lumpkin & Dess (1997)). Uluslararas1 girisimcilik
yonelimi gii¢lii olan kiiresel dogan isletmeler icin, proaktif olma,
kuruluglarinda veya kuruluslarim1 takiben kisa siireler icerisinde
yabanci pazarlarda firsat arayisina girme konusunda son derece istekli
olmalarini1 gostermektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin alan yazinda, kiiciik ve orta

blyuklukte isletme siifinda oldugu ifade edilmektedir. Kiigiik ve orta
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Olcekli isletmelerin proaktif bir durusa sahip olarak yiiksek derecede
inovatif faaliyetler gerceklestirmesi de yine kiiresel dogan isletmelerin
inovatif yoneliminde proaktif olmanin Onemini gostermektedir
(Kreiser & ark., 2010:158).

Kiresel pazarlara hitap eden isletmeler kurduklari iiretim, satis ve
dagitim kanallar stratejilerinde degisiklikler yaparak rekabet avantaji
elde etmek icin farkli yontemler bulmaya caligmaktadirlar. Geleneksel
pazarlamanin amaci mevcut olan pazar kosullarini degerlendirip
isletmeyi en 1iyi konuma getirmek ic¢in pazarlama karmasinda
degisiklikler yapilmasi i¢in stratejiler gelistirmektir. Proaktif
pazarlamada pazar sartlar1 belirgin bir durum olarak ele alinmaz. Bu
boyutta pazar, belirsizligi, isletmenin bagimliligini ve giivensizligi
azaltmak icin bir firsat olarak goriiliir. Pazarlamacilar alternatif
senaryolar {lizerinden c¢evresel yoOnetim stratejileri gelistirirler ve
bdylece degisimler yaratmaya caligirlar (Zeithalm & Zeithalm, 1984).

3.2. Risk Alma

Risk, bir organizasyon tarafindan ¢esitli kaynaklarin
yonetilmesi, 6nemli 0riin-servis ve pazarlarin se¢imi konularinda
onemli rol oynar. Inovatif pazarlama, firmanin risk profili yénetimini
saglamada etkilidir. Bu yiizden pazarlamacilarin, ortam belirsizligini
azaltmasi, firmanin bagimli olusunu minimize etmesi i¢in dissal
ortamin unsurlarin1 yeniden tamimlamalar1 gerekmektedir. Bunlara
ornek olarak, diger firmalarla birlikte pazarlama programlar1 yapma
gibi ortaklasa gelistirme projelerinde yer alinabilir, pazar1 sistematik

sekilde test edebilir, 6ncli konumdaki miisterilerle ¢alisabilir, stratejik
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ortakliklar kurabilir ve 6nemli pazarlama aktivitelerini baska firmalar
araciligiyla yapabilirler (Morris vd., 2002:7).

Inovatif pazarlamada isletmenin risk profilini ydnetmek igin
cevresel faktorler belirlenip daha 6nce de belirtildigi gibi belirsizlik,
isletme bagimlilig1 ve giivensizlik ortami azaltilmaya calisilir. Kaynak
yonetimindeki risklerin azaltilmasi igin farkl: stratejilerin uygulanmasi
veya sonlandirilmasi s6z konusu olabilir. Bu stratejiler ortak ytiriitiilen
projeler, isbirligi icerisinde ytiriitiilen pazarlama programlari, stratejik
birlesmeler, oncii miisteriler ile isbirligi icerisinde bulunma veya
temel pazarlama aktivitelerinin  disaridan alinan  desteklerle
yonetilmesi olabilir (Morris & ark., 2002).

Inovatif pazarlamada pazarlamacilar isletmenin risk profilini
yonetmektedirler (Srivastava & ark., 1998). Risk farkli kararlar igin
ortaya ¢ikabilir. Ornegin kaynaklarin ydnetilmesinde veya Urln,
hizmet ve pazar seciminde riskler ortaya cikabilir. Isletmeler alinan
riskin biiyiikligiinii hesaplamak ig¢in risk faktorlerini belirler ve bu
faktorlerin risk biiyiikliiklerini azaltmaya calisirlar. Inovatif egilime
sahip isletmelerin genellikle, pazardaki firsatlardan dolay1 yiiksek
getiri elde etme ugruna, yiiksek seviyelerde borca girerek veya ¢ok
biiylik kaynaklar ayirarak riskli davranislar sergilemeleri, risk alma
egilimlerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
isletme diizeyinde risk alma; “Pazardaki firsatlar1 degerlendirmede,
hizli hareket etme, hizli kaynak bilesimleri yapma ve cesur
girisimlerde bulunmay1 gerektirmektedir” (Agca & Kandemir,
2008:215).
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3.3. Yenilik Odakhhk

Yenilik odaklilik ya da diger adiyla inovasyon odaklilik igerden
ve disardan yeni irilinler, hizmetler, siirecler, teknoloji uygulamalari
veya pazarla ilgili ¢cok sayida fikrin olusturulabilmesini saglamaktan
gecer. Bu fikirlerin olusmasi icin i¢ ve dis iliskiler de ¢ok Onem
tasimaktadir (Cooper, 2000). Siirdralebilir yenilikgilik icin pazarlama
fonksiyonlar1 dikkatle se¢ilmelidir. Pazarlama ile ilgili operasyonlarla
inovasyon i¢ ige ge¢mistir. Bu nedenle yoneticilerin boliimlendirme,
fiyatlandirma, marka yOnetimi, ambalajlama, miisteri iliskileri
yonetimi, lojistik, hizmet seviyesi ile ilgili yenilikleri olusturup
uygulayabilecekleri yeni bakis agilart olusturmalart gerekmektedir
(Bird, 1988; Mueller & Thomas, 2001).

Lumpkin & Dess (1996), yenilik odaklilig, iki farkli sekilde ele
almaktadir. Uriin-pazar yenilikciligi ve teknolojik yenilikgiliktir.
Uriin-pazar yenilik¢iligi, {irin tasarimi, pazar arastirmasi, reklam ve
promosyonu kapsamaktadir. Teknolojik yenilik¢iliginin ise, iiriin ve
siire¢ gelistirme, miihendislik, aragtirma gelistirme, teknik uzmanlik
ve sektor bilgisine yogunlastigi ifade edilmektedir. Genellikle
aragtirmalarda, yenilik odaklilik, {irlin-pazar yenilik¢iligi ile
Ol¢iilmektedir. Knight ve Cavusgil (2004), yenilik odaklilig1 iki temel
kaynaktan dogdugunu belirtmektedir. Birincisi, isletmenin Ar-Ge
faaliyetleridir. Isletmenin birikmis bilgisini kullanarak gerceklestirilen
yenilikcilik  faaliyetleridir.  Yeni mal ve hizmetlerin, Uretim
tekniklerinin bulunmasiyla Ar-Ge faaliyetleri yeni pazarlarin
kapilarim1 da agmis olmaktadir. Ikincisi ise, diger isletmelerin

yenilikgiliginin taklididir (Knight & Cavusgil, 2004:120).
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3.4. Firsat Odakhhk

Gliniimiizde is diinyasi i¢in en Sliimciil gercekler firsat odakli
yaklasimla ilgili olanlardir. Isletmenin sundugu iiriin/servislerin birgok
anlamda birbirine yakin oldugunu diisliniirsek miisteri bagliligi ve
yiiksek  satig  basaris1 tiiketicilere gergek anlamda  deger
olusturabilmekten gecmektedir. Yani sektorii ve miisteriyi iyi tanimak,
ona uygun ¢oziimler sunabilmek ve muhakkak deger olusturmak. Bu
da  pazarlama faaliyetlerine ciddi yatirnmlar  yapilmasini
gerektirmektedir. Bu yatirimlarda stirekli ve sabirli olmak 6nemlidir.
Pazarlama da firsat odaklt olmayr kurum kiiltlirii haline getiren
sirketler bu yatinmlarin geri doniisiinii daha ¢abuk ve daha yiiksek
oranlarda alabilmektedirler.

Firsatlarin fark edilmesi ve ortaya c¢ikarilmasi pazarlamanin
temelini olusturmaktadir. Aym1 zamanda firsat odaklilik inovatif
pazarlamanin da boyutlarindan bir tanesidir (Eren, 2012). Firsatlar
uzun siireli karliligin kaynagi olan daha once fark edilmemis pazar
durumunu ifade etmektedir. Cevre sartlarinin degismesi firsatlarin
dogmasina sebep olmaktadir. Pazarlamacilarin bu firsatlar1 arastirip
kesfetmeleri gerekmektedir. Pazarlamacilarin ilk olarak c¢evre
arastirmalarina odaklanmalar1 gerekmektedir. Inovatif pazarlamada
cevre arastirmasi ¢ok kritik olmakla birlikte bir firsatin belirlenmesi
aslinda yaratici siireglerin bir 6zel durumudur (Hills & ark., 1999).
Pazarlama c¢evresinin aragtirllmasi yeni akimlar ve gelismeler
konusunda fikir verebilir fakat daha oOnce fark edilmemis pazar
firsatlarinin ~ algilanmast  i¢in  yaratict  bir Ongoriiye ihtiyag

bulunmaktadir.
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3.5. Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Inovatif pazarlamada kaynaklarm etkin kullanimi az kaynakla
pazarlama hedeflerinin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu
pazarlama anlayisinda kaynaklarin etkin kullanimu ile ilgili yaratici bir
kapasite kullanimi gelistirilir. Burada bahsedilen optimum diizeyde
kullanilmayan kaynaklarin belirlenmesi ve kaynaklarin geleneksel
kullanim yontemleri disinda nasil kullanilacaginin da belirlenmesidir
(Schindehutte & Morris, 2001).

Kaynak temelli pazarlama, kuramsal olarak endustriyel orgut
teorisi iizerine kurulmus olmakla birlikte aynmi endiistride faaliyet
gosterseler bile isletmelerin farkli kaynaklara sahip olmalar1 nedeni ile
heterojen olduklar1 goriisiinden yola ¢ikmasi ve igsel analiz- dissal
analiz biitlinliiglinlin 6nemini vurgulamasi nedeniyle endiistriyel orgiit
teorisinden daha yaygin kabul gérmektedir. Teorinin temel dinamigi,
isletmelerin essiz kaynaklarinin ayirt edici yeteneklere doniistlirtildigi
durumlarda isletme performansini olumlu etkileyecegi goriisiidiir.

Stirdiiriilebilir rekabet¢i {istiinliik saglamak icin, isletmenin
sahip oldugu iiretim yetenekleri ve kaynaklarini, genel isletme
stratejisi ile ayni dogrultuda ve teknoloji bazli kullanarak etkin ve
verimli bir liretim siireci saglamaya yonelik strateji seklinde ifade
edilen iiretim stratejisi ve pazarlamanin “ne iiretirsem satarim”
fikrinden gilinlimiiziin miisteri merkezli pazarlama anlayisina kadar
gelinen noktada gecirdigi doniisiim stratejik yonetim felsefesi ile
iliskilendirilmektedir. Artan kiiresel rekabet, teknolojinin rin ve
hizmetler tizerindeki etkisi, tiikketim pazarlarmmin ve miisteri

profillerinin hizli degisimi isletmeleri, siirdiiriilebilir bir rekabetci
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ustinlik yakalamak icin Uretim ve pazarlamada kaynak temelli
uygulamalara yoneltmistir.

3.6. Miisteriye Yogunlagsma

Isletmeler i¢in miisteri odakli bir yaklasimi benimsemek ¢ok
onemlidir. Inovatif pazarlamada miisteri odakliligin yan1 sira miisteri
degeri, i¢ ice ge¢mis derin iligkiler ve duygusal boyut da ele alinir. Bu
sayilan ii¢ yaklasim inovatif pazarlamadaki miisteriye yogunlagsma
boyutunu olusturur. Inovatif pazarlamada isletmeler miisterileri elde
etme, miisteri kayiplarimin olmamasi ve miisterilerin daha da
fazlalasmas1 konularinda farkli yaratici yaklasimlar gelistirirler.
Inovatif pazarlama ile iliskisel pazarlamanin bircok ortak noktas
bulunmaktadir. Ama her iligskisel pazarlamada girisimsel bir yaklagim
olmas1 gerekmemektedir.

Iliskisel pazarlamada ana hedef mevcut miisteriyi ydnetmektir.
Diger taraftan inovatif pazarlamada ana hedef ise yeni iligkiler kurmak
icin isletmeler tarafindan yenilik¢i bir yaklasim olusturulmasi veya
yeni pazarlarin yaratilmasit i¢in mevcut iligkilerin kullanilmasi
gerekmektedir (Han & ark., 1998; Morris & ark., 2002). Inovatif
pazarlamada pazarlama bir duygu da i¢ermektedir. Miisteriler daha
rasyonel karar vermek yerine duygusal giidiilerle kararlarini
vermektedirler. Bu nedenle duygusal boyut da miisteriye
yogunlagmanin bir pargasidir.

Ozellikle, artik iiriinlerin ve hizmetin bu kadar cesitli ve
ulagilabilir olmasindan dolayi, markalarin fark edilmesinde pazarlama
bolimine daha ¢ok is diismektedir. Dolayisiyla bir isletmedeki

pazarlama uzmanmin omuzlarindaki yiik Dbiiyilkk olmaktadir.
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Pazarlama wuzmanmin bu yikii akillica yoOnetebilmesi icin
yogunlagmanin yam1 sira aynm1 zamanda donamimli bir miisteri
deneyimi uzmani da olmasi gerekmektedir. Basarili bir miisteri
deneyimi yonetimi pazarlama boliminin tizerindeki yiikii akillica
azaltir. Yani, miisteriye istedigi alisveris deneyimini ya da hizmeti
beklenenin iistiinde bir kaliteyle sunulursa miisteri bu deneyimi
etrafindakilere anlatacak ve sizi 6nerecektir. Uriin ya da sundugunuz
hizmetin reklami1 ¢ok giiglii bir kanal olan miisteriye yogunlagma
stratejisi Uizerinden yapilmis olacaktir.

3.7. Deger Yaratma

Inovatif pazarlamanin bir diger 6nemli boyutu deger yaratmadr.
Pazarlamacilarin her bir pazarlama karmasi elemanini inceleyip, bu
elemanlar1 miisteri degeri yaratmak i¢in kullanilabilecek kaynaklar
olarak ele almalar1 gerekmektedir (Miller & Floricel, 2004).
Isletmelerin pazarlama araglarindaki iyilestirmeler, o firmanin toplam
satiglarini etkilerken, mevcut ve potansiyel miisterilerine verilen deger
diizeyinin miisteriler tarafindan algilanmasim1 da saglayacaktir.
Boylece verilen bu deger ile miisterilerin isletmeye olan tutum ve
davranislar da olumlu yonde degisecektir (Narver & Slater, 1990).

1990’11 yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak ftizere, batida “sosyal pazarlama” ve “deger” konular1 yavas
yavag ivme kazanmaya baglamistir (Tek, 2006:18). Davidow &
Malone (1992:11-22)’e gore; yoneticilerin lizerinde durmalar1 gereken
temel nokta, isletmelerinin deger yarattigi ve deger yaratan lriinler
pazarladigi konusunda miisterilerini ikna edebilmek olmalidir.

Pazarlama anlayisinda meydana gelen bu degisim deger temelli
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pazarlamanin temelini olusturmakta ve gelecegin pazarlama anlayisina
yon verecek belirleyici unsur olarak géze ¢carpmaktadir.

Pazarlamada, deger yaratmada, geleneksel bir iiriin ve iligkisel
miisteri sadakati hala gecerli bir kavram iken arastirmalar son birkag
yilda degisimleri ortaya koyarak hizmetin baskin mantig1 sayesinde
pazarlamada deger yeni bir bakis agisi kazanmustir (Blocker &
Barrios, 2015:266). Artik deger temelli pazarlama kavrami,
hissedarlara deger yaratimi siireci ile pazarlamay1 biitlinlestiren yeni
bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmustir. Ureticiler, miisterileri igin onlarin
fiziksel ve duygusal ihtiyaclarin1 karsilayacak olaganiistii bir deger
yaratmaya; tiiketiciler ise firma i¢in biiylimeyi kisa, karlili§i uzun
vadede artiran olaganiistii bir deger olmaya baslamiglardir. Bu
anlatilanlardan ortaya c¢ikan sonuca gore, pazar kosullar1 gibi
pazarlamanin kosullar1 da ¢ok hizli bir sekilde degisim gosterirken
pazarlama yontemleri de degismektedir (Fisk, 2006:1).

4. INOVATIF PAZARLAMA ILE GELENEKSEL

PAZARLAMANIN FARKLARI

Teknolojideki gelismeler, kiiresellesmenin gelismesine katki
saglamigtir. Teknolojinin gelismesi sonucunda insanlarin iletigimi
artmustir. Gerek teknoloji gerekse de, kiireselligin artmasiyla, miisteri
icin tim dinya bir pazar haline geldiginden, miisterinin beklentileri
artmis, buna paralel olarak ta, pazarlamada miisteri merkezli anlayis
hakim olmustur. Isletmeler, teknolojinin gelisimi ve kiiresel
gelismeler sonucunda organizasyon yapilarini degistirmek zorunda

kalmis ve pazarlama tiretimin de oniline gecerek en énemli fonksiyon
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haline gelmistir. Boylece, iiretim sistemleri iiretimle degil
pazarlamayla baslar hale gelmistir.

Tiiketicilerin egitim ve iletisim diizeylerindeki artigla degisen
tiikketici pazarmin, teknolojinin ve kiiresellesmenin gelisimiyle ise,
pazarlama anlayisinda bir takim degisimler meydana gelmistir.
Meydana gelen bu yeni pazarlama anlayis1 “geleneksel pazarlama”
dan farkli oOzelliklere sahiptir. Geleneksel pazarlama anlayisi,
“Uretim/Urin” ve “satis” kavramlarinin Ustiinligine dayandirildigi
1920’1i yillarda pazarin nabzin1 tutmanin 6nemli olmadig1 klasik
anlayistir. Ancak, 6zellikle 1930°1u yillarda baslayan Biiyiik Diinya
Krizi ve ikinci Diinya Savasindan sonra isletme stratejilerinin &nem
kazanmasiyla daha gucli bir pazara duyulan ihtiyag, pazarlama
stratejilerini de One ¢ikarmis ve sonraki yillarda olan gelismelerle
daha yeni ve Oncekilere gore daha etkin olacak yeni yaklasimlarin
ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmistir.

Pazarlama alanindaki calismalarin, 1960’11 yillardan itibaren
pazarlama karmasi ve pazarlama ydnetiminin etkisi altinda oldugu
gorilmektedir. Bu donemde tuketim mallari ve tiiketici pazarlari
uzerine odaklanan geleneksel pazarlama yaklagiminin, temel amaci
optimum pazarlama karmasina ulasmak olmustur (Armutlu, 2006:3).
En uygun Urdn, fiyat, dagitim ve tutundurma karmasini olusturmak
geleneksel pazarlamanin temel amacidir. Pazarlamadaki degisimin
cekirdek bilgisini olusturan en ©Onemli unsur ise, geleneksel
pazarlamada isletme odakli bir anlayis hdkim durumda iken, inovatif
pazarlama anlayisinda miisteri odakli bir anlayisin hakim oldugudur.

Buna gore iki anlayis arasinda, is yapis bicimleri agisindan da
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farkliliklar goriilmektedir. Geleneksel pazarlamada, daha ¢ok kisiye
satig yaparak islemleri ve kari maksimize etmek amaglandigi igin,
miisteri  davraniglarinin, 6zelliklerinin, satin alma ge¢misinin
onemsenmedigi bilinmektedir. Inovatif pazarlama anlayisma Kadar
olan geleneksel pazarlama anlayislarinda (liretim/iiriin ve satis
anlayislarinda) miisteri hep g6z ardi edilmis ve ikinci planda kalmistir
(Bayuk, 2005:30).

Artik geleneksel pazarlama yolu ile miisteri bulmak ve bu yolla
karhiligr artirmak blyiik oOlclide giiclinii yitirmistir. Geleneksel
pazarlamaya kars1 inovatif pazarlama yaklagimlar: ile miisteriye birey
olarak bakilmakta ve bir iligki kurulmaya calisilmaktadir. Ayni
zamanda miisterinin yasam boyu degeri 6nemli hale gelmistir. inovatif
pazarlama yaklasimlarinin temel amaci, miisterilere daha yakin ve
daha igten davranarak, onlarin isletme ile is yapmasini kolaylastirmak
ve cekici hale getirmek seklinde agiklanabilir.

Kotler dahil bir¢ok yazarin yayinlarinda, misteri odakli anlayis
degisimine olan kayma agik bir sekilde gorilmektedir. Peppers &
Rogers'in birebir pazarlama kitabinda yer alan geleneksel pazarlama
ve inovatif pazarlama karsilastirmasinda su bilgiler yer almaktadir:
(peppers & Rogers, 1999:2). Geleneksel isletmede, klasik pazarlama
karmasiyla kar amacini gerceklestirmeye ¢alisildigini, ancak inovatif
pazarlamada ise isletmedeki herkesin miisteri etrafinda odaklanarak,
onun tatmin edilmesiyle ondan en fazla gelir elde etmeye calisildig:
ifade edilmektedir.

Yenidinya dizeninde isletmeler, oldukca farkli bir rekabet ile

kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Uriin farklilastirmanin giderek daha da
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zorlagtigl, kiiresel piyasalarin ve rakiplerin giderek arttigi, miisteri
beklentilerinin farklilastig1 ve tatmin edilmesi giderek zor hale geldigi
farkli bir miisteri yapisinin ortaya ¢iktigt bir ortamda isletmeler,
degisik pazarlama yontem ve stratejilerini aragtirmaya ve uygulamaya
devam etmektedirler. Dolayisiyla, bu degisim bir takim yazarlara gore
giic kaymasi, gli¢ degisimi olarak ta ifade edilmektedir. Giiniimiizde
gii¢, isletmelerden miisterilere kaymis durumdadir. Isletmeler artik
kendilerini, iirin odakli, fonksiyonlar1 birbiriyle tam uyumlu
olamamug/birbirinden kopuk boéliimlerce (pazarlama, satis, servis,
finans...) yiiriitiilen yapilardan, miisteri odakli ve miisterinin karsisina
tek bir biitiin olarak ¢ikabilecek yapilara dogru degismek zorunda
gormektedir. Ustelik bu degisim yalmz bir kerelik degil siirekli
degisen miisteri talepleri dogrultusunda siirekli olmasi gerektigi,
kendisini bu durum karsisinda siirekli yenilemek ve gelistirmek
zorunda oldugu da bilinen bir gergektir.

Inovatif pazarlama anlayisinda, sadece iiretilen {iriinleri satmak
ve tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak ve isletme i¢in kar
elde etmek, glinlimiizde yeterli goriilmemektedir. Miisterinin, istek ve
ihtiyaglarina uygun iretilmis iriin ve hizmetlerle onu tam olarak
tatmin etmek gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin varligini devam
ettirmeleri mimkiin goriilmemektedir. Bu baglamda,
organizasyonlarin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi,
kiiresellesmeye gereken onemin ve yatirimin yapilmasi, tiiketicilerin
egitimi, tiiketicilerle olan saglikli iletisim ve markalagma gibi inovatif
yaklasimlarin organizasyon siirecine alinmasi gerekmektedir (Uner,

2001:81). Zira, misterilerin deger algilari, iriine deger katan
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yenilikcilik kapasitesi, yiksek kalite, hizmet veya miisteri destegi gibi
uygulamalarla arttirilir. Her yeni marka yeni bir tirlinle baglantilidir.

Schmoch (2003) markalarin inovasyon gostergesi olarak
uygunlugunu inovasyonla baglantisini ve gerekli olan ©6n sartlar
acikladig1 calismasinda inovasyon ve markalasma arasinda yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Schmoch,
2003). Markalama, inovasyon siirecini sayginlik ve {in saglama
bakimindan etkilemektedir (Davis & Davis, 2011). Marka siniflama
sistemi hizmet ve Urunlerin ¢esidine gore siniflandirilarak ayrilmasina
imkan saglamaktadir. Bu bakimdan bir¢ok yeni {iriin ve hizmet farkl
farkli markalar olarak belirlenir ve tescillenebilmektedir (Mendonga &
ark., 2004). Inovatif pazarlama ve markalasma arasinda giiclii bir iliski
oldugu ve iktisadi degisim iligskisinde markalarin gosterge olarak
kabulli tartismalarinda giicli pazarlama yetkinlikleri 6n plana
cikmaktadir.

Markalasma ve inovasyonun ortak Ozeliklerinin basinda
glinimiizde firmalarin markalasma ve inovasyonu en Onemli
fonksiyonlarindan biri olarak goérmesi gelmektedir. Markalasma ve
inovasyon iliskisinin diger bir ortak 6zelligi Oslo manual’de (Oslo
Manual, 2005) inovasyon tlrlerine inovatif pazarlama stratejilerinin
eklenmesiyle ortaya ¢ikmustir. Inovatif pazarlama Schumpeterian
yaklagimint (Schumpeter, 1934) kapsamaktadir ve daha ¢ok iiriin
pazarlama inovasyonuyla ilgilidir (Millot, 2008). Bu yaklasimda
iriiniin tasarimi, ambalajlanmas1 yeni {irlinler ve yeni siireclerle
gerceklesmektedir. Inovatif pazarlama stratejilerinde

markalastirmanin, toplumda daha kolay ve hizli algilanmasini ve
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olumlu imaj olusturmasini sagladigi genel kabul gormektedir. Abbing
& Gessel (2008) markanin ilham verici ve stratejik ozellikleri
sayesinde inovasyona yonelttigini ve marka odakli yeniliklerin firma
ve paydaslar arasinda siirekli iliski yaratarak firmanin pazarlama
anlayis1 ile trin ve hizmet gelistirme takimi arasinda sinerjiye
zorladigini belirtmistir (Abbing & Gessel, 2008).

Marka ve markalasma hususlar1 isletmelere sadece hukuki
boyutta cezai hikiimler agisindan koruma saglamamakta, ayrica
iktisadi agidan tiim taraflara bir¢ok getirisi olmaktadir. Markanin
ekonomik faydalarinin basinda inovatif firmalarin {rettikleri {iriin ve
hizmetlerin etkinligini artirmak gelmektedir. Yeni iiriin ve hizmetlerin
isim veya sekillerinin iiriinle biitiinlesmesini saglamaktadir. Basarili
isler yapan ve yiiksek kar elde eden isletmeler acisindan yeni {iriin ve
hizmetlerin markalanmamasi demek toplumda bir marka sayginliklar
olmasindan dolay1 daha fazla risk ve maliyet artis1 demektir. Dogru ve
uygun markalama stratejisi kullanilarak markalasmis bir¢cok yenilik
pazarin firsatlarindan daha fazla fayda saglamaktadir. Diger yandan
isletmelerin yasamlarin1 siirdiirebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in markalasma ve inovasyonu temel
faaliyetleri olarak kabul etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmeler ayakta kalabilmelerini saglamak ic¢in siirekli olarak
uranlerini, hizmetlerini, teknolojilerini ve pazarlama yontemlerini
degistirmeleri veya yenilemeleri gereklidir. Bu degistirme ve yenileme
islemi inovasyondur.

Sonug olarak, teknolojiye, tiiketicilerin egitim ve iletisim

diizeylerine paralel bir sekilde pazarlama da degisim gostermistir.
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Pazarlama, siire¢ igerisinde, hicbir satis ¢abasinin olmadigi iiretim
doneminden, hedef kitlenin ihtiyaglarin1 anlamaya calisarak onlara
uygun triinler tireterek onlara sunan, miisterisine deger katan, miisteri
memnuniyetini kendine hedef olarak segen bir pazarlama anlayisina
dogru gelisim gostermistir. Yeni pazarlama anlayis1 tek bir seyi ifade
etmemektedir: Geleneksel pazarlamadan, modern ve post modern
pazarlamaya dogru giden zaman diliminde bir¢ok yeni pazarlama
yaklagimini da beraberinde getirmistir. Bu yeni yaklagimlar, zamana,
durum ve sartlara gore uygulanmis ve halen uygulanmaya devam
etmektedir.

Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagmasi, bir taraftan
tiretimi kolay ve daha kaliteli hale getirirken, diger taraftan da
Ureticilerin tiim diinya pazarlarina ulagimini kolaylastirmistir. Artik
tilketiciler diinyanin istedikleri yerinden istedikleri zamanda istedikleri
tirtinleri alabilir hale gelmiglerdir. Tiiketicilerin bilgi diizeyleri arttig1
icin beklenti istek ve ihtiyaglart degismistir. Tatmin dereceleri
yiikselmistir. Isletmelerin, miisterilerini memnun etmek ve kar elde
ederek  yasamlarimi  siirdiirebilmeleri  i¢in, miisteriyi  tiim
organizasyonun odak noktasina koyarak, tiim isletme ¢alisanlariin
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini alarak ona uygun tiriinler gelistirerek
sunmalar1 zorunlu hale gelmistir.

SONUC

Bilgi temelli iiretime dayali bilgi ekonomisinde bireylerin,
toplumlarin  dolayisiyla tiiketicilerin niteliklerinde, satin alma
aligkanliklarinda ve yontemlerinde, bilgideki degisimle dogru orantili

olarak degismeler yasanmaktadir. Isletmeler varliklarini devam
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ettirebilmek ve rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in bu
degisimlere hizla ayak uydurmak, bilgi ve iletisime dayali ekonomik
modelde yeni stratejiler belirlemek zorundadir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
bilgiye ulasmak eskisine gore cok daha kolay hale gelmistir. internet
kullaniminin yayginlagsmasi bir taraftan iiretim siirecinde girdi olarak
kullanilacak  bilgiye ulasimi  kolaylastirirken, diger taraftan
tiketicilerin tiim diinya pazarlarina ulasimini  kolaylagtirmistir.
Giliniimiizde yerel pazarlar dis diinya ile ¢ok daha bagimli hale gelmis
ve lilkeler arasi sinirlar ortadan kalkmistir. Bu durum isletmeleri yeni
rekabet ortamiyla karst karsiya birakmis; isletmeler rekabetten
eskisine nazaran daha fazla etkilenir hale gelmislerdir. D’Aveni
(1994), bu yeni rekabet ortamini “hiper rekabet” olarak tanimlamis ve
hiper rekabetin isletmeler i¢in Onemli bir kritik basar1 faktori
oldugunu vurgulamistir. Hiper rekabet ortaminda isletmeler;
kendilerini, siireglerini, liriin ve hizmetlerini siirekli gelistirmek ve
stratejik diistinmek durumundadirlar.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmelerinde
inovasyonun ve stratejik diislinmenin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Bir
isletmenin inovasyona dayali faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in radikal
doniistim ihtiyacinin farkinda olmasi, kendisine ilham veren amaclar
olusturmasi, inovatif fikirlere ve degisimlere karst acgik olmasi,
inovasyonel pazarlama yapisina ve kurum kiiltiiriine sahip olmasi,
inovatif denemeler yapmasi, ¢alisanlarini yenilik¢i ve yaratict olmalari

konusunda cesaretlendirmesi ve tesvik etmesi gerekmektedir. Bu
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sayede isletmelerde geleneksel yapilanmadan farkli olarak yeni bir
orgiit yapisi olusabilmektedir.

Hizla degisen ve gelisen is diinyasinda var olabilmenin ve
sirdiiriilebilirligin  temellerinden biri olan inovasyon disinda,
isletmelerin yeni pazarlama teknikleriyle ile inovasyon sinerjisinden
yararlanmalari, bu sinerji ve birliktelik sonucu olusan inovatif
pazarlamay: dogru bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Hemen
hemen tim sektorlerde faaliyet gésteren modern isletmeler rekabet
avantajina sahip olabilmek, stireklilik saglamak, verimlilik, karlilik ve
performanslarini artirmak, miisteri tatmini saglamak ve deger zinciri
olusturmak i¢in inovatif pazarlama kapasitelerini artirmaya
caligmaktadirlar.

Inovatif pazarlama; yeni iiriin ve hizmetler, yeni fikirler, yeni
stiregler, yeni pazarlar, yeni is modelleri ve yeni degerler yaratmaktir.
Birgok yazara gore inovatif pazarlama, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri mevcut sektorlerdeki oOncelikli ve farkli stratejilerin
kesfedilmesidir. Dolayisiyla inovatif pazarlamanin temel mantigi,
inovasyon yoluyla mevcut rekabet ¢ergevesinin disina ¢ikilmasidir. Bu
stratejiyle isletmelerin  yaratici, pazar yonelimli, degisimei,
doniisiimeti, yenilikei, girisimei, kesfedici, yeni ve farkli goriis ve
diisiincelere agik olmalari; yeni degerler, yeni fikirler, yeni siiregler ve
yeni is modelleri yaratmalar1 sdz konusudur. Inovatif odakl
isletmeler, yeni bir satig yaklasimi gelistirmek, sektorde yeni bir
dagitim metodu kullanmak, yeni bir Gretim metodu bulmak veya
dagitimda kullanilan araglar1 biitliniiyle devreden c¢ikarmak gibi

yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilmektedirler.
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Isletmelerin geleneksel pazarlamanm icerdigi, higbir satis
cabasinin olmadig1 {iiretim doneminden, yeniden yapilanma ve
inovasyon girisimlerine odaklanarak inovatif pazarlama stratejilerini
oncelikli olarak gelistirmeyi amag¢ edinmeleri gerekmektedir.
Yoneticiler tarafindan yeni gelismekte olan yonetim teknikleri takip
edilmeli ve degisimden korkmadan bu teknikler ve stratejiler
isletmenin tiim fonksiyonlarinda uygulanmalidir.

Inovatif pazarlama konusunda Tiirk¢e yapilmis az sayida
calisma bulunmasi nedeniyle yenilik¢i pazarlamayr tanitmak,
literatiire katki saglamak, isletmeler i¢in Gnemi, inovatif pazarlama
slireci agamalar1 ve boyutlari, inovatif pazarlama kiiltiiriiniin isletme
performansina etkileri ve geleneksel pazarlama ile inovatif pazarlama
arasindaki farklar1 ortaya koyabilmek amaciyla yapilmis olan bu
caligmanin tiim sektorlerdeki pazarlama yOneticilerinin, karar
vericilerin, politika yapicilarin ve akademisyenlerin konu ile ilgili
farkindaliklarinin - artirilmasi, stratejik kararlar alinirken inovatif
fikirlere ©nem verilmesi ve inovatif pazarlama stratejilerinin
kullanimmin yayginlastirilmasi1 hususunda faydali olabilecegi ve

literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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GIRIS

Turizm sektorii dogasi itibariyle inovasyonlara ve teknolojik
degisimlere hizla ayak uyduran bir sektdrdiir. Ozellikle Z kusaginin
artik turizm sektoriiniin potansiyel miisterileri oldugu diisiiniiliince
turizm sektdriinde inovasyonlarin hiz kazanmasi kacinilmazdir.
Bundan dolayr bu bdliimde turizm sektoriinde inovasyon tiirleri,
turizm sektorunun ozellikleri ile inovasyon iliskisi, turizm sektoriinde
inovasyonun belirleyicileri ve engelleyecileri konular1 ele alinarak
turizm isletmeleri yoneticilerine, turizmde inovasyon strateji ve
politikalar gelistiricilere yol gdstermek amaglanmastir.

1. TURIZM SEKTORUNDE INOVASYON TURLERI

Inovasyon tiirlerinin belirlenmesi konusu literatiirde detayli bir
sekilde incelenmistir ve bir¢ok arastirmaci literatiire ¢esitli inovasyon
tirleri ile katkida bulunmustur. Fakat bu katkilarin ¢ogu teorilerini
imalat sektoriine dayandirmistir. Bununla birlikte, bazi c¢aligmalar
turizm endistrisine de odaklanmistir (6rnegin; Hjalager, 2002;
Weiermair, 2006; Hall ve Williams, 2008). Literatiir incelendiginde
inovasyonlarin ¢esitli kriterlere gore smiflandirilmasit miimkiin
goriilmektedir. Bunlardan bazilari; orgiitiin faailyet alani, teknik
Ozellikler, inovasyon derecesi, somutluk, vb.

Inovasyon ¢alismalarini ilk baslatan arastirmaci olarak kabul
edilen Schumpeter (1939) bes gelisme alani belirlemistir: yeni veya
gelistirilmis tiriin iiretimi, yeni tiretim siiregleri, yeni satis pazarlarinin
gelisimi, yeni tedarik pazarlarinin gelisimi ve Orgiitiin yeniden
diizenlenmesi veya yeniden yapilandirilmasi (Fagerberg, 2005). Bu

siiflandirma, bir¢ok aragtirmanin ilham kaynagi olmustur (6rnegin;
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Hjalager, 2002; Drejer 2004; OECD 2005; Weiermair, 2006).
Hjalager (2002) turizm sektOri igin Schumpeter’in ¢alismalarindan
temel alan bir inovasyon tipolojisi gelistirmistir. Hjalager’a (2002)
gbre inovasyonlar coklu karmalara izin veren bes kategoride
smiflandirilmaktadir. ilk ikisi Schumpeter ile aym sekilde iiriin ve
sire¢ inovasyonlaridir. Ugiinciisii temel olarak birkag organizasyonel
stireci ifade eden organizasyonel inovasyondur. Dordincl kategori,
dig ticari baglantilarin yeniden organize edilmesini igeren lojistik
inovasyonlardir. Lojistik inovasyonlar yeni Satis pazarlarinin ve
Schumpeter’in yeni arz pazarlarinin gelisim kategorileri ile ortak bazi
unsurlara sahiptir. Son olarak, kurumsal inovasyon topluluklardaki
isbirlikei ve diizenleyici yapilar1 dikkate almaktadir. Dolayisiyla,
Hjalager (2002) simiflandirmaya yeni bir unsur eklemistir: Bu unsur
orgutlerin  temel  ekonomik  faaliyetlerinin  Gtesine  gecen
topluluklardaki baglantilardir.

Cok ¢esitli inovasyon tiirlerinin varligina ragmen, arastirmalarin
cogu temel olarak iiriin ve siire¢ inovasyonlarina odaklanmistir. Bu iki
tiir, gelismis veya yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve bu mal ve
hizmetlerin tiretilme yollarini ifade etmektedir (Fagerberg, 2005). Bu
ayrim Schumpeter tarafindan yapilan siiflandirmay1
basitlestirmektedir. OECD (2005) bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin
Olclimii i¢in ¢esitli kilavuzlar saglamay1 amaglayan Oslo El Kitabi’nin
birinci ve ikinci baskisinda {iriin ve siire¢ inovasyonlari arasinda ayrim
yapmistir. Bununla birlikte, imalat sektorlinlin yani sira hizmet
sektoriinii de kapsayan Oslo El Kitabi’nin (OECD, 2005) iiclincii

baskist, iki yeni inovasyon tiirii daha icermektedir: organizasyonel ve
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pazarlama inovasyonlart. Oslo El Kitabi’nda tanitilan bu yeni
siiflandirma, Schumpeter’in smiflandirmasiyla bircok benzerlige
sahiptir. Bu yeni siniflandirma, ayrica, imalat sektdriine oldugu kadar
hizmet sekt6riine de uygulanabilmektedir.

Oslo El Kitabinin {igiincii baskisinda tanimlanan inovasyon
tarleri turizm sektord icin de uygun gorunmektedir. Fakat her turin
tanim1 turizm sektoriiniin 6zelliklerine uyarlanmalidir. Bu baglamda
literatire dayanarak turizm sektorl igin inovasyon tirlerinin
siniflandirilmasi su sekildedir;

eUriin / Hizmet inovasyonu: asamali olarak degistirilen
veya kokten yeni bir {iriin veya hizmet uygulamasi.

e Slire¢ inovasyonu: asamal1 olarak degistirilen veya kokten
yeni bir {iretim isleminin veya teslimat yodnteminin
uygulanmasi.

e Orgitsel inovasyon: asamali olarak degistirilen veya
kokten yeni bir orgutsel metodun veya idari tlrin
uygulanmasi.

e Pazarlama inovasyonu: satis piyasasini gelistiren agamali
olarak degistirilen veya kokten yeni bir pazarlama
stratejisinin uygulanmasi.

Oncelikle, iiriin ve siireg inovasyonlar1 ile ilgili baz
ozelliklerden bahsetmek gerekirse, turizm sektdriinde oldugu gibi
diger hizmet faaliyetlerinde de iiriinii siiregten ayirmak her zaman
miimkiin degildir. Hizmet sektoriinde birgok durumda {irtiniin kendisi
surectir (Gallouj, 2002). Bu baglamda Gallouj (2002) mevcut bir

Uretim sdrecini drdin inovasyonu olarak temel alan yeni bir hizmet
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islevi ve yeni bir islemden siire¢ inovasyonu olarak ortaya cikan
mevcut bir hizmet islevi siniflandirmasini 6nermektedir. Hizmet islevi
ve (retim stireci inovatifse, hem driin hem de siire¢ inovasyonu olarak
siniflandirilabilir. Bundan dolayi, hizmet islevi {riin ve siireg
arasindaki ayrimi saglayan bir faktordiir. Ancak hizmetlerin ¢esitliligi
ve karmagikligt goz Oniine alindiginda, bu smiflamanin sistematik
olarak uygulanmasi zor goriilmektedir (Gallouj, 2002).

Uriin ve siire¢ inovasyonu arasindaki ayrim ile ilgili bir bagka
bakis acis1 Pavitt’in (1984) calismasinda gergeklestirilmistir. Pavitt
(1984) tarafindan gelistirilen aragtirma temel olarak imalat sektdriine
dayanmasina ragmen, liriin ve siire¢ inovasyonlari ile ilgili 6zellikler
diger sektorlere de uygulanabilmektedir. Pavitt aymi sektorde
kullanilan inovasyonlar1 siire¢ inovasyonlar1 ve diger sektorlerde
kullanilan ~ inovasyonlar1  ise  {riin  inovasyonlar1  olarak
tanimlamaktadir. Yazar her inovasyonu uc  sektorle
iliskilendirmektedir;  inovasyon Uretim  sektOrl, inovasyonun
kullanildig1 sektor ve inovasyon Orgiitlerinin ana faaliyet sektorleri.
Bu baglamda, organizasyon ayni zamanda iretim ve kullanim
sektorleri olarak kabul edilebilmektedir. Pavitt’in (1984) bakis agisi
g6z 6nunde bulundurarak, ayni siiregte bir siire¢ inovasyonu ortaya
cikabilir ve kullanilabilir. Bu inovasyon ticarilestirilirse, iireticinin
bakis agisindan bir {irlin inovasyonu olmaktadir. Bununla birlikte, bu
yeni Urdndn Uretimine dahil edilmesi, kullanici 6rgiit igin bir sureg
inovasyonu olmaktadir.

Johne’ye (1999) goére 0rin inovasyonu, modern orgutlerin

yasamlarini siirdiirmeleri, biiylimeleri, pazar degerlerini arttirmalari ve
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sahip olduklar1 rekabet avantajin1 koruma ve gelistirmeleri i¢in bir
zorunluluktur.  Uriin/Hizmet inovasyonu, tamamen yeni veya
ozellikleri ya da kullanim amaglart agisindan O6nemli dSlgiide
gelistirilmis, iyilestirilmis bir {irlin ve hizmetin pazara sunulmasidir
(OECD, 2005). Son yillarda turizm alaninda gergeklestirilen
urin/hizmet inovasyonuna 0rnek olarak cevresel surdurulebilir
konaklama olanaklari, yoresel gelenekleri igeren programlar, nis
turizm tilirlerinin olisturulmasi, Endiistri 4.0 teknolojileri ile uyumlu
hizmetlerin gelitsirilmesi gosterilebilir. Uriin/Hizmet inovasyonuna
konaklama sektdriinde bir inovasyon olan “Formule 1” konsepti
gosterilebilir. Bu konsept ilk kez Accor otel zinciri tarafindan pazara
sunulmustur. Bu oteller temizlik, rahat yataklar, erigebilirlik gibi temel
otel standartlarindan taviz vermeyerek diisiik fiyatli hizmet sunmaya
baslamuislardir (Hall ve Williams, 2008).

Restoran mutfaklar1 yogun bir siire¢ inovasyonu o&rnekleri
sunmaktadir. Yiyecek hizmeti teknolojileri uygulamalar1 hizli ve daha
Iyi hazirlama metotlarini, enerji ve isgilici azaltimini, atik azaltimini,
daha 1iyi sanitasyon saglamay1 ve hizli servisi kapsamaktadir (Rogers,
2007). Ayrica, siire¢ inovasyonlar: miisteriler i¢in hizmetin ve iirliniin
degerini de arttirmaktadir. Ornegin, otomatik check-in sistemleri hem
misteriler hem de personel i¢in zamandan tasarruf anlamina
gelmektedir (Hjalager, 2010).

Orgiitsel inovasyon tiirli, orgiitsel form ve yapilardaki
degisiklikleri ifade etmektedir. Isletme modelleri, yonetsel teknikler,
stratejiler ve Orgltsel yapilar anlamindaki inovasyona, Orgiitsel

inovasyon denilmektedir (Hamel, 2006). Orgiitsel inovasyon
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calisanlarin sorumluluklari, gorevlendirilmesi, kontrol edilmesi ve
koordine edilmesi i¢in yeni metotlar1 kapsamaktadir (Rademakers,
2005). inovatif orgiitsel  yontemler, inovasyon  siireclerini
organizasyonun diger alanlarina da ydnlendirebilir. Drejer (2004)
orgiitsel inovasyonun siire¢ inovasyonuyla yakindan ilgili olduguna
belirtmektedir. Her inovasyon tiirii diger alanlardaki inovasyon
performansin1  etkilese de, Orgiitsel  inovasyonlarmm  tiim
organizasyonun inovasyon performansi ile ilgisi vardir. Pek ¢ok
turizm isletmesi i¢in temel sorun personelini kaybetmemek i¢in
yontemler gelistirmek, esneklik ve kontrol maliyetlerini korumaktir.
Orgiitel inovasyonlarin bir diger nedeni ise is yeri tatminini
arttirmaktir (Hall ve Williams, 2008).

Pazarlama alanindaki inovasyonlar, turizm sektoriindeki temel
inovasyon tiiriidiir. Turizm sektorii deneyim satmaktadir. Bu
baglamda, pazarlama stratejisi yeni kullanicilara ulagmak ve satis
pazarint genisletmek i¢in biiyik bir rol oynamaktadir. Turizm
sektoriinde pazarlama inovasyonlarinin ilk ve 6nde gelen 6rneklerden
biri su an daha ¢ok ¢esidi olan ve hemen hemen her isletme tarafindan
kullanilan sadakat programlaridir (Morais vd., 2004). Pazarlama
inovasyonlar1 turizm ve gastronomide markalarin ortak iiretimiyle de
olusmaktadir (Hankinton, 2004). Ornegin bir sarabin pazarlanmasi
aynt zamanda belli bir destinasyonun pazarlanmasiyla beraber
yuratilebilir (Carlsen, 2006). Bu kapsamda Endustri 4.0 devrimi ile
beraber turizm sektdrii Nesnelerin Interneti, Beacon, Arttirilmis
Gergeklik, Sanal Gerceklik gibi yeni nesil teknolojileri pazarlama

inovasyonlarinda hizla kullanmaya baslamistir. Pazarlama inovasyonu
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diger kurum ve kuruluslarla ticari baglantilarin gelistirilmesi i¢in de
gerekli gorulmektedir.

Inovasyonlarm bir 6zelligi de farkli derecelerde ortaya
ctkmalaridir. Schumpeter (1939) girisimcilerin radikal inovasyonlar
gelistirme roliine Ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Ancak, yazar ayni
zamanda inovasyon siireglerinin birikimli / asamali oldugunu da
belirtmektedir. Bundan dolayr Schumpeter’in yaklasimi radikal ve
birikimli inovasyonlar arasinda ayrim yapmanm temellerini
olusturmustur. Bu iki inovasyon tiirii arasindaki ayrim su sekildedir;

e Radikal inovasyonlar mevcut teknolojiyle ilgili onemli
degisikliklerdir. Izlenen yolda bir kesinti iiretebilirler.
Ayrica, radikal inovasyonlar bir¢ok kii¢iik inovasyona da
yol agabilmektedir (Sundbo, 2001). Bununla birlikte daha
blylk etkiye sahip olan bir grup inovasyondan olusan
teknolojik devrimler olarak da ortaya cikabilir (Fagerberg,
2005). Radikal inovasyonlar genellikle ilk ortaya ¢iktiktan
cok sonra tanimlanmaktadir (OECD, 2005). Turizmdeki
radikal inovasyonlara ornekler olarak bir otel zincirinin
yeniden duzenlenmesi veya belirli bir bélgenin kendine
0zgli kaynaklarima dayanan yeni bir rota gelistirilmesi
gosterilebilir.

e Birikimli inovasyonlar yavas yavas, siirekli siireclere
dayanan kiimtlatif degisikliklerdir. Birikimli
inovasyonlarin kimulatif etkisi, radikal inovasyonlarin
etkisi kadar blylUk veya daha da blylk olabilmektedir.

Ayrica, bazi sektorler artan degisikliklerin uygulanmasiyla
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gelisirken, digerleri radikal inovasyonlarin Uretilmesiyle
gelismektedir (Fagerberg, 2005). Turizmdeki birikimli
inovasyonlara ornek olarak kalite iyilestirmeleri, enerji
harcamalarinin azaltilmasi, cevresel surdirllebilirlikte
ortaya ¢ikan iyilesme ya da diger kuruluslarla isbirliginin
artirllmasi, otellerde respsiyonlarda robot kullanilmasi,
oda kapilarunin ag¢ilmasinda akilli telefon kullanilmasi
gosterilebilir.

Hizmet sunan sektorler icin inovasyon modellerinin
siiflandirilmasinda Gallouj (2002) inovasyon derecesi konusuyla
ilgili radikal inovasyonlardan ayr1 olarak ii¢ kategori daha dnermistir:
iyilestirici, rekombatif ve birikimli inovasyonlar. Ilk olarak, iyilestirici
inovasyonlar hizmetin degerini artiran iyilestirmeler olarak
tanimlanmaktadir. Tkincisi, mevcut hizmet ve teknik o6zellikleri
birlestirerek rekombinant inovasyonlar iiretmektedir. Ucgiinciisii,
birikimli ~ inovasyonlar, yeni &gelerin  eklenmesinden  veya
kaldirilmasindan ortaya c¢ikmaktadir. Bu simiflandirmada, birikimli
inovasyonlar diger iki modelden farklidir. Gallouj’a (2002) gore,
birikimli inovasyonlar iyilestirici inovasyonlardan farklidir, c¢linkii
yeni bir 6ge oalrak yeni teknik ya da hizmet 6zellikleri eklenmistir.

Turizm {iriin ve hizmetlerinin bazi1 sektore o6zgii 6zellikleri,
inovasyon tirlerini ve sektérdeki inovasyon derecesini etkilemektedir.
Bundan dolay1 turizme 6zgli bu 6zellklerin inovasyona olan etkisi

devam eden baslikta incelenmistir.
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2. TURIZM SEKTORUNUN OZELLIKLERI VE

INOVASYON ILISKIiSI

Turizm Triinleri birgok unsurun karmasindan olugsmaktadir. Bu

unsurlar somut veya maddi olmayan unsurlar olabilmektedir. Ornegin,
bir destinasyon noktasinda oteller, restoranlar veya turizm rehberleri
gibi bir¢cok tedarik¢i {iirlin / hizmetlerin {iretimine katilmaktadir.
Bunun disinda, turizm sektorii yalnizea iiriin veya hizmetlerin
tiretimine dayanmamaktadir. Bircok maddi olmayan &zellik de yer
almaktadir. Bu baglamda, yerel halkin yani sira turistlerin sosyolojik
ve kultirel yonleri de turizm deneyimini etkileyebilmektedir. Bu
cesitlilige ragmen, turistler iirlinii / hizmeti tam bir deneyim olarak
diisinmektedir (Weiermair, 2006).
Her deneyim essiz ve benzersizdir. Bundan dolayi, diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi, kisisellestirme turizm sektoriinde de dnemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, kisisellestirme sadece hizmetlerin degil,
aynt zamanda bazi imalat Urlinlerinin de bir ozelligidir. Ancak,
verimliligi artirmak i¢in bazi hizmetler standartlastirilabilir (Miles,
2005).

Soyut oldugu dikkate alindiginda, hizmetlerin ¢ogu
depolanamaz veya tasinamaz. Somut olmayan inovasyonlar bu
nedenle uzun zamana sahiptir. Turizm hizmetleri genellikle belirli bir
zaman diliminde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle, tedarik baska bir
zaman dilimine ertelenemez. Mevsimsellik ve diisiik kapasite
kullaniminin etkilerini en aza indirmek i¢in, turizm igletmeleri fiyat
sistemleri gibi yoOnetim stratejileri uygulamaktadir. Ornegin,

havayollar1 ve oteller dolulukla ilgili farkl fiyatlar sunabilmektedir.
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Turizm Urlniiniin bir diger 6zelligi de eszamanli liretimi ve
tiketimidir (Weiermair 2006). Bundan dolay1 zitlik, hizmetlerin bir
ozelligidir (Miles, 2005). Hizmetlerin niteliklerinin tiiketimden &nce
misterilere kolayca aktarilmadigi dikkate alindiginda Weiermair
(2006) turizm destinasyonun giiven yaratmasi ve kalite kriterleri
gelistirmesi gerektigini belirtmektedir.

3. TURIZM SEKTORUNDE INOVASYONUN

BELIRLEYICILERI

Inovasyon yapilmasmin cesitli amagclart bulunmaktadir. Her
inovasyonun &rgiite olan etkisi de farklilik gdstermektedir. Inovasyon
faaliyetlerine baslamak icin bazi nedenler bulunabilir ya da bu
faaliyetleri hizlandiran veya beklenen sonucglart olumlu yo6nde
etkileyen faktorler s6z konusu olabilir. Bunlar, yeni pazarlara giris
veya pazar payinin korunmasi gibi rekabet amacli olabilecegi gibi,
malzeme ve enerji tiiketiminin disiiriilmesi gibi liretim ve teslimat
amagli olabilir (OECD, 2005).

Inovasyon belirleyicileri konusu genellikle imalat sektori ile
ilgili olarak aragtirllmistir. Buna gore Ar-Ge inovasyonun temel
belirleyicisi olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, sektordeki
aktorler arasindaki etkilesim turizm sekt6rinde inovasyonun ana itici
guciudur. Bu baglamda Hjalager (2002) turizm inovasyonunun
belirleyicilerinin sektor i¢inde oldugu kadar dis g¢evrede de
bulunacagini belirtmistir. Ornegin, damismanlik veya bilgi ve iletisim
hizmetleri gibi sektorler turizm sektoriine birgok teknolojik firsat

sunmaktadir.

317




Sundbo vd. (2007) turizm sektorindeki bir¢ok inovasyon

belirleyicisinin tanimlanmasina katkida bulunmustur. Caligmalarinda

inovatif performansin firmalarin biiylikligii, profesyonellesmesi ve

cevre ile isbirligine gore belirlendigini belirtirmislerdir. Bununla

birlikte, diger organizasyonlar turizm sektoriinde inovasyon siirecine

katilmaktadir. Ayrica, c¢esitlilik, talep kosullar1 veya aktorlerin

heterojenligi gibi diger belirleyicilerin ¢alisilmasina ihtiya¢ oldugunu

belirtmiglerdir (Sundbo vd., 2007).

Cano (2008: 43) calismasinda turizm sektoriinde inovasyon

belirleyicilerini su sekilde dzetlemistir;
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e Aktivite Tlrleri: Bu belirleyici 6rgutin ana faaliyetini
ifade etmektedir. Inovasyon performansi 6zel ve kamu
orgiitleri arasinda farklilik gostermektedir. Kamu orgiitleri
hiikiimet, tniversiteler ve farkli inovasyon faaliyetleri
yiiriiten diger kamu orgiitleridir. Ozel orgiitler ise inovatif
performansi Orgiitiin ana faaliyetine gore degigmektedir.
Bundan dolayi, bazi turizm hizmetleri daha yiiksek {iriin
degisim oranina sahiptir. Bu tlr hizmetler icin rekabetci
kalmak icin sik sik inovasyon yapilmalidir. Ornegin,
kiiltiirel hizmetler veya bos zaman etkinlikleri, diizenli
olarak degisiklik yapma yetenegine dayanmaktadir.

e Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitiin biiyiikliigiiniin inovasyon
performansi tizerindeki etkisi genellikle 6zel orgutler igin
incelenmistir. Bu konuda biiyiik orgiitlerin daha yenilik¢i
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, KOBI’ler de ¢ok

inovatif olabilir. Bu baglamda, girisimciler inovasyon
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siireclerine  yatrim  yapan  KOBI’lerdir.  Ayrica,
KOBI’lerdeki inovasyonlar cevrenin diger aktdrleriyle
isbirligi yaparak da ortaya g¢ikabilir. Daha fazla kaynaga
ve inovasyona sahip buyik orgdtler dizenli olarak
degisikliklere neden olabilir. Buna karsilik, daha az
kaynaga sahip yerel orgiitler, diger orgiitlerle isbirliginin
yant sira basarili fikirlere de gilivenmek zorundadir.
Topsakal vd.’ne (2018) gore klgik ve orta boy turizm
isletmelerinde inovasyon yapma nedenlerinden oncellikli
olan unsur hizmet kalitesini arttirmak iken, inovasyona
engel olan en 6nemli neden ise maliyettir.

e Inovasyonun Cegitliligi: Cesitlendirme, orgiitler iginde
ylriitilen faaliyetlerin yan1 sira gelistirilen farkli
inovasyon siirecleriyle de ilgilidir. Bazi orgilitlerin
inovasyon yapmak igin smirli imkanlari var. Ornegin,
yalnizca slire¢ inovasyonuna yatirim yapan Orgiitler
verimliligi artirmakta, ancak kalite iyilestirmelerini
dikkate almamaktadir. Buna karsilik, farkli inovasyon
faaliyetleri yiiriiten oOrgiitler, farkli kaynaklardan bilgi
edinme konusunda daha yeteneklidir. Cesitlilik buylk
orgiitlerde daha yaygindir. Daha kii¢iik ve orta oOlgekli
orgiitler, isbirligi yoluyla makro diizeyde inovasyon
¢esitliliklerini artirabilmektedir.

e Orgiitin ~ Yapisi ve Inovasyon Stratejisi:  Turizm
sektoriinde inovasyonun temelinde bireyler arasi etkilesim

olmasindan dolayi, esnek ve dinamik yapilar orgiitteki
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inovasyon performansini artirma egilimindedir. Dinamik
yapilarda talebe gore adaptasyon daha kolay olmaktadir.
Ayrica, dinamik ve esnek yapilar oOrgiit icinde ve dis
cevrede degisen kosullara daha iyi adapte olmaktadir.
Bununla birlikte, turizm 0rgutlerinde bazi yonetim
unsurlar1 da gerekli olabilir. Ornegin, inovasyonun resmi
hale getirilmesi belirsizligi azaltabilir. Bundan dolay1
turizm oOrgitleri i¢in en uygun yapi, bazi yOnetim
bilesenlerini de kapsayan esnek ve dinamik yapidir.

e Cevre ile Ishirligi: Inovasyon, cevrenin diger kurum ve
kuruluslartyla isbirligi ile ilgili bir olgudur. Orgiit
diizeyinde, ¢evre ile isbirligi endojen bir faktdr olarak
gOrilmektedir. Buna gore, Orgutlerdeki inovasyon
stratejisi, dis bilgilerin edinilmesini de gerektirmektedir.
Turizm {riiniiniin farklt hizmet tiirlerinin bir karmasi
oldugu dikkate alindiginda, ¢evre ile isbirligi ozellikle
turizm sektorlinde onemlidir.

e Dis Bilgi Kaynaklari: Bilgi Ureten orgutlerden bilgi alan
turizm  igletmeleri ~ daha  profesyonel  siiregler
gelistirebilmektedir.  Buna  karsin,  iiretici-kullanici
etkilesimi, yani bilgi tedarikgisi olarak turistleri kullanan
orgiitler hizmetlerde kisisellesmeyi artirabilir.  Son
ginlerde ortaya g¢ikan teknolojiler ile turizm isletmeleri
bliyilk veriye sahip olabilir. Sonu¢ olarak, farklh

kaynaklardan bilgi alan érgitler daha inovatif olabilir.
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e Eski Inovasyonlar: Turizm Orgiitlerindeki inovasyon
strecleri  eski inovasyonlardan etkilenebilmektedir.
Teknolojik degisim kiimiilatif bir siire¢ oldugundan, eski
inovasyon faaliyetleri mevcut inovasyon performansini
etkilemektedir. Bundan dolayi, artan degisikliklerle
gelisen turizm oOrgiitleri diizenli olarak inovasyonlar
yapabilir. Bununla birlikte, artan degisim donemlerini
radikal inovasyonlarin gelistirilmesiyle birlestiren turizm
orgiitleri, inovasyon siirecinin sonuglarindan daha fazla
yararlanabilir.

e Inovasyon Tiirii: Inovasyon performansi, orgiitlerde
gelistirilen inovasyon tiirlerinden etkilenebilir. Buna gore,
turizm sektoriinde {irlin inovasyonlarina odaklanan
orgiitler daha kisisel hizmetler gelistirebilir, kaliteyi
artirabilir ve yeni hizmetler gelistirilebilir. Buna karsin,
siirec  inovasyonlarina  yapilan  yatirimlar  {iretim
verimliligini veya siire¢ kalitesini artirma hedefine sahip
olabilir. Ayrica, Orgiitsel inovasyonlar tiim oOrgiitiin
inovasyon performansini etkileyebilir. Son olarak, pazar
payin artirmak veya yeni pazarlar agmak i¢in pazarlama

inovasyonlar1 gerekli olabilir.

321




4. TURIZM SEKTORUNDE INOVASYONUN

ENGELLEYICILERI

Inovasyon  faaliyetlerini  engelleyen  cesitli  faktdrler
bulunmaktadir. Baz1 faktorler Dbiitiin  inovasyon tdrlerindeki
faaliyetlere engel olurken bazi faktorler sadece belli bir inovasyon
tiiriine engel olmaktadir. Inovasyon faaliyetlerine baslamamak igin
cesitli nedenler bulunabilir ya da bu faaliyetleri yavaslatan veya
beklenen sonuglart olumsuz yonde etkileyen faktorler s6z konusu
olabilir. Bunlar, maliyet veya talep yetersizligi gibi ekonomik
olabilecegi gibi, altyap1 eksikligi ve bilgi eksikligi gibi isletme
faktorlerini diizenlemeler ve vergi kurallar1 gibi yasal faktorleri de
icerebilir (OECD, 2005).

Turizm  sektori  standartlastirilmig  hizmetlere yol agan
heterojenlik  ozelligine  sahiptir. Turizm  sektoriindeki  kalite
standartlariin eksikligi piyasa seffafligini azaltabilir ve ayn1 zamanda
inovasyonlar1 engelleyebilir. Bu sorun turizm sektorii i¢in bir
dezavantaj olarak algilanmalidir, ¢iinkii turizm sektorii Orgiitlerin
kalitelerini gostermek icin ¢esitli siniflandirma sistemlerine (6rnegin,
otellere verilen yildiz sayilar, yesil yildiz) sahiptir, fakat bu
standartlarin ¢ogu yeterince tanimlanamamis olarak elestiriler
almaktadir (Camison ve Monfort-Mir, 2012).

Turizm orgiitlerinde inovasyonlarin az olmasi genellikle bir kisi
veya aileler tarafindan yonetilen ¢ok kiiclik isletmelerin egemen
oldugu, turizm endiistrisinin pargalanmis dogas1 ile iligkilidir
(Hjalager, 2002; 2005). Riskten kaginma sorunlari, degisime direng,

inovasyonlarin 6nemi konusunda diisiik farkindalik, kiigiik 6lgekli
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isletmeler arasinda yaygin olan kaynak kisitt turizm sektoriinde
inovasyonu engelleyebilmektedir. Bununla birlikte, baz1 caligmalar
son derece inovatif kiigiik turizm isletmelerinin varligmi ve kiigiik
turizm isletmelerinde inovasyonun girisimcilik egilimi ile pozitif
iliskili oldugunu ortaya koymustur (Pivcevic ve Petric, 2011). Zincir
olarak faaliyet gOsteren konaklama oOrgutleri bazen imtiyaz sistemi ile
de ¢alisirlar ve imtiyaz verdikleri 6rgutlerde bu zincir orgatlerin 6lgek
ekonomilerinden yararlanirlar. Imtiyaz (Franchising) orgutleri, 6lgek
ekonomileri bakimindan gesitli avantajlar saglamaktadirlar. Bu
avantajlar nedeni ile zincir ve dev orgitler konaklama sektdriinde
onemli Ol¢lide egemen olmuslardir. Ancak sektOrdeki kuclk boyutlu
orgutlerin pazardaki varliklarini siirdiirmelerini 6nleyememislerdir. Bu
nedenle konaklama sektorli blylk ve Kkiglk orgutlerin birlikte
yasayabildikleri bir sektdr olarak kabul edilmektedir (Ic6z ve Kozak,
1998). Orgitler ne kadar kiigiikse o kadar ¢ok inovatif olabilirler,
fakat kiciuk boyutluluk inovasyonun en iyiye ulasmasina engel
olabilmektedir. Bundan dolayi, orgiitler 0lcek ekonomisine
ulasamamaktadir ve yeni liriin/hizmet gelistirmek, pazar arastirmalari
yapmak ve Ar-Ge’ye yatirim yapmak ekonomik olmaktan ¢ikmaktadir
(Pikkemaat ve Peters, 2005).

Turizm sektoriiniin iki ana 6zelligi vardir: kiigiik 6lgekli orgiitler
(Avrupa Komisyonu, 2006) ve yiiksek personel devri (Hjalager 2002).
Bu iki Ozellik turizm orgutlerinde en 6nemli i¢ inovasyon engel
kaynagidir. Turizm Orgiitlerinin kii¢iikligli 6nemli kaynak kithig: ile
iliskilidir. Inovatif bilgileri kendi baslarina olusturmak ya da ticari

orgiitlerden satin almak i¢in kiiciik 6l¢ekli turizm isletmelerinin yeterli
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kaynag1 yoktur (Hjalager, 2010). Kiigiik turizm isletmeleri inovasyon
streclerini ya da ¢ogunlukla agik dis kaynakli kaynaklardan kullanima
hazir inovasyon fikirlerini elde etmek i¢in bilgi edinmeye zorlanirlar
(Scott vd., 2008). Sinirli kaynaklar, inovatif faaliyetler i¢in goreceli
olarak yuksek risk (Howells ve Tether, 2004) ve inovasyon faaliyetleri
icin zaman eksikligi (Howells ve Tether, 2004) yaratabilir. Sinirlt
kaynak ayrica, turizm Orgiitleri i¢in ¢ok pahali olan inovatif
teknolojilere erisimi engellemektedir (Mistilis ve Gretzel, 2013).

Turizm sektériiniin sahip oldugu o6nemli bir 6zellik ¢ok az
sayida oOrgiitiin teknoloji yaratabilmesidir. Bir¢ok turizm orgiitleri igsel
Ar-Ge departmanlari ile teknoloji tiretmektense disaridan satin almay1
tercih etmektedir. Turizm oOrgiitlerinin boyutlarint ve esnekligini
artiran ags1 isletme sekillerinin (6rnegin, franchise, zincir) yaygin
kullanim1 isletmelerin inovasyon potansiyelini yiikseltmektedir (Sintes
vd., 2005). Turizm Oorgiitleri arasinda inovasyon yapmak icin
isbirligindeki zayifliktan dolayr bu turizm Orgiitler arasindaki
birliktelikte destinasyon kuruluslar1 gibi aracilar kilit rol oynamaktadir
(Novelli vd., 2006). Fakat bu arac1 kuruluslarin faaliyetlerinden dolay1
birlikteligin olumlu etkileri kaybolabilir (Hjalager, 2002).

Inovasyon i¢in kilit dneme sahip olan bir diger konu ise turizm
orgutlerindeki insan kaynaklari uygulamalaridir. Her ne kadar yiiksek
vasifli ve motive olmus personelin 6nemi ¢ogu zaman inovasyon i¢in
kritik basar1 faktorii olarak gosterilmesine (Grissemann vd., 2013)
ragmen, mevsimsellikten ve nispeten diisiik {icretlerden kaynaklanan
dalgalanmalar bir¢cok insan sermayesi ile ilgili sorunlar ile

sonuclanmaktadir. Yiiksek personel devir hizi birikim ve Orgiitiin
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bilgisini koruma sorununu dogurmaktadir (Howells ve Tether, 2004)
ve ayrica inovasyon kiiltiirii olusturma - inovasyon basarisinda 6nemli
bir faktordiir (Cordeiro ve Vieira, 2012). Turizm Orgiitlerindeki is
giicii genellikle bolca miktarda olan yar1 vasifli insan kaynagina
dayanmaktadir. Turizm orgiitlerinde diisiik maas ve diisiik verimlilik
dengesi vardir ve bu da akilci bir iiretim yapisi i¢in yatirim yapmaktan
orgiitleri vazgegirmektedir. Siirekli artis gdsteren is giicli maliyeti is
giicli tasarrufu i¢in siire¢ inovasyonlarinin yapilmasina yol agmustir.
Vasifli is giicii eksikligi turizm oOrgiitlerinde potansiyel inovasyon
yapilmasini siirekli engellemektedir (Hjalager, 2002). Son olarak ise
turizm Orgutlerinde hem Orgditsel inovasyon oranlarinin hem de is
giicli devir hizinin yiiksek olusu bilgi toplama siirecini ve toplanan bu
bilgilerin analiz edilip inovasyon sirecine dahil edilmesine engel
teskil etmektedir (Laffery ve Fossen, 2001). Ayrica turizm
orgutlerindeki is giicii devir hizinin yiiksek olusu Orgitler arasinda
insanlar tarafindan {isti kapali bir sekilde bilgi transferine neden
olmaktadir.

Diger sektorlerden farkli olarak turizm sektoriinde inovasyon
stireci prosediirler ve rutinlerle standartlastirilmayan, olduk¢a resmi
olmayan bir surectir. Bu surecin Ar-Ge, pilot pazar ¢alismasi gibi
belirli unsurlar1 da eksiktir (Pechlaner vd., 2009). Inovasyon
yonetimine kapsamli bir yaklasimin bulunmamasi, bilgi edinme,
biriktirme, aktarma ve entegrasyon konularinda énemli verimsizliklere
neden olmaktadir (Sorensen, 2011). Bundan dolayi, turizm sektorii
ylksek miisteri yogunluguna sahip bir sektoér olarak taninmasina

ragmen, inovasyon slireclerine gergek miisteri katilimi azdir
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(Sorensen, 2011). Inovasyona hazirlik asamasinda atilacak son adim,
inovasyon dongiisiinii yonetmek icin gerekli sistemin kurulmasidir. Bu
sistem, isletmenin inovatif girisimcisinin ve ¢aliganlarin inovasyon
fikirleri gelistirmelerinin ve onermelerinin saglanmasini; dis diinyada
olup bitenlerin takibiyle inovasyon firsatlarinin yakalanmasini;
inovasyon fikirleri arasindan sirket i¢in en uygun ve stratejik olanlarin
secilmesinin saglanmasin; secilen fikrin inovasyona
doniistiiriilmesinde izlenmesi gereken yolun tanimlanmasini miimkiin
kilar (Cakir, 2018).

SONUC

Literatiirde strateji ile ilgili bircok tanima rastlanmaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktasi stratejinin rekabet avantaji elde etmek igin
yapiliyor olmasidir. Ayrica aragtirmacilarin temel amaci Orgiitlerin
nasil rekabet avantaji elde edip bunu siirdiirebilecekleri konusunda
birlegsmektedir. Stratejik yonetimde bagarilt olmanin temel anahtari ise
farklilik yaratmak ve rakiplerin taklit edemeyecegi ve Orgiitiin basarisi
icin gerekli olan benzersiz bir konumlama ile rakiplerden
uzaklagmaktir. Bunun igin turizm orgiitlerin inovasyon yapmasi
gerekmektedir. Inovasyon yaparak bir turizm 6rgiti mevcut pazar
payint genisletebilmekte ve sahip oldugu rekabet avantajini
arttirabilmektedir.

Orgitler cesitli sebeplerden dolay1r inovasyon yapmak
isteyebilmektedir. Ornegin, pazarda paym arttirmak isteyen bir turizm
Orgutl mevcut mal ve hizmet yelpazesini genisletmek ve pazara
yinovatif Grinler sunmak icin inovasyon yapmalidir. Pazarda lider

olmak ve rekabet avantaji saglamak igin her turizm 0rgutl inovasyon
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yapmak istemektedir. Fakat turizm oOrgdtlerinin  inovasyon
faaliyetlerinde bulunmalarina engel olan bazi faktorler vardir.
Ornegin, bir turizm 6rgiti yapacag: inovasyonun maliyetini yiiksek
bulabilir veya asir1 risk algilamasi sonucu inovasyondan vazgecebilir.

Bir turizm Orgutinun inovasyon faaliyetleri kismen bilgi
kaynaklarina, teknolojiye, insan kaynaklarina ve mali kaynaklara
baghdir. iliski aglar1 ve bilgi paylasimi turizm 6rgutlerinin bilgi
kaynaklarina ve teknolojiye erisimi igin ¢ok Onemlidir. Turizm
orgutleri 6ncelikle kendi orgiitleri i¢inde hangi departmanin inovasyon
icin 6nemli bilgi kaynaklarina sahip oldugunu belirlemelidir. Bu
departman sayesinde vyaratici fikirleri inovasyona cevirmelidir.
Tedarikgiler ise turizm isletmeleri ig¢in bir diger bilgi kaynagidir.
Tedarikgiler yeni tirtinler hakkinda bilgi vererek ve bu iiriinlerin nasil
kullanilacagi  hakkinda bilgi saglayarak bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Ayrica turizm oOrgdtleri icin internet, kamu sektoru
(iiniversiteler, yerel yonetimler), insan kaynaklari, patentler, rakipler,

miisteriler ve danigsmanlar birer bilgi kaynagidir.
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GIRIS

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon faaliyetleri,
kiiresellesen diinyada teknolojik yenilik olusturmanin, rekabet
guciiniin ve verimliligin arttirilmasinin, siirdiiriilebilir ekonomik
biiylimenin saglanmasinin ve sosyal refah seviyesinin yiikseltilmesinin
asli bir unsurudur. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri sonucunda uretim
maliyetlerini diisiiren, arastirmaci ve nitelikli isgiici istthdamini
arttiran, yeni tiretim teknikleri ile katma degeri yiiksek mal ve hizmet
ureten isletmeler, ekonomik biiylimeye katkida bulunarak, uluslararasi
arenada rekabet edebilir seviyede yapilanma ve ihracat odakh
teknolojik altyapmin hazirlanmasina imkan saglamaktadir. Bu
bakimdan s0z konusu faaliyetlerin devlet tarafindan desteklenmesi
ulusal ekonominin gelismesi i¢in olduk¢ca Onemlidir. Kamusal
desteklerin yaninda Ar-Ge ve inovasyonda ilerleyebilmek igin en
etkili araglardan biri de siiphesiz vergilerdir. Vergi Kanunlari’nda yer
alan Ar-Ge ve inovasyon harcamalarina iliskin diizenlemeler, sermaye
sahipleri tizerindeki mali baskinin azalmasina neden olarak Ar-Ge
faaliyetlerini ve bunun sonucu olarak inovasyonu Uretmeyi
amaclamaktadir. Inovasyonu olusturacak olan Ar-Ge faaliyetlerine
iliskin Turkiye’de Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunu ve s6z konusu
alana yonelik dizenlenen 06zel kanunlarda vergisel tesvikler yer

almaktadir.
Tirkiye’de Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yonelik kamusal
destekleri dolaysiz ve dolayli destekler olarak ele almak miimkiindiir.
Dolayli desteklerin en ©6nemli yontemlerinden biri olan vergisel

tesvikler ana hatlartyla, kurumlarin ve gercek kisilerin elde ettigi ticari
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kazanclara, Ucretlere, Gelir ve Kurumlar Vergisi mukellefleri icin
miistereken belirlenmis olan durumlara, teslim ve hizmetlere ve bunlar
disinda 6zel kanun niteliginde olan konulara yonelik diizenlenmistir.
Bu bélimde Ar-Ge ve inovasyon kavramsal agidan ele alinmis olup
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde kamusal destekler ve vergisel
tesvikler incelenmis ve Tirkiye’deki uygulamalara yonelik ¢6ziim
Onerileri sunulmustur.

I. KAVRAMSAL OLARAK AR-GE - INOVASYON

Bilimsel ¢alismalar bilgi Uretilmesini ve teknolojik gelismeyi
saglarken teknolojik gelismeler ise bilimsel ¢alismalarin sartlarin
iyilestirerek bilimsel gelismeleri hizlandirmaktadir. Bu karsilikli
etkilesim ile gunimuizde tlkeler bilim ve teknolojideki ilerlemeler
karsisinda kayitsiz kalamadigi gibi bunlar gelistirmek icin ¢esitli
araglar gelistirmiglerdir. Bunlarin basinda Ar-Ge faaliyetleri ve
inovasyon gelmektedir.

A. Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge, ‘arastirma’ ve ‘gelistirme’den olusmaktadir. Arastirma
ile bilimsel faaliyetler bilinmeyene odaklanirken gelistirme ile sahip
olunan bilgiyi iyilestirme yollarina odaklanmaktadir. Her ikisinin ayn1
anda uygulanmasi i¢in ise, sistematik bir temele dayali olarak
yuriitiilebilmesi gerekmektedir. Boyle bir temelin olusturulmasi ile
bilgilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi da Ar-Ge
faaliyetlerinin kapsam alanindadir. Ar-Ge i¢in yapilan en genel
tanimlardan biri OECD’ye aittir. Bu tanima gore Ar-Ge; birey, toplum
ve kiltirin bilgisi nedeniyle olusan bilgi haznesinin ¢ogaltilmas1 ve

bu haznenin daha yeni uygulamalar olusturmak i¢in kullanilmasi i¢in
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sistematik olarak yiriitimii  saglanan ve yaraticilik iceren
calismalardir (OECD Frascati Manual, 2015: 44). Ar-Ge faaliyetlerine
iligkin genel kabul goren bir diger tanim da UNESCO tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore ise Ar-Ge, toplumdaki bilgi sermayesinin
tarim, saglik, endustriyel kimya ve deneysel gelisme alanlarinda en
yeni alet ve cihazlar, Uriin, tasarim ve uygulamalar gelistirilmesini
saglayacak faaliyetler i¢in  kullanimimi  ve  gelistirilmesini
kapsamaktadir (UNESCO, 1984: 17).

Ar-Ge faaliyetleri isletmelerde ise, isletmenin tum 6zelliklerinin
ekonomik agidan teknolojik tekniklerle incelenmesi, analiz edilmesi
ve yorumlanmasina iligkin faaliyetlerden olusmaktadir. Maliyeti
azaltmak, Urlnlerin yenilenmesi ve daha kaliteli mal ve hizmet tretimi
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin uygulanmasinda baslica nedenlerdir.
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine iliskin 5746 sayili “Arastirma
ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun”un
2.Maddesi’nde Ar-Ge kavramui “Kltlr, insan ve toplumun bilgisinden
olusan bilgi dagarcigimin artirilmast ve bunun yeni sireg, sistem ve
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmast igin sistematik bir temelde
yiiriitiilen yaratict ¢aligmalar, ¢evre uyumlu tiriin tasarimi veya
yvazilim faaliyetleri ile alanminda bilimsel ve teknolojik gelisme
saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar
ozgiin, deneysel, bilimsel ve teknik icerik tasiyan faaliyetlerdir.”
seklinde tanimlanmustir:

Ar-Ge faaliyetleri 6zellikle Tkinci Diinya Savasi sonrasinda pek
cok tlkede bilim, teknoloji, toplum ve ekonomi iligkisi kapsaminda

bulus ve yeniliklerin iiretim ve tiiketim mal1 olarak degerlenmesine
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neden olmustur. Kiiresellesme ile birlikte gelisen rekabet piyasasi,
ileri teknoloji ile mal ve hizmetlerin iiretilmesi, diisiik fiyatla ve giin
gectikge artan bir hizla piyasaya siirlilmesini beraberinde getirmistir.
Bu baglamda Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi, bilim ve teknolojinin
kalkinmayr hizlandirdiginin ve teknoloji odakli iktisadi teorilerin
gelismesi ile giin gectikge artmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda
yapilan harcamalar, ihracat, milli gelir, bliyiime, istihdam, egitim,
diplomasi gibi pek ¢ok degiskeni etkilemektedir. Ayrica Ar-Ge
harcamalari, iilkelerin gelismislik seviyelerinin belirlenmesinde de
oldukca etkili bir gdstergedir.

B. Inovasyon

Inovasyon, Latince “innovatus” kelimesinden tiiremistir.
Turkcede ise “yenileme”, “yenilik”, “yenilikcilik” gibi kelimeler ile
ifade edilmektedir. Inovasyon, genel anlamiyla “yeni bir iiretim
fonksiyonunun olusturulmasi” olarak tanimlanmistir. Bir baska ifade
ile inovasyon aracilifiyla ekonomik siirecteki degismelerin ve
sistemin bu degismelere gosterdigi reaksiyonlarin ekonomik evrim
kavramiyla adlandirilmasidir (Schumpeter, 1939: 86-87). Bu tanima
gore, teknoloji ile gelistirilen yenilikler kendiliginden kullanilabilir ve
pazarlanabilir siireglere doniismemektedirler. S6z konusu friinlerin
karsilikli etkilesimleri, kullanilabilir inovasyona ulagtirmaktadir. O
halde inovasyon, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
bunun ekonomik ve toplumsal fayda haline gelebilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Inovasyon ve tiirleri igin literatiirde pek c¢ok
tanim bulunmaktadir. Kabul géren en yaygin tanimi OECD ile Avrupa

Komisyonu’na ait Oslo Kilavuzu’nda yer almaktadir. Klavuzdaki
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tanimda Inovasyon, yeni veya biiyiik bir cogunlugu farklilastirilmis
mal, hizmet veya siirecin, yeni pazarlama tekniginin ya da is
faaliyetlerinde, isyeri teskilatinda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel teknigin kullanilmasidir (OECD, 2005: 46). Ilgili
kilavuza gore, inovasyonun Uriin, sireg, pazarlama ve organizasyonel
inovasyon olmak tizere dort ¢esidi bulunmaktadir.

Kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin faaliyetleri ve etkilesimleri
neticesinde yeni teknolojileri uyguladiklari, transfer ettikleri,
degistirip  gelistirdikleri ve yaydiklar1 kurumlar ag yapisina
“inovasyon sistemi” denilmektedir (Ers6z, 2009: 6). Bu anlamda
inovasyon sistemi, teknolojinin yayilmasina ve sosyoekonomik
hedeflerin de gergeklestirilmesine imkan vermektedir. Ulusal
inovasyon sistemi ise, mevcut yasalar, kurumlar, teknoloji ve bilgi,
kurumsal c¢ergevenin olusturulmasi, tesvikler, uygulama/dgrenme
siireci kaynaklt sonucglar ve degisimlerin karsilikli etkilesimleri
sonucunda olugmaktadir. S6z konusu etkilesimlerin igerigine Sekil

1’de yer verilmistir.
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/U)[gulama/ \ Kavramsal Cergevenin

Ogrenme Siireci Olusturulmasi: Ekonomi ve
Kaynakli Sonuclar politika ekseninde diisiincelerin / N\
Mevcut Yasalar

nasil gergeklestirilebileceginin

ve Degisimler:

Stratejilerin, kavramsal bir cercevede Kurumla!( o
politikalarin ve olusturulmasidir. Teknoloji ve Bilgi:
kalkinma Karsilikl giicli
programlarinin etkilesirr}, iliskiler ve
uygulamasi, gerekli _daha Verlmll_ _
geribildirim ULUSAL inovasyon sistemi

icin koordinasyon

stireclerini de gl s L
stireci yonetimi ve

kapsamalidir. INO,VASY(,)N S Y
Ogrenme ve dnlem SISTEMI Ust seviyede

i teknoloji bilgi
almatek_n(_)lollk ) \ & o RS ) “g
gelisme igin 6nemli
bir dlcuttdr.
Ogrenme siiregleri

sonucunda elde edilen
kazanimlar sosyo-

Tesvikler: Kurumlara iligkin
tesvik mekanizmalari, ekonomi ve
. o arac1 kurumlar arasindaki baglari
:ﬁ:’iz(gg;k gt guclendirerek inovasyon sirecini

K / destekler.

Sekil 1: Ulusal Inovasyon Sistemi
Kaynak: (Baskaran & Muchie, 2008: 4).

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin bir iilkenin egitimi, bilim
insan1 sayisi, iletisim olanaklari, kiicik ve orta boy sirketler
kiimelenmesi, tiniversiteler, arastirma birimleri, devlet destekleri ve
tesvikleri, tedarik birimleri, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik belirlenen
kaynaklar ve bu alana iliskin benimsedigi politikalar1 arasinda direkt
bir iliski s6z konusudur (Erséz, 2009:7).

Il. KAMUSAL DESTEK VE TESVIKLER

Giliniimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan ulkeler igin
Ar-Ge ve inovasyonun uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesinde ortak
payda, maliyetlerdir. S6z konusu maliyetler hem (Qlkeler hem de
firmalar i¢in teknoloji iiretimi ve transferi konusunda kars1 karsiya

gelinen bir gercektir. Ulkeler teknoloji tiretimi ve transferi konusunda
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cogu zaman bir tercih yapmak zorunda kalmaktadir. Ulkeler icin her
ne kadar teknoloji iiretimi uzun vadede daha avantajli goriinse de pek
cok iilke kisa donemde teknoloji transferini tercih etmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin kalkimmanm temel kaynag:
mevcut sartlarina  uygun bir teknoloji transferi olmaktadir
(Tiryakioglu, 2011:175). Bu durum literatiirde yer alan bazi goriislere
gore teknoloji bagimliligini olustururken bazi goriiglere gore ise yerli
tasarimin gelismesini saglayabilecektir. Her iki durumda da ortak olan
nokta ise, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli finansman kaynagidir.

Kiiresellesmenin etkisiyle iilkelerin ulus devlet kimligini terk
etmeye baslayip uluslararasi etkilesimlerini arttirmalari ile birlikte
ulusal ekonomi i¢inde kamu kesimi paylarmin kiigiilmesi, 6zel
kesimin faaliyetlerini hizlandirmigtir. Yeni kamu duzeni, 6zel kesime
stirdiiriilebilir rekabet ortami1 sunan, daha az miidahaleci ve yatirimlari
tesvik politikalar1 ile destekleyen bir profile biiriinmiistiir. Bu
baglamda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri iilkelerin uluslararasi
rekabet ortaminda 6ne ¢ikmalarini saglayan temel degiskenlerden biri
olmus ve bu durum 06zel kesime destek politikalarin1 zorunlu hale
getirmistir. Her ne kadar ¢ogu lilkenin ulusal ekonomisi i¢inde 6zel
kesim payr artmis olsa da, bu o iilke firmalarinin ilgili alandaki
yatirimlarmin altindan kalkabilecegi anlamina gelmemektedir. So6z
konusu gerekli destekleri genel hatlariyla dolaysiz ve dolayli destekler

olarak ele almak mimkunddr.
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A. Dolayh Destekler

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yonelik dolayli destekler,
indirim, istisna, muafiyet, sigorta prim katkist ve yatirim istisnast gibi
araclarin kamu tarafindan kullanilmasi ile sunulmaktadir. S6z konusu
bu destekler teknoloji iiretimi ve transferinde isletmelerin yiikiini
hafifletici etkilere sahip olmakla birlikte, o alanda yatirnm yapacak
olanlar1 da tesvik etmektedir. Dolayli destekler, devletin kaynak
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yerel yonetimlere, sivil toplum
kuruluglarina, dernek ve vakiflara transfer ettigi yardimlardir. Bu
kaynak aktariminin amaci genellikle ozel sektoriin
desteklenebilmesidir.

1. indirim, Istisna, Muafiyet ve Sigorta Prim Destekleri

5746 sayili Kanun’un 3.Maddesi’ne goére, Ar-Ge indirimi,
Kanun c¢ercevesinde belirtilen kurum ve kuruluslarca yiruttlen Ar-Ge
ve tasarim faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalarin timd ve 5520
sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10. Maddesi’ne gore kurum
kazancinin ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 89. Maddesi’ne
gore ticari kazancin tespitinde indirim konusu yapilabilmektedir.
Ayrica Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde ilgili yi1lda gergeklestirilen Ar-
Ge ve yenilik harcamalariin bir dnceki yila gore artisinin yiizde
ellisine kadart indirim konusu olabilmektedir. Burada 6nemli olan
nokta ise, Cumhurbagkanliinca belirlenen kriterlere olan
uygunluktur.

Teknoloji merkezi isletmesi, Ar-Ge merkezi ya da proje
gelistirme amaciyla fon kullanan vakiflar gibi ilgili Kanun’da yer alan

yerlerde Ar-Ge, inovasyon ve destek amagli ¢alisan personele yonelik,
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doktora mezunlarinin {icretlerinin %90°1, diger personel i¢in ise %80’
Gelir Vergisi’nden istisna edilmistir. S0z konusu Kanun kapsamindaki
Ar-Ge, yenilik faaliyetleri ve tasarim faaliyetlerine yonelik
dizenlenen kagitlardan Damga Vergisi de alinmamaktadir. Yapilan
islemlerde harglardan ve teknoloji bolgesinde sahip olunan
taginmazlar icin ise emlak vergisinden sirketlerin muaflig1 soz
konusudur (4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu,
16/2/2016-6676/12 md.).

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yonelik sigorta primi destegi
ise, ilgili Kanun’da sayili sartlar1 tasiyanlar isletmelerde calisan Ar-Ge
ve destek personeli, Kanun’da gecen kurum ve kuruluslarca
desteklenen tasarim projelerinde ve merkezlerinde calisan tasarim ve
destek personeli ile 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu’nun gegici 2. Maddesi uyarinca, Ucreti Gelir Vergisi’nden
istisna olan personelin; ¢alismalart karsiliginda elde ettikleri {icretleri
Uzerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yarisi, Maliye
Bakanlig1 biitgesine konulacak ddenekten karsilanmaktadir.

2. Yatirim Istisnas1 Destegi ve Vergisel Tesvikler

Bakanlar Kurulu karar1 ile 19.06.2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda
Karar” ile yatirim tesvik belgesine sahip olundugu takdirde yerli veya
yabanci girisimcilere ve yatirimlara birtakim istisna ve muafiyetler
tamnmugtir.  {lgili karar dogrultusunda, 6zel bolgeler, teknoloji
gelistirme  bolgeleri, Ar-Ge ve yazilim  yatinmlart  ve
onceliklendirilmis  teknoloji  alanindaki  yatirnrmlar ~ kamusal

desteklerden fayda saglayabilecektir. S0z konusu Karar’in 4.Maddesi
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geregince, Gumrik Vergisi muafiyeti, Katma Deger Vergisi istisnasi,
faiz destegi, sigorta primi igveren hissesi destegi, sigorta primi destegi,
Gelir Vergisi stopaji destegi, vergi indirimi, yatirim yeri tahsisi gibi
konularda dolayl destekler belirlenmistir.

Yatirim istisnasi destegi kapsamindaki dolayli destek ve tesvik
unsurlar1 genel hatlariyla 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ve 5476 sayili Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde ele alinmalidir. Bu
kapsamda Gelir ve Kurumlar Istisnalar1 (Gelir Vergisi, %100) ve
KDV Istisnasi’’m 4691 sayili Kanun, Ar-Ge ve Tasarim Indirimi
(%100), Gelir Vergisi Stopaji Tesviki (%80-95) 5476 sayili Kanun
kapsaminda uygulanmaktadir. Her iki Kanun’da yer alan ortak
diizenlemeler ise, sigorta primi isveren hissesi tesviki (%50), Glimriik
Vergisi ve Damga Vergisi Istisnas1 ve Temel Bilimler destegi olarak
Ozetlenebilmektedir (PwC, 2018, https://www.pwc.com.tr, Erigim
Tarihi:10.05.2019).

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde devlet destek ve tesvikleri
genel anlamda kamu yatirimlar1 ve 6zel yatirimlara yonelik vergisel
avantajlar1 ~ kapsamaktadir. Bu  baglamda  toplam  Ar-Ge
harcamalarinin, kamu yatirimlart ve 6zel yatirimlarin milli gelir
igindeki payi, enerji yogunlugu, inovasyon hacmi ve yogunlugu gibi
gostergeler ele alindiginda ¢cogunlukla kamu yatirimlarinin ekonomik
kalkinmay1r  destekledigi  sonucuna  ulasiimaktadir. Ar-Ge
harcamalarinin ise iilkenin inovasyona dayali tiretim diizeyi ve rekabet
edebilirlik seviyesinde artiglar meydana getirdigi goriilmektedir

(Bahce, 2011: 13). Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine iliskin
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yatirimlarin yapilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin vergi tesvikleri ne
kadar ilgi cekici olursa olsun tek bir catida birlestirilmedigi ve bu
konuda bir karmasa oldugu siirece etkili olmamaktadir. Bu bakimdan
vergi sistemi ile birlikte siibvansiyon ve tedarik sistemleri birbirini
tamamlayan mekanizmalar olarak gorulmektedir (Celebi ve
Kahriman, 2011: 35).

Ar-Ge faaliyetlerinde devlet destekleri genellikle isletmelere
sunulan vergi indirimleri, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini
yuritmekte finansal destege ihtiya¢ duyan isletmelere yonelik diisiik
faizli krediler ve bagislardan olugmaktadir. Tlrkiye’de Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine iliskin devlet desteklerinin 6nemli bir
boliimiinii vergisel tesvikler olusturmaktadir. Vergi tesvikleri de
verilis bigimlerine gore nakdi ve nakdi olmayan tesvikler, verilis
nedenlerine gore ise genel, bolgesel ve sektorel tesvikler olarak
siiflandirilabilmektedir. Bu alanda uygulanan vergi tesvik
politikasinin amaci ise, sosyal alanda optimum seviyeyi yakalamak
amaciyla girisimcilerin Ar - G e ve inovasyon faaliyetlerine iliskin
yatirimlarinin artmasini saglamaktir (Giizel, 2009: 35).

Turkiye’de bolgeleraras1 farkliliklarin azaltilmasi, istihdamin
artmast ve uluslararast rekabet giiciindeki iyilesmeler igin kamu
kaynaklar1 ve tasarruflarin; katma degeri yiiksek, yeni ve ileri
teknoloji temelli yatirimlara kanalize etmek Kalkinma Planlar1 ve Orta
Vadeli Programlar’da ongoriilen hedefler arasinda yer almis ve bu
dogrultuda benimsenen politikalar aracilifiyla gergeklestirilmesi

amaclanmistir. Tablo 1’de s6z konusu dogrultuda belirlenen amaclara
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ulasabilmek i¢in uygulanan yatirimlardaki vergi tesviklerinin kanuni

cercevesi yer almaktadir.

Tablo 1 : Kanunlara Gore Vergisel Tegvikler

1.  193- Sayili Gelir Vergisi Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

2. 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

3. 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

4. 4691 Sayil Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda Yer Alan Vergisel
Tesvikler

5. 4737 Sayili Endiistri Bolgeleri Kanununda Yer Alan Vergisel Tegvikler

6. 3218 Sayili Serbest Bolgeler Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

7. 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanununda Yer Alan Vergisel
Tegvikler

8. 488 Sayili Damga Vergisi Kanununda Yer Alan Vergisel Tegvikler

9. 492 Sayili Har¢lar Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

10. 5084 Sayili Yatirrmlarin Ve Istihdamin Tesviki Kanununda Yer Alan
Vergisel Tesvikler

11. 5225 Sayili Kiiltiir Yatirimlarini1 Ve Girigimlerini Tesvik Kanunu Ile
Getirilen Vergisel Tegvikler

12. 5746 Sayili Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanunda Yer Alan Vergisel Tesvikler

13. 6322 Sayili Kanunun 12nci Maddesi ile Gelir Vergisi Kanununa Eklenen
Gegici 80nci Maddede Yer Alan Devlet Yardimlar1 Hakkinda Gelir Vergisi
Stopaji1 Tesviki

14. 4490 Sayili Tiirk Uluslararasi Gemi Sicili Kanunu ile 491 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda Yer Alan
Vergisel Tegvikler

15. 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda Yer Alan Vergisel Tesvikler

16. 4684 Sayili Kanunda Yer Alan Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu

Kesintisi Istisnasi

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, www.gib.gov.tr, (Erisim Tarihi,
20.05.2019).

Turk Vergi Sistemi’nde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin

Ozendirilmesine iliskin ilk adim 04.12.1985 tarih ve 3239 sayili Kanun

ile atilmis ve 01.01.1986 tarihinde uygulanmaya baslamigtir. 3239

sayil1 Kanun ile miikelleflerin ilgili y1l i¢inde gerceklestirdikleri Ar-

Ge harcamalari i¢in ayn1 y1l 6demesi gereken Kurumlar Vergisi’nin

%20'sinin tahsili noktasinda ii¢c yil boyunca faiz alinmaksizin
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ertelenmesine imkan taminmistir. Buradaki uygulama bir vergi
ertelemesidir ve Ar-Ge faaliyetlerinin gergeklesebilmesi igin gerekli
harcamalarin yapilmasini tesvik etmek amaciyla uygulanmstir.

Tirkiye'de 192 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 89/2. ve 5422
Sayili  Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 14/6'nct  maddelerinin
uygulanmasi ile Gelir ve Kurumlar Vergisi mukelleflerinin Ar-Ge
harcamalari ile ilgili harcamalarinin 0 doneme ait her iki vergisinin
faizsiz bir sekilde 3 yilda ve 9 esit taksitte ddeme kolaylig1 taninmstir.
31.07.2004 tarihli ve 5228 sayili Kanun'un 28. ve 31. maddeleri ile
faizsiz verginin ertelenmesi tesvikinden Ar-Ge’ye yonelik indirim
uygulamasina ge¢ilmistir. Bu uygulama baslarda yalnizca Kurumlar
Vergisi miikelleflerine yonelik uygulanirken, 4369 sayili1 Gelir Vergisi
Kanunu 89.maddesi ile birlikte Gelir Vergisi miukelleflerini de
kapsamustir.

Turkiye’de  Ar-Ge  faaliyetlerine  iliskin  yatirimlarin
desteklenmesi amaciyla vergisel tesvikler ise ilk olarak 26.06.2001
tarihinde yiirtirlige giren 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ile diizenlenmis ve 2004 yilinda Kurumlar Vergisi Kanunu'na
eklenen Ar-Ge indirimi ile gelistirilmis, 01.04.2008 tarihli 5746 Sayili
Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ile Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren ve gergeklestirecek olan
miikelleflere ¢ok sayida indirim, istisna, destek ve tesvik saglanarak
Turkiye’de Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri arttirilmak istenmistir.

5228 sayili kanun ile Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 14/6.
maddesi ile Ar-Ge harcamalarinin finanse edilmesine iliskin vergi

indirimi tesviki, firmalarin yeni teknoloji ve bilgi faaliyetlerinde Ar-
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Ge’ye iliskin harcamalarinin miktarinin % 40 oraninda hesaplamaya
tabi tutulacak miktar "Ar-Ge Indirimi" olarak beyannamelerinde yer
alan donem gelirinden indirim seklinde uygulanabilmesini igermistir.
S6z konusu oran 28.02.2008 tarihinde yiiriirliige giren 5476 sayili
Aragtirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun ile % 100’e yiikseltistir. Buna gore, aragtirma ve
gelistirme harcamalart tutarmin %1001 beyanname ile bildirilen
kurum kazancindan indirilebilecektir. Bu hiikiim ile hem Kurumlar
Vergisi Kanunu hem de Gelir Vergisi Kanunu Ar-Ge faaliyetlerine
iliskin harcamalarin Ar-Ge indirim oran1 %100 olarak degistirilmistir.
Nitekim, 192 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu 89/7 Maddesi’ne gore, genel
ve Ozel bitgeli kamu idareleri, il 6zel idareleri, belediyeler, koyler,
kamu yararina calisan dernekler, Cumhurbagkaninca vergi muafiyeti
taninan vakiflar ve bilimsel arastirma faaliyetinde bulunan kurum ve
kuruluglar tarafindan yapilan ya da Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
desteklenen veya desteklenmesi uygun gortlen harcamalar ve bu
amagla yapilan her tiirlii bagis ve yardimlarin %100’ Gelir Vergisi
matrahinin tespitinde, Gelir Vergisi beyannamesinde bildirilecek
gelirlerden indirilebilecektir.

Turkiye’de Ar-Ge faaliyeti kapsaminda degerlendirilen
harcamalari1 1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi’ne gore, ilk
madde malzeme giderleri, personel giderleri, genel giderler, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler, vergi, resim ve harclar, amortisman ve
tikenme paylari, finansman giderleri olarak siralamak miimkiindiir.
Ilgili Teblige gore, pazar arastirmasi ya da satis promosyonu, kalite

kontrol, sosyal bilimlerdeki arastirmalar, petrol, dogalgaz, maden
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rezervleri arama ve sondaj faaliyetleri, icat edilmis ya da mevcut
gelistirilmig siireglerin kullanimi, bigimsel degisiklikler, bilimsel ve
teknolojik  yenilik dogurmayan rutin faaliyetler, ilk kurulus
asamasinda kurulus ve orgiitlenmeyle ilgili arastirma giderleri, proje
sonucunda gelistirilen {riine 1iliskin fikri miilkiyet haklarinin
korunmasia yonelik caligmalar, numune verilmek amaciyla
prototiplerden kopyalar ¢ikarilip dagitilmasi ve reklam amach tiiketici
testleri, Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢iktinin daha sonraki
asamalara yonelik olarak ticari iiretiminin planlanmasi ve seri iiretim
stirecinin ~ olusturulmasma iliskin harcamalar Ar-Ge faaliyeti
kapsaminda harcamalar olarak degerlendirilmezler.

B. Dolaysiz Destekler

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetinde bulunmak isteyen girisimciler
icin teknoloji Uretimi oldukca maliyetlidir. Ulke ekonomilerinin
gelisiminde yeni iirlin gelistirme ve bunu pazarlayabilme etkili oldugu
icin girisimcilerin desteklenmesi ve o ilkeye yararli ¢iktilarin
alinabilmesi 6nem arz etmektedir. Kamu bu faaliyetleri dolayh
yollarla destekleyebildigi dolaysiz bir sekilde de
destekleyebilmektedir. Dolaysiz destekler, devletin kamu kaynaklari
kullanarak, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde bulunacak olan
firmalarin dogrudan parasal olarak desteklenmesini kapsamaktadir.
Bunlar genellikle, isletmelerin ~ finansman  ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik hibe destekleri, para yardimi yapilan borglar,
bor¢ garantileri, nakit istthdam yardimlari, diigiik faizli ya da faizsiz

krediler ile uygulanabilmektedir.
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A. Risk sermayesi

Risk Sermayesi, farkli projelere sahip olan fakat sermaye imkan
olmayan girisimci firmalara ya da kiiciik 6l¢ekli isletmelere, sabit faiz
yluklemeyen ve sermayedarlar sayesinde kurulan bir ortaklik ile
projelerin hayata gecirilmesine imkan veren bir finansman aracidir
(Erol, 1992: 28). Bu islevlere sahip olan risk sermayesi, riski goze
alabilen girisimci nitelikte ama kaynak sikintist ¢geken girisimcilerin
ya da yatinimcilarin, farkli ve yeni fikirlerini hayata gegirmelerine
imkan saglayan bir finansman bicimidir (ipekten, 2006: 386).

Risk sermayedarinin, yatirilacak fonlar1 toplamasi ve ilgili
girisimin 6z kaynagi 6zelligi tasiyan hisse senetlerini satin almasi ile
yatirim siireci baslamaktadir. Eger girisim sonucunda ticari bir bagari
elde edilirse, hisse senetleri halka arz yontemiyle s6z konusu
yatirimdan c¢ikarilmaktadir. Bu anlamda risk sermayedar1 faiz ve
temettii geliri i¢cin degil sermaye kazanci saglamak i¢in yatirim
yapmaktadir (Karasioglu ve Duman, 2006: 152). Risk sermayesinde
bir Ar-Ge ve inovasyon faaliyetinin faizli bor¢la finansmani yerine
sermaye ortakligiyla finansmani s6z konusu oldugu i¢in yeni ve farkli
bir projenin ekonomik degerine ve pazarlanabilirligine bakilarak
projeye destek verilmektedir (DDK, 2009: 15). Risk sermayesinin
uygulamada cesitli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar: Proje asamasinda
finanslama, baslangi¢ finansmani, {iretim ve piyasaya giris asamasinda
finanslama, piyasaya tutunma asamasinda finanslamadir (Kugu, 2004:

147-148).
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B. Hibe ve Krediler

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde bulunan kuruluslara ve bu
kuruluglarin yararlanacagi altyapt harcamalarina devlet karsiliksiz
olarak yardim saglayabilmektedir. Bu kapsamda yapilan yardimlar
direkt olup isletmelerin teknoloji tiretim ve transferi icin katlandiklari
maliyetlerin ylikiinii oldukca azaltmaktadir.

Merkezi yonetim bltcesinden T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 biitcesine transfer edilen 6denekler, ozellikle teknoloji
gelistirme bolgelerinin kurulmasi i¢in gerekli arazi, altyapi, bina gibi
harcama kalemlerine ayrilmistir. Bunlar disinda Ar-Ge ve inovasyon
projelerini, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV), Kredi Garanti Fonu (KGF) hibe ya da
krediler yoluyla biitce Odenekleri {izerinden destek sunmaktadir.
Ayrica bu kurumlar vasitastyla ilgili faaliyetleri gerceklestiren
firmalar, kredi faizlerinde faiz tesvikinden yararlanabilmektedir.
Dolayisiyla girisimci ya da faaliyet gosteren firmalar yiiklendikleri
kredilerin  faiz ~ 6demeleri  konusunda devlet desteginden
yararlanabilmektedir. Bu baglamda devlet destekli hibe kredilere
araciik eden kurum ve kuruluslarin Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerindeki islevleri asagidaki gibi ele alinabilmektedir.
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1. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:

T.C.Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerine iliskin Teknoloji Gelistirme Bdolgeleri’ne altyapi destegi
hizmeti sunmaktadir. Bu boélgelerin 4691 sayili Kanun kapsaminda
faaliyet goOstermesi sartt bulunmaktadir. Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri’nin  kurulmasi icin arazi, altyapi ve binasi ingast gibi
harcamalarin yonetici sirket tarafindan temin edilemeyen kismi,
Bakanlik tarafindan saglanmaktadir.

Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesine iliskin
Bakanlik, “SAN-TEZ” proje destegi de sunmaktadir. Bu destegin
amaci, Universite-sanayi igbirligi ile tiniversitelerde yapilan bilimsel
faaliyetlerin iilke kalkinmasi i¢in katma deger olusturmasi ve yeni
tiretim yOntemlerinin gelistirilmesinin desteklenmesidir. 5 Temmuz
2007 tarihinde Resmi Gazete’de ilan edilen “Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Sanayi Tezleri Projelerinin Desteklenmesine Iliskin
Yonetmeligi” Madde 5’e¢ gore, desteklenmesi karara baglanan
projelere Bakanlik tarafindan toplam proje bedelinin en fazla %75
oraninda destek verilmektedir. Toplam proje bedelinin % 25’lik kismu1
ise ilgili kurulus tarafindan nakdi olarak karsilanmaktadir. Destekleme
stiresi ise en fazla 3 yildir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligt Ar-Ge Tesvikleri Genel
Miidiirliigii, “Bolgesel Inovasyon Ekosisteminin Giiglendirilmesi
Calistay1 Sonu¢ Raporu” (2018)’nda Ar-Ge ve inovasyonun
gelistirilmesine yonelik ortaya ¢ikan sorunlara ve bu sorunlarin
giderilmesi icin 6nerilere yer verilmistir. ilgili Rapor’a gére Ar-Ge ve

inovasyonun  gelistirilmesine ~ yOnelik  baslica  paydaslarin
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koordinasyon ve iletisim eksikligi, yeterli veri altyapi, insan kaynagi
ve finansman bulunmamasi, erisim saglanamamasi, yerelde st diizey
sahiplenme olmamasi gibi sorunlar 6ne c¢ikmaktadir. S0z konusu
Rapor’da gore Ar-Ge ve inovasyonun gelistirilmesine yonelik baslica,
yeni arayliz’kurumsal yapi/platformlarin olusturulmasi ya da var
olanin  etkin  kullamilmasi, farkindalik artirma  etKinlikleri
duzenlenmesi, paydaslarin koordinasyonunun saglanmasi, arastirma
altyapilarindaki ekipmanlarin ortak kullanima agilmasi gibi ¢6zim
onerileri sunulmustur. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Ar-Ge
ve Inovasyon Reform Paketinde hayata gegirilmesi planlanan
desteklerini ise baslica su sekilde siralamak miimkiindir (T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ar-Ge ve Yenilik Reform Paketi,
2016) :

“-Tasarim merkezleri ile rekabet¢ci piyasada tasarim
odakl iiriinlerin katma degerli iiretimi ve markalasma
hedeflenmistir. Ar-Ge merkezlerine taninan tiim destek
ve muafiyetlerden bu merkezlerin de yararlanmasi
saglanacaktir.

-Calistirtlacak olan asgari Ar-Ge merkezi personeli
sayisimin 30°dan 15°e diistiriilmesi ve ilag, tibbi cihaz,
tohumculuk gibi alanlarda merkez kurulmasinin
ozendirilmesi amac¢lanmaktadir.

- Firmalarin ortak projelerde yer almalar: desteklenecektir.

-Ar-Ge ve tasarim ile faaliyet gosteren personelin
lisansiistii  egitimine harcadigi saatlerin  muafiyet

kapsamina alinmasi hedeflenmistir.
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-Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri ile Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri’'nde proje kapsaminda disaridaki faaliyetler
icin gecirilen zamanlar %100’e kadar desteklenecektir.

-Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri’'nde yonetici  sirket
mulkiyetindeki tasinmaziar Emlak Vergisi’nden muaf
tutulacaktir.

-Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’'nden istenen veriler
dijital ortamda alinacaktir ve biirokrasinin azaltiimasi
hedeflenecektir.

2. TUBITAK

TUBITAK, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini hem yiiriiten hem
de destekleyen bir kurum olma niteligi tagimaktadir. Teknoloji
tretimi, alt yapi, damismanlik, personel egitimi, girisimcilik,
Universite-sanayi isbirligi gibi pek ¢ok alanda hizmet vermekte ve
destek sunmaktadir. S6z konusu destek alanlarin1 akademik, sanayi,
kamu, girigsimcilik, bilimsel etkinlik ve bilim ve toplum olarak ele
almak mimkiindiir (Bu destek alanlarinin ayrintilar1 Ek: 1°‘de yer
almaktadir. TUBITAK, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine ydnelik
hibe destegini belirli programlar aracilifiyla gerceklestirmektedir.
Hibe desteklerinin programlar bazinda dagilimma Sekil 2°de yer

verilmistir.

353



Program Odeme (TL)
1501 211.985.374
1507 122.669.678
1511 55.731.217
1509 27.790.098
1512 23.789.357
1513 21.599.280
1601 12.540.353
SAN TEZ 11.281.608
1505 5.569.870
1602 702.750
1503 635.550

SAN-TEZ 1505 1602 1503
23% 1,1%0,1% g 1%

1507
24.8%

Sekil 2: Hibe Desteklerinin Programlara Gére Dagilimi
Kaynak: TUBITAK - TEYDEP (2018), Ozel Sektor Ar-Ge,
Universite - Sanayi Is Birligi ve Girisimcilik Destekleri,
https://www.tubitak.gov.tr, (Erisim Tarihi: 20.05.2019).

Sekil 2’ye gore, TUBITAK Hibe desteginin %89’u
1501+1507+1509+1511+1512 programlar1 iizerinden saglanmistir.
Hibe desteklerinin yillara gore dagilimina ise Grafik 1’de yer
verilmistir.
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Grafik 1: Hibe Destek Tutarinin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: TUBITAK - TEYDEP (2018), Ozel Sektor Ar-Ge,
Universite - Sanayi Is Birligi ve Girisimcilik Destekleri,
https://www.tubitak.gov.tr , (Erisim Tarihi: 20.05.2019).
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3. KOSGEB

KOSGEB’in Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini destekleme
amaci, kiiciik ve orta Olgekli isletmeler ve girisimcilerin bilim ve
tekonoloji odakli yeni ve farkli fikir ve buluslarinin gelistirilmesidir.
Bu alanda ytiriitiilen projeler KOSGEB tarafindan desteklenmektedir.
KOSGEB, 2019 yili i¢in Ar-Ge ve inovasyon projelerine 750.000
TL’ye kadar destek olacagini acgiklamistir (KOSGEB, 2019,
https://www.kosgeb.gov.tr).

Tablo 2: KOSGEB’in Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi Kapsaminda Destekleri

Destek Ust ~ Destek
Limiti (TL) Orani

(%)
Islik Destegi Isliklerden bedel
alinmaz.
Kira Destegi 30.000 75
(Teknopark
ici)
24.000
(Teknopark
dis1)
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet *
Alimi Giderleri Destegi 150.000 s
Makine-Teghizat, Donanim, "Hammadde, Yazilim ve Hizmet 300.000 75%
Alimi Giderleri Destegi (Geri Odemeli) '
Personel Gideri Destegi 150.000 75
Baslangi¢ Sermayesi Destegi 20.000
Proje Danigmanlik Destegi 25.000
Egitim Destegi 10.000 100
Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Destegi 20.000
Proje Gelistirme Destegi
Proje Tanitim Destegi 5.000
Yurtigi-yurtdisi kongre/konferans/fuar 15.000 75
ziyareti/teknolojik igbirligi ziyareti destegi
Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000

* Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 13/09/2014 tarih ve 29118 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan SGM 2014/35 say1l1 Yerli Mali Tebligi’ne uygun olarak alinmis yerli mali belgesi
ile tefrik edilmesi durumunda, destek oranlarina % 15 (onbes) ilave edilir.

Kaynak: KOSGEB (2019), Desteklenecek Proje Giderleri,
https://www.kosgeb.gov.tr, (Erisim Tarihi:22.05.2019).
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Tablo 3: KOSGEB’in Ar-Ge ve Inovasyon Faaliyetlerinin
Gergeklestirilmesine Yonelik Destekleri

Performans Gostergeri 2016 2017 2018

Ar-Ge ve Inovasyon Programi“ndan yararlanan isletme -%4,45 %3 %5
sayisinda bir dnceki yila gore artig orant. (%)

Ar-Ge ve Inovasyon Programi kapsaminda desteklenen ~ 1.070  1.604 1.200
Ar-Ge personeli sayist. (adet/yil)

Endiistriyel Uygulama Programindan yararlanan isletme -%20,6 %2 %5
sayisinda bir dnceki yila gore artis orani. (%)

Endiistriyel ~ Uygulama  Programi:  kapsaminda 233 333 400
desteklenen personel sayisi. (adet/y1l)

Uluslararast  Kulugka Merkezi Kurma Destegi 0 2 1
kapsaminda desteklenen isletme sayisi. (adet)
Uluslararas1  Hizlandirict  Programi  kapsaminda 0 5 30

desteklenen isletme sayisi. (adet)

Yeniden yapilandirilan TEKMER sayist. (adet)

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek  %9,8 %8 %22
Programi1 kapsaminda yapilan ddemelerin tim destek
o0demeleri i¢indeki pay1. (%)

Ar-Ge, Inovasyon Programindan bagar1 ile mezun 69 75 75
olanlardan Endustriyel Uygulama Destek

Programi“ndan yararlanan isletme sayisi. (adet)(her yil

yeni bagvuru)

Girisimci olarak basvurup Ar-Ge Inovasyon Programi %32,19 %30 %21
kapsaminda desteklenen isletmelerin toplam Ar-Ge

Inovasyon  Programi  kapsaminda  desteklenen

igletmelere orant. (%)

Diizenlenen uluslararasi hizlandirici programi sayisi. - 5 10
Teknopazar Destek Programi kapsaminda desteklenen - 32 135
isletme sayisi

KOBI Teknoyatirrm Destek Programindan yararlanan - - 50
isletme sayisi. (adet)

Stratejik Uriin Destek Programindan yararlanan isletme - - 50

sayist. (adet)

Kaynak: KOSGEB 2018 Yili Performans Programi, (2018),
https://www.kosgeb.gov.tr , s.24.
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Tablo 4: 2018 Y1l KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglari

Destek Adi Destek Tutar1 Isletme
(TL) Sayisi

KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi Kapsaminda 1.396.781.813 75.345
Verilen Destekler(15.06.2010 tarih 27612 sayili Resmi
Gazete)

Arastirma -  Gelistirme, Inovasyon Endiistriyel 71.370.036 1.106
Uygulama Destek Programi

Kaynak: KOSGEB 2018 Yili Faaliyet Raporu (2018),
https://www.kosgeb.gov.tr, s. 43.

4. TTGV

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), 1991 yilinda
Turkiye’de 06zel sektorin teknoloji ve inovasyon ile ilgili
uygulamalarina destek olmak amaciyla kurulan bir kamu-0zel
ortakligidir. TTGV, kanuna dayali kurulan ve Tirkiye’de faaliyet
gosteren yedi vakif icinde, teknoloji ve inovasyon alaninda varligini
stirduren ve tek vakif olma 6zelligi tagimaktadir.

TTGV Ar-Ge proje destekleri kapsamini, “Teknoloji Gelistirme
Projeleri Destegi”, “Ticarilestirme Projeleri Destegi”, “ileri Teknoloji
Projeleri Destegi (ITEP)” olusturmaktadir. Ugiiniin de genel olarak
hedef Kkitlesi, sanayi kuruluslar1 ve yazilim sirketleridir. Teknoloji
Gelistirme Projeleri Destegi’nde sanayi kuruluslari ve yazilim
sirketlerinin Ar-Ge faaliyetlerine yoOnelik destegin timii geri
O0demelidir. Destek miktar1 ise en fazla 1.000.000 ABD Dolar1 olup
destek suresi en fazla 2 senedir. Ticarilestirme Projeleri Destegi’nde,
bir onceki destekten faydalanarak prototip gelistirme siirecini basari
ile tamamlamis sanayi kuruluslar1 ve yazilim sirketlerine destek uUst

limiti 1.000.000 ABD Dolandir. Geri 6demeli ve destek siresi en
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fazla 1 yildir. Ileri Teknoloji Projeleri Destegi (ITEP)’nde, sanayi
kuruluglart  ve yazilim sirketlerinin Ar-Ge ve ticarilestirme
uygulamalarina destegin tamami geri 6demeli olup, destek miktar
en fazla 3.000.000 ABD Dolaridir. Destek siresi ise en fazla 3
senedir. TTGV, Ar-Ge destekleri disinda Cevre Proje Destekleri,
Enerji verimliligi Destegi, Yenilenebilir Enerji Destegi, Strateji
Ortaklik Konular1 Projeleri desteklerini de sunmaktadir.

5. KGF

Kredi Garanti Fonu (KGF), Turkiye’de gelecek vaad eden
isletmelerin finansman erisimi kolaylastirmak amaciyla kurulmustur.
Bu kapsamda KGF, ulusal ve uluslararas: isbirlikleri ile tiim KOBI’ler
ve KOBI dis1 isletmelerin krediye erisimini saglamaya ¢alismaktadir.
Diger bir ifade ile KGF, teminat sorunu olan isletmelere Kkefil
olmaktadir. Bu baglamda KGF, 30.04.2019 tarihi itibariyle Tiirkiye’de
689.403 isletmeye 326.400 Milyon TL’lik kefalet hacmi destegi
sunmustur (KGF, http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/).

KGF’nin isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini hayata
gecirmek icin gerekli olan finansman kaynagi temininde kefalet
verdigi kurumlar, Tirk Eximbank, KOSGEB, TUBITAK, TTGV,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’dur.
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Tablo 5: Yilllar Itibariyle Kefalet Taleplerinin Karsilanma Durumu
(Milyon TL)
(Ozkaynak + Hazine 1994-2018)

Done Talep Edilen Kefaletler Verilen Kefaletler Kullandirilan Kefaletler

m (Gelen Talep) (Onaylanan Talepler) (Agilan Talep)
Firma Kredi Kefalet Firma Kredi Kefalet Firma Kredi Kefalet
Sayisi Tutar Tutar Sayisi Tutar Tutar Sayisi Tutari Tutar

1994-  35.408 25.310 18.695 24.085 15.054 10.913 17.674 9.660 7.189
2005

2016 30.220 14.387 11.389 23.365 9.580 7.375 19.506 6.682 5.128

2017 321.321 323101  290.873  314.239  264.982 238.774 297.682 208.116  187.499

2018 125.146 114.861  100.586  123.931  108.469  95.010 119.294  85.942 75.357

1994- 496.117 556.852  491.853  470.860 417.637 370.265 440.762  322.809  286.676
2018

Kaynak: KGF 2018 Faaliyet Raporu, s.33, http://www.kgf.com.tr,
(Erisim Tarihi: 10.05.2019).

SONUC

Devlet destekleri ve vergisel tesvikler 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde 6zel sektor yatirimlarin tesvik ederek ekonomik biiylime ve
kalkinmanin saglanmasi, gelir dagilimi, ekonomik istikrar, istihdamin
artmasi gibi ekonomik, mali ve sosyal hedeflere ulasmada oldukca
etkilidir. Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi rekabet
diizeyinde goriilen gelismeler genellikle iilkelerin bilimsel faaliyetleri
ile paralellik gostermektedir. Ulkeler uyguladiklari yatirnm tesvikleri
ile bir yandan yerli sermaye ve girisimcilerinin sayisini arttirirken bir
yandan da disaridan gelecek yatirimcilara cazip bir ortam olusturmay1
hedeflemektedirler. Bu dogrultuda yapilan Ar-Ge harcamalarinin,
devlet destekleri ve vergisel tesviklerin, bir iilkede bilim ve teknoloji
alaninda faaliyet gosteren firma sayilarini ve katma degeri yiiksek mal
tiretim ve ihracatini arttirdig1 goriilmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi gunimiz
sartlarinda Tiirkiye ekonomisi i¢in de oldukga 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de de -gelismis iilkelere nazaran ge¢ kalinmig
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olsa da- onemli adimlar atilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
cikarilan Kanunlar ile sanayilesme faaliyetleri arttirilmak istenmistir.
Fakat o0 donem sermaye yetersizligi ve 6zel sektoriin yapisal sorunlari
teknolojik ilerlemelere uygun bir ortam olusturmadigi i¢in Tiirkiye’de
ancak planli ekonomiye gegis ile bu alanda tedbirler alinabilmistir. Bu
dogrultuda teknoloji politikalarina ilk kez 1963 yilinda 4.Bes Yillik
Kalkinma Planinda yer verildigi goriilmektedir. Takip eden yillarda
TUBITAK’1n ve Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kurulmasi Ar-
Ge ve inovasyon politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesine yonelik
Onemli adimlar olmustur.

Turkiye’de bilim ve teknoloji alaninda devlet politikalarinin
yiritiilebilmesi i¢in kanuni diizenlemelere gidilmistir. Bu alanda
ozellikle 4691 sayili Teknokent Kent Kanunu, 5746 sayili Arastirma
ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerini destekleyen bir nitelige sahiptir. Ayrica
vergi kanunlarinda s6z konusu bu faaliyetlerine yonelik yapilan
duzenlemeler ile Tlrkiye’de Ar-Ge faaliyetlerini icra eden firmalarin
ve bu alanda c¢alisan personelin sayisinin artirilmasi, yenilik¢i ve
katma degeri yliksek iirlin liretimi ve ihracatinin gelistirilmesi gibi
sonuclar hedeflenmektedir. Tiim bu giizel gelismelere ragmen Tiirkiye
halen teknoloji iireten lilke statiisiinde degil teknoloji transfer eden
tilke statiistinde yer almaktadir. Bu da ilgili alanda daha fazla devlet
destegi ve vergisel tesviklerin devamliligini ve 6zel sektoriin bu
alanlara  yogunlasmasini  beraberinde  getirmektedir.  Ornegin,
isletmelerin  teknoloji liretme maliyetlerine destek olacak ve

sorunlarina ¢6ziim olusturacak daha etkin piyasalarin olugmasi
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gerekmektedir. Kamuda istihdam edilen akademisyenlerin akademi
dis1 is yiiklerinin azaltilarak yenilik¢i faaliyetlerine destek
verilmelidir. Toplum, bilim ve teknoloji alaninda bilinglendirilmeli ve
egitim sistemi reformu gergeklestirilmelidir. Kamusal harcamalarin da
bilim  ve  teknoloji uretimini  destekleyecek  alanlarda
onceliklendirilmesi ve gerekli alt yapinin olusumuna yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bunlarin disinda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
yiritiilebilmesi ve gelistirilmesinde beseri sermaye de devlet
destekleri kadar onemli bir diger noktadir. Beseri sermayenin niteligi
Ar-Ge ve inovasyonun olusturulmasinda en temel 6gedir. Tiirkiye’de
bu alana yonlenecek nitelikli bireylerin tespiti, egitim destegi,
girisimlerinin Oniiniin agilmas1 ve nitelikli hale geldiklerinde yurt

disina gitmelerine karsi onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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4691 Sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu

https://www.pwc.com.tr/tr/Etkinlik/17-platform/sunumlar/ar-ge-ve-
yatirim-tesvikleri.pdf

EK 1: TUBITAK Ar-Ge ve inovasyon Destekleri

Akademik | Ulusal Destek Programlari:

Destekleri 1000 - Universitelerin Arastirma ve Gelistirme Potansiyelinin
Artirilmasina Ydnelik Destek Programi

1001 - Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Pr.
1002 - Hizli Destek Programi

1003 - Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
1004 - Milkemmeliyet Merkezi Destek Programi

1005 - Ulusal Yeni Fikirler ve Uriinler Arastirma Destek Program
1007 - Kamu Kurumlart Aragtirma ve Geligtirme Projelerini D.P.
3001 - Baglangi¢c Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi

3501 - Kariyer Gelistirme Programi

Uluslararasi Destek Programlari:

ikili Proje Destekleri

ERA-NET

COST (Bilimsel ve Teknik Isbirligi Alaninda Avrupa Isbirligi)

Sanayi Ulusal Destek Programlart:
Destekleri 1512 - Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi (BiGG)

1501 - TUBITAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
1503 - Proje Pazarlar1 Destekleme Programi1

1507 - TUBITAK KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Program
1511 - TUBITAK Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji
Gelistirme ve Yenilik P. D. P.

1601 - Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina
Yonelik D.P.

1514 - Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP)
1602 - TUBITAK Patent Destek Programi

1515 - Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar1 Destekleme Programi
1505 - Universite-Sanayi Isbirligi Destek Program

1513 - Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi
Uluslararasi Ortak Destekli Programlar:

1509 - TUBITAK Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi

Ufuk2020
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https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1601-yenilik-girisimcilik-alanlarinda-kapasite-artirilmasina-yonelik-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1514-girisim-sermayesi-destekleme-programi-gisdep
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1602-tubitak-patent-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1515-oncul-ar-ge-laboratuvarlari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1505-universite-sanayi-isbirligi-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1513-teknoloji-transfer-ofisleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/uluslararasi-ortakli-destek-programlari/icerik-1509-tubitak-uluslararasi-sanayi-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/uluslararasi-ortakli-destek-programlari/icerik-1509-tubitak-uluslararasi-sanayi-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/uluslararasi-ortakli-destek-programlari/icerik-ufuk2020

Kamu
Destekleri

Ulusal Destek Programlart:
1007 - Kamu Kurumlar1 Arastirma ve Gelistirme Projelerini D.P.

1301 - Bilimsel ve Tekn. isblg. Aglar1 ve Platf. Kurma Girisimi
Proj. (ISBAP)

Uluslararasi Ortak Destekli Programlar:

AB Ufuk2020 Programi

Girisimcilik
Destekleri

Ulusal Destek Programlari:

1512 - Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi (BIGG)
2238 - Girisimcilik ve Yenilikgcilik Yarigmalar1 Programi

2239 - Girigsimcilik ve Yenilikcilik Egit. ve Aras. Faaliyetlerini
Dest. Prog.

1514 - Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP)
1601 - Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina
Yonelik D.P.

Bilimsel
Etkinlik
Destekleri

Etkinlik Diizenleme Destekleri:

2237-A Bilimsel Egitim Etkinlikleri Destegi

2237-B Proje Egitimi Etkinliklerini Destekleme Programi

2223-B - Yurt i¢i Bilimsel Etkinlik Diizenleme Destegi

2223-C - Cok Katilimli Uluslararasi Etkinlik Diizenleme Destegi
2223-D - isbirligi ve Oncelikli Alanlarla flgili Etkinlik Diizenleme
Destegi

Etkinlik Katilma Destekleri:

2224-A - Yurt Dis1 Bilimsel Etkinliklere Katilimi1 Destekleme
Programi

2231 - TUBITAK - Lindau Bilimsel Etkinliklere Katilma Destegi
P.

2224-B - Yurt I¢i Bilimsel Etkinliklere Katilim1 Destekleme
Programi

Konsorsiyum Olusturma Amaglh Seyahat Destegi

Uluslararas1 Destekler:

ICGEB (Uluslararasi Gen Miihendisligi ve Biyoteknoloji Ars.
Mer.) Destekleri

Bilim ve
Toplum
Destekleri

Ulusal Destek Programlari:

4007 - Bilim Senlikleri Destekleme Programi

Bagvuru Sonuglart

4003 - Bilim Merkezi Kurulmasi Destek Programi

4004 - Doga Egitimi ve Bilim Okullari

4006 - TUBITAK Bilim Fuarlar1 Destekleme Programi

5000 - Dijital Icerikli Acik Ders Kaynaklar1 Destekleme Program
4005 - Yenilikei Egitim Uygulamalari

Uluslararasi Destek Programlari:

Ufuk2020 Programi
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https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/ulusal-destek-programlari/icerik-1007-kamu-kurumlari-arastirma-ve-gelistirme-projelerini-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/ulusal-destek-programlari/icerik-1301-bilimsel-ve-tekn-isblg-aglari-ve-platf-kurma-girisimi-proj-isbap
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/ulusal-destek-programlari/icerik-1301-bilimsel-ve-tekn-isblg-aglari-ve-platf-kurma-girisimi-proj-isbap
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/uluslararasi-destek-programlari/icerik-ab-ufuk2020-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1512-teknogirisim-sermayesi-destegi-programi-bigg
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2238-girisimcilik-ve-yenilikcilik-yarismalari-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2239-girisimcilik-ve-yenilikcilik-egit-ve-aras-faaliyetlerini-dest-prog
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2239-girisimcilik-ve-yenilikcilik-egit-ve-aras-faaliyetlerini-dest-prog
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1514-girisim-sermayesi-destekleme-programi-gisdep
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1601-yenilik-girisimcilik-alanlarinda-kapasite-artirilmasina-yonelik-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1601-yenilik-girisimcilik-alanlarinda-kapasite-artirilmasina-yonelik-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2237-a-bilimsel-egitim-etkinlikleri-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2237-b-proje-egitimi-etkinliklerini-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-b-yurt-ici-bilimsel-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-c-cok-katilimli-uluslararasi-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-d-isbirligi-ve-oncelikli-alanlarla-ilgili-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-d-isbirligi-ve-oncelikli-alanlarla-ilgili-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-a-yurt-disi-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-a-yurt-disi-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2231-tubitak-lindau-bilimsel-etkinliklere-katilma-destegi-p
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2231-tubitak-lindau-bilimsel-etkinliklere-katilma-destegi-p
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-b-yurt-ici-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-b-yurt-ici-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-konsorsiyum-olusturma-amacli-seyahat-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/uluslararasi-destekler/icerik-icgeb-uluslararasi-gen-muhendisligi-ve-biyoteknoloji-ars-mer-destekleri
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/uluslararasi-destekler/icerik-icgeb-uluslararasi-gen-muhendisligi-ve-biyoteknoloji-ars-mer-destekleri
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4007-bilim-senlikleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-basvuru-sonuclari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4003-bilim-merkezi-kurulmasi-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4004-doga-egitimi-ve-bilim-okullari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4006-tubitak-bilim-fuarlari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-5000-dijital-icerikli-acik-ders-kaynaklari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4005-yenilikci-egitim-uygulamalari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/uluslararasi-destek-programlari/icerik-ufuk2020-programi
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BOLUM 11:

TURKIYE'DE YATIRIM TESVIKLERINDE AR-GE VE
INOVASYONUN YERIi VE ONEMIi

Muhammed CELIK!
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1Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi  Iktisat Doktora  Programu,
muhammedcelik21711@gmail.comORCID: https://orcid.org/0000-0003-3189-0141,
2 Siirt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimi,
mehmetdag323@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2206-2184,
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GIRIS

Tiirkiye’ de mevcut yatirim tesvik sistemi, hiikiimet tarafindan 6
Nisan 2012 tarihinde agiklanmis olup; 19 Haziran 2012 tarihli Resmi
Gazete’ de yaymmlanan 2012/3305 sayili “Yatinmlarda Devlet
Yardimlar1 Hakkinda Karar” ile hayat gecirilmistir. Yiiriirliige konan
karar uygulanacak yatirim tesvik sisteminin ve bu amacla verilen
devlet desteklerinin temel amaci ekonomik kalkinmay1 saglayacak ve
refah diizeyini iist seviyelere ¢ikarma temel amacini barindirmaktadir.
Fakat her tesvik sisteminin de 6zel bir amaci vardir. Bu daha ¢ok
ekonominin aksayan yonlerini tamamlama yada llkelerin avantajlarini
en st diizeyde kullanmay1 hedeflemektedir.

200011 yillardan itibaren Oteden beri siiregelen yatirim
tesviklerinin yani sira ar-ge ve inovasyona yonelik yatirim tesvikleri
de kamu tarafindan ulusal bir strateji dogrultusunda sunulmaya
baslamistir. Bu boliimiin konusu gerek yatirim tesvik sistemi gerekse
ar-ge ve inovasyon odakl1 yatirim tesvikleri hakkinda bilgiler verilerek
degerlendirmeler yapilmasidir.

1. MEVCUT YATIRIM TESVIiK SISTEMI

Mevcut yatirim tegvik sistemi, tesvik sisteminin amaglari
dogrultusunda; Bolgesel Tesvik Uygulamasi, Biiyiik Olgekli
Yatirimlarin Tesviki, Stratejik Yatirim Tesviki, Oncelikli Yatirimlarin
Tesviki ve Genel tesvikler olmak ftzere, yatirnmin biiyiikliigiine,
bolgesine, sektoriine ve {iretimine gore bes ana bilesenden

olusmaktadir.
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1.1. BOLGESEL TESVIK UYGULAMALARI

Bolgesel Tesvik Uygulamasinda, iller ekonomik durumuna,
ekonomik kapasitesine ve gelismislik durumuna gore 6 smifta
siniflandirlmustir.  Iller  siralamast 2011  yili  sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyine gore yapilmistir. Illerin ekonomik gelismislik
diizeyine gore nispeten en gelismis iller 1. Bolgeden siralanarak en az
gelismis illere de 6. Bolgede gruplandirilmis olup, bdlgelerin
gelismislik diizeyine gore destek yogunlugu farkli olarak ele
almmistir. Bolgesel tesvik uygulamasinin amaci; sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasina gore daha az gelismis olan illerin iiretim ve
ithracat potansiyellerini artirarak iller arasi gelismislik farkini en az
diizeye indirmektir.

1.1.1. Buyuk Olgekli Yatirimlar

Buytk Olgekli Yatirmmlar Tesvik Uygulamasi tipki Bélgesel
Tesvik Uygulamasi gibi belirlenen yatirim alanlarina destek unsurlari
ile saglanacak destek cesitleri bdlgenin sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyine gore cesitlilik gdstermektedir. Biiyiik Olgekli Yatirim Tesvik
Uygulamas1 kapsaminda yapilan yatirimlar vergi Indirimi ve Sigorta
Primi isveren Hissesi Destegi yatirimin uygulandigi bdlgenin bir alt
bolgesine saglanan oran ve siiresine saglanmaktadir.

1.1.2. Stratejik Yatirnm Tesvik Uygulamasi

Bir yatirnmin Stratejik Yatirim kapsaminda degerlendirilmesi ve
desteklenmesi i¢in asagidaki sartlarin tamamini saglamasi gerekir:

-Sabit Yatirim tutarinin minimum 50 milyon Tirk Lirasi
olmasi.

-Yatinm konusu iretimin kapasitesinin ayni irilinlin
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ithalatindan az olmasi.
-Rafineri ve Petrokimya hari¢ diger yatirimlarin minimum
% 40 katma deger saglamasi.
1.1.3. Mevcut Yatirim Tesvik Sisteminin Destek Unsurlar:
Yatirim tesvik sitemi, sistemin uygulamalarina gore degisiklik
gosteren destek unsurlart ile yatirimceilarin yatirimlarini yonlendirme
amaglanmistir. Bu destek unsurlart;
e KDV Istisnasi,
e GUmruk Vergisi Muafiyeti,
e \VVergi Indirimi
e Yatirim Yeri Tahsisi,
e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
e Sigorta Primi Destegi,
e Gelir Vergisi Stopaj1 Destegi,
e KDV Iadesi
seklinde 6zetlenebilir (Ekonomi Bakanligi, 2018).
2.TURKIYE'DE AR-GE VE INOVASYON YATIRIM
TESVIKLERININ DURUMU
Teknolojin son yillarda hizla gelismesine bagli olarak {iriin ve
hizmetlerin de gelistirilmesine dair caligmalarda artis gozlenmeye
baslanmigtir.  Kiiresel rekabette {ilkelerin avantajli  duruma
gegebilmelerinin - arastirma  gelistirme (ar-ge) ve inovasyon
faaliyetlerindeki basarilarina bagli oldugu fikri yayginlik kazanmustir.
Ar-Ge kavramimnin tanmmi, bir sirketin bilim c¢alisma alani
dogrultusunda bilim ve teknolojiyi yeni iriinler, prosesler ya da

hizmetler gelistirmede kullanmak iizere yaptig1 c¢aligmalar olarak
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yapilabilir (Unal ve Secilmis, 2014: 13). Uluslararas: ticaretteki
rekabet ortaminda devletler Ar-Ge yatirnmlari yolu ile basari
saglamay1 hedefleyerek bu konudaki yatirimlar1 desteklemeye yonelik
stratejiler gelistirmeye baslamiglardir.

Inovasyon kavramnin farkli tanimlar1 olmasina ragmen en
yaygin kabul goren tanimi OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu'nda
yer verilen tanimidir. Bu tanima goére inovasyon, yeni veya Onemli
Olclide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir
pazarlama yOnteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir (TUBITAK, 2006:84).

Ar-ge ve inovasyonun yapi itibariyle birbirinden bagimsiz
diisiiniilmesi imkansizdir. Zira ar-ge inovasyon i¢in bir 6n sart olup ar-
ge neticesinde ortaya yenilik¢i yaklagimlar ¢ikmakta ve bu yenilikg¢i
yaklagimlar ticarilestigi Olglide inovasyon haline gelmektedir. Aksi
takdirde ar-ge neticesinde ortaya ¢ikan ancak ticari hale gelmeyen
fikirler sirketler ve devletler agisindan kaynak ve zaman israfi haline
gelerek potansiyelin kullanilamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Ulkelerarasinda kisi basina diisen gelirdeki biiyiik farkliliklarin
nedenlerini arastiran ekonomik biliyiime {izerine literatiir, bu
farkliliklarin  biiytik 6lglide Toplam Faktér Verimliligi (TFP)
biiyiimesindeki farkliliklarin bir sonucu oldugunu gdstermektedir.
TFP biylmesi, karsilikli olarak birbirini diglayan ve kapsamli iki
bilesene ayrilmaktadir; 1. inovasyon 2. teknolojinin benimsenmesidir

(Uyan, 2018:84).
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Tiirkiye'de de 2000'1i yillarin baslarindan itibaren ar-ge ve
inovasyon konusunda g¢esitli kanuni diizenlemeler yapilmaya
baglandig1 goriilmektedir. Nitekim 2001 yilinda 4691 Sayili Teknoloji
Bolgeleri Gelistirme Kanunu ile teknoloji odakli yatirinmlarin tesvigine
iligkin kanuni diizenleme yapilmistir. Takip eden doénemde, 2008
yilinda 5746 Sayili Arastirma Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun, 2016 yilinda 6676 Sayili Arastirma
ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile ar-ge ve inovasyon desteklerine yonelik kanuni
diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Asagida Tablo 3'te so6z konusu
kanuni diizenlemelerin icerigine dair 6zet bilgilere yer verilmistir.
Tablo 3'te goriildiigii {izere yasal diizenlemelerle 31.12.2023 tarihine
kadar ar-ge ve inovsyon yatirimlari i¢in gelir ve kurumlar vergisinde
onemli oranda indirim ve istisnalar saglandig1, glimriik vergisi, damga
vergisi ve Katma Deger Vergisi'nde istisna uygulandigi ve sigorta
primlerinde isveren payina %50 oraninda destekler verilmektedir.
Teknogirisim kapsamina giren yatirimlar i¢in ise dogrudan hibe
destegi verilmesi 5746 sayili kanunda Ongoriilen diger destekler
arasinda yer almustir. Ilgili kanunlarda yapilan diizenlemeler ile vergi
ve hibe destekleri yaninda amortisman ve ilk malzeme giderleri i¢in
de destekler sunuldugu goriilmektedir. Kamu idaresinin verilen
desteklerin kapsamini genis tutarak iilkede ar-ge ve inovasyon
yatirimlarina yonelik egilimin artirilmasini hedefledigi goriilmektedir.
Ozellikle vergi ve sigorta prim desteklerinin kamu tarafindan olasi

gelirlerden vazgecilmesi anlamina geldiginden hareketle verilen bu
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desteklerin etkin, verimli ve sonu¢ odakli olarak kullanilmasinin
biiyik Onem tasidigi ve bu ydnde takip mekanizmalarinin
olusturulmasinin 6nemli bir gereklilik oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Ar-Ge Desteklerine Iliskin Kanuni Diizenlemeler

4691 sayl Teknoloj Gelstirme Blgeleri Kanunu 5746 sayll Ar-Ge ve Tasanm Faaliyetlerinin Desteklenmesi Haklinda Kanun
Kirumlar vergisi sinasi %1100 Ar-G ve Tasanm i
Gl vergiistisnas! (4100 Gl vergis stopal tesvii(h80-90-99
Slqorta primisveren hissesidesteqi (od0)
Glimrlk vergs isnasi
Temel ilmler desteqi

Damga vergii isfisnas (sadece borcholarda) Damga vergi isisnag

KDV istisnas!

Kaynak: PWC Tiurkiye, Turkiye’de Ar-Ge ve Tasarim Tesvikleri,
https://www.pwc.com.tr/turkiye-de-arge-ve-tasarim-tesvikleri
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Ar-ge ve inovasyon alaninda destek veren Kiigiik ve Orta
Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), uyguladig gesitli programlar ile bu alandaki yatirimlarin
artmasinit hedeflemektedir.Asagida Tablo 4'te KOSGEB tarafindan
uygulanan Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Destek Programina
iligkin destek icerikleri ve desteklerin miktarma iliskin bilgilere yer
verilmektedir.

Tablo 4: KOSGEB Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Destek

Programi

AR-GE VE INOVASYON PROGRAMI

Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yazilm ve Hizmet Alim Giderler 00
Destegi 7
Makine-Tachizat, Donanim, Hammadde, Yazilm ve Hizmet Alimi Gideder 200000
Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destei 150000 i
Baglangi Samayesi Destedi 20000 100
Profe Damigmenbk Destegl 25000
Efitim Destej 10000
e Sinal ve Fllrl Milkiyet Haklan Destal 20000
&
S’,ﬂmi N Profe Tanitm Destsj] 5000 L
Yurticl ve Yurdigi Kongre/Konferans/ Fuar 15000
ZyaretiTeknolojik lsbinigl Ziyaret Desei
Test, Analez, Belgelendime Destei 25000
ENDOSTRIYEL UYGULAMA PROGRAMI
Kira Destei 18000 7
Personel Gideri Destegi 130000
Makine-Teghizat, Donanim, Sarf Makzemesi, Yaziim ve Tasarm Gid. 150,000
Destegi 5
Makine-Teghizat, Dananim, Sarf Malzemesi, Yaziim ve Tasarm Giderleri 0
Destefji (Geri Odemeli)

* Projeve kanu satin alinacak makine ve techizatin yerll mali olmass durumunds, destek oranina % 15 llave edlir

Kaynak:KOSGEB,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdeta
y/1229/arge-ve-inovasyon-destek-programi
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Tiirkiye

Bilimsel ve Teknolojik  Arastirma  Kurumu

(TUBITAK), son yillarda kamu ar-ge ve inovasyon stratejisi

kapsaminda ar-ge ve inovasyon faaliyetlerine ©nemli destekler

vermeye baslamistir. S6z konusu desteklerin listesine asagida Tablo

5'te yer verilmektedir.
Tablo 5: Ar-ge ve Inovasyona yonelik TUBITAK Sanayi Destek

Programlar1
TUBITAK Uluslararas: Sanavi Ar-Ge Projelen Destekleme Programi
1509
1301 | Bilimsel ve Tekn. Isblg. Aglari ve Platf. Kurma Girigimi Proj. (ISBAP)
1501 | TUBITAK Sanavi Ar-Ge Projelen Destekleme Programi
1512 - | Gingimcilik Asamali Destek Programi
1503 | Proje Pazarlari Destekleme Programi
1507 | TUBITAK KOBI Ar-Ge Baglangig Destek Program:
1511 | TUBITAK Oncelikli Alanlar Aragtrma Teknoloj Geligtirme ve Yemlik P.D. P.
1514 | Girisim Sermayesi Destekleme Programi
(GISDEP)
1602 | TUBITAK Patent Destek Programi
1007 | EKamu Kurumlar Aragtirma ve Gelistime Projelerini D P.
1601 | Yenilik Girigimcilik Alanlarmda Kapasite Artmilmasma Yonelik D.P.

Kaynak: TUBITAK Destekleri,
https://tto.ku.edu.tr/tr/tubitakdestekleri

Yukarida basliklar1 halinde yer verilen TUBITAK ulusal destek

programlar1 incelendiginde programlarin kamu- 0zel sektér ve

tiniversite isbirligini destekleyici unsurlar icerdigi goriilmektedir. Bu

noktada 6zellikle ar-ge ve inovasyon iliskisinin tasidigi 6nem dikkate
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alindiginda daha fazla inovasyonun ortaya c¢ikmasi acisindan
TUBITAK desteklerinin katki saglayict bir sekilde planlandig1 ifade
edilebilir.

Turkiye'de yatinm tesvik sistemi ve ar-ge ile inovasyon
tesviklerinin birlikte bir degerlendirmesini yapmak gerekirse 0zellikle
20001 yillarin bagindan itibaren sanayi yatirimlarina agirlik verilmesi
amaciyla devletin yatirnm tesvik sisteminde O©nemli reformlar
yaptiginin belirtilmesi gerekmektedir. Ozellikle 2016 yilinda getirilen
yeni tesvik sisteminin uygulamada basar1 sagladigi takdirde
yatirimlarin 6nemli 6l¢iide artisina neden olacagi ongoriilmektedir.

Turkiye'de 2001 yilindan itibaren ar-ge ve inovasyon konusunda
onemli tesvikler verilmeye baglanmistir. Ar-ge ve inovasyon tesvikleri
alaninda yapilan yasal diizenlemelere dair genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, bu diizenlemelerin tlkeyi yenilik¢i ve inovasyon
odakl1 bir biiylime eksenine tasimay1 hedefledigi sdylenebilir.

Ilgili kanunlarin temel amaci ar-ge ve inovasyon yatirimlarmin
artig1 yoluyla tilkenin daha hizli biiyiimesi ve kalkinmasi olarak ifade
edilebilir. Bu noktada lkemizdeki yasal dayanaklardan hareketle
kamu ve 6zel sektdriin etkin bir igbirligi gostermeleri halinde ar-ge
faaliyetlerinin  sosyo-ekonomik boyutlar1 ile gelisime katki
saglayacagi sOylenebilir. Mevcut durumda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB), Savunma Sanayii
Baskanligi, Kalkinma Ajanslar1 gibi farkli kamu kuruluglar1 ar-ge ve

inovasyon alaninda ¢esitli destekler vermektedir. Ancak bu desteklerin
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koordine, entegre ve biitiinciill bir bakis agisiyla planlanarak
saglanmasi, ulusal ar-ve ve inovasyon stratejisinin basarist agisindan
onem tagimaktadir. Yine ar-ge ve inovasyon konusunda ulusal strateji
belirlenirken iilkenin mevcut yatirim tesvik sistemiyle entegre ve
koordine bir yap1 olusturulmasina imkan verecek diizenlemeleri iceren
stratejiler belirlenmelidir. Stratejik oOnceliklerin dogru belirlenmesi
halinde gerek sanayi Uretimi gerekse ar-ge ve inovasyon alanlarindaki
yatirimlarin artisinin iilkenin rekabet giiclinii artiracak neticelere
ulagmasina katk1 saglayacaktir.

Bu nedenle uluslararas1 pazarlarda iilkenin mevcut konumunu
dogru bir sekilde tespit eden ve bu konumun giiclii-zayif yonleri ile
firsat ve tehdit analizlerinin saglikli bir sekilde tespit eden analiz
yontemlerinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Boylelikle ontimiizdeki
yillarda teknolojik rekabet agisindan {iilkenin potansiyelinin dogru

yonlendirilmesi mimkin hale gelecektir.
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