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ONSOZ

Teknolojinin etkisiyle tiretimde kullanilan yontemler her gecen
giin degistikge, isletmeler, yeni gelismeleri takip etmek ve rekabette
geri kalmamak i¢in onlara ayak uydurmak zorunda kalmislardir.

Uretimin makinelesmesi olarak adlandirilan birinci sanayi
devrimi (endiistri 1.0), tiretimin serilesmesi olarak adlandirilan ikinci
sanayi devrimi (Endiistri 2.0), iretimin otomasyonu olarak tanimlanan
liclincii sanayi devrimi (Endiistri 3.0)’nden sonra ilk defa 2011 yilinda
Hannover Fuarinda kullanilan Endiistri, 4.0 kavrami, i¢inde
bulundugumuz donemde adini sik¢a duyurmaya baslamistir. Kisaca
tretim siireglerinin  dijitallesmesi olarak adlandirilabilecek olan
Endiistri 4.0 ile akilli sistemler insanlarin yerini daha ¢ok almaktadir.

Yeni gelismelerin uygulama alanlar1 tilkemizde de uzun bir
zamandir kendini gostermektedir. Fakat bu gelisim trendlerinin miisteri
hizmet kanalina yansitilmasi genellikle ¢ok uluslu lojistik firmalar1 ya
da dev yerel olcekli lojistik firmalar tarafindan saglanabilmektedir.
Yerelde mevcut olan orta 6lcekli, buyuk ve biyume potansiyelli lojistik
hizmet saglayicilarinin da geleneksel is metotlarinin yani sira lojistik
4.0 uygulamalar1 ile hizmet saglayabilmesi heniliz tam anlamiyla
gerceklesmemektedir. Bu durum global lojistik diinyasinda rekabet
acisindan degerlendirildiginde gelisme gosterilmesi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada biiyiik 6lgekli fakat geleneksel is yontemlerini
devam ettiren yerel bir lojistik firmasinin lojistik 4.0 uygulamalarina

gecmesi i¢in ne tiir ihtiyaclarinin oldugu belirlenmeye calisilmistir.




Boylelikle firmanin lojistik sistemi ile ilgili yatirim kararlarin1 daha
dogru bir sekilde yonlendirmesi ve rekabette gliclenmesi

saglanabilecektir.

Lojistik yonetiminin ge¢misinden bugiine olan adimlarindan da
bahsedilen bu calismanin® hem akademik calismalara Srnek teskil
etmesini hem de lojistik 4.0 uygulamalarina baslayacak firmalar igin
faydali olmasin1 temenni ediyoruz

Uzman Ali Burak CANATAN
Dr. Ogr. Uyesi Beran GULCICEK TOLUN

Bu calisma “lojistik 4.0 ihtiyaclarinin belirlenilmesinde Kalite
fonksiyon gocerimi: bir lojistik firmasinda uygulama” isimli tez
calismasindan tiiretilmistir.
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1.1. Kavramsal Acidan Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, nihai bir lirliniin istenilen noktaya ulastirilmasindaki i¢
ice gecmis ve birbirini takip eden siiregler buttinidir. Genel hizmet ve
araglarina bakildiginda ilk akla gelenler nihai tiriiniin elle¢lenmesi,
tasinmasi, iriintin istiflemesi ve ilave siireglerinde dagitimi gibi

faaliyetlerdir.

Lojistik YoOnetimi, Tedarik Zinciri YO6netiminin bir pargasi
olarak, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasinda {iriinlerin baslangi¢
noktasindan tiiketildigi noktaya kadar ileri ve geri akisi ile depolanmasi
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesidir (Burmaoglu, 2010:193-196).

Insanoglunun simirsiz ihtiyaglarini en hizli ve giivenilir bir sekilde
istedigi noktaya ulastirabilmesi tarihin her noktasinda biiyiik 6nem arz

etmektedir.

1.2. Lojistigin Tarihcesi

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda insanoglunun bir yerden
bagska bir yere ulagsmasindaki icgiidiisel diirti ile baslamis
olabileceginden s6z edilebilir. Bu ihtiya¢ zaman igerisinde bir hizmetin
veya malin taginmasi gibi ekonomik olgular ile harmanlaninca , tarihte
kargimiza lojistigin ilk izleri ¢gikmaktadir. Bu mal ve hizmetlerin fazla
oldugu pazarlardan az ve degerli oldugu piyasalara taginmasi insanlik
icin Baharat ve Ipek yolu gibi ilk global anlamda tasinmanin oldugu

ornekler ile de izlerini surdirmektedir. Ticaretin ve ekonominin en




temel yapitaslarindan biri olan ulastirma faaliyetleri artan ihtiyaglar ve

gelisen teknoloji unsurlar ile bugiink( seklini almastir .

Gunumuzde énemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikan ¢evre
dostu tasimacilik faktorii ise giin gegtik¢e popiilerligini ve dnemini
arttirarak lojistik sektorii ve cevreleri tarafindan biiyiilk 6nem tagimaya
baglamistir. Hizmet alicilarin ve saglayicilarin kiiresellesen diinyada en
az diger faktorler kadar 6nem verdigi , cevre duyarliligi ve hassasiyeti

yeni tanimlar arasinda kendine yer bulmaktadir (Yildiztekin,2001).

Kiiresellesmenin  ve bazi periyodlarda yasanan kiresel
ekonomik buhranlarin da etkisiyle, lojistik hizmetlere olan talep 6nemli
derecede artmustir. Bu kiresel etki ile hizmet alic1 firmalar, lojistikten
hizmet saglayicilarindan taleplerine hizli ve optimum maliyet ile cevap
istemektedirler. (Sezgin,2008:119-121).

Son yiizyillik lojistik gelisimine bakildiginda stireclerdeki
gelisimlerin ana hatlar1 Sekil 1°deki gibi ifade edilebilir,
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Sekil 1: Lojistigin Tarihsel Gelisimi

1980 197
Tasima a
Depolamg o Lojistik
Daﬁltlm cheﬁmi ve 1 990

Tecribelogme E-Lojistik

Kaynak : (Dumanoglu,2005).

1.3.  Lojistik Yonetiminin Tanimi ve Kapsam

Lojistik yonetimi, miisteri beklenti ve taleplerine gore kalite
belirleyicilerini olusturarak tasinacak triinlerin, insanin ve verilerin,
hizli, ekonomik, giivenli ayn1 zamanda ¢evreye duyarli olarak transferi

surecini ele almaktadir.

Global piyasalardaki birlesmenin etkisiyle tek bir pazar haline
gelen modern is diinyasinda, mal ve hizmet satislari, lokal dagitim
aglar1 ile smirh kalmamakta tim dinyadan tedarik edilebilen mal ve
hizmetler yine diinyanin cesitli yerlerindeki alicilara ulasmaktadir.
Lojistik YoOnetimi  Konseyi’nin tanimina bakildiginda; hizmet
alicilarinin tiim ihtiyaglarini karsilamak tizere ihtiyac¢ dahilindeki mal,

hizmet ve bilgi akisinin, hammaddeden {iriintin tiiketildigi noktaya




kadar olan faaliyetlerinde, etkin, verimli ve minimum maliyetler etkisi
de g6z 6nunde bulundurularak bu tiim belirleyicilere gore yonetilmesi
siireci olarak adlandirilir. Lojistik fonksiyonu, tiim isletmelerin
rekabette kullanacagi 6nemli bir arag haline gelmistir (Koban ve Keser,
2007’den aktaran Yersel ,2010:3).

Lojistik yonetiminin nihai amaci mal ve hizmet piyasalarindaki
tiim transferlerin somut olarak gerceklesmesidir fakat bu ana amacin
kars1 tarafa istenilen miktarda , istenilen tarihte ve istenilen kalitede

saglanmasi lojistik yonetiminin temel hatlarini dizayn etmektedir .

Lojistik, hizmet saglayicilari ve hizmet alicilar1 noktalar
arasindaki hammadde, yar1 mamiil , mamiil ,hizmet ve bilgi akiginin
slire¢ yonetimi ve bu siirecin planlamasi ile ilgilenmektedir. Genel
cercevede lojistik hizmetleri, mallarin kabulii, depolanmasi, stok
yonetimi, siparislerin hazirlanmas1 ve dagitimi faaliyetlerinden

olusmaktadir.

Tiim piyasalarda dagitim, depolama vb. siirecler bakimindan
birebir iliskisi olan lojistik faaliyetler biitlin sektorler ile i¢i ige olmakta
ve birbirleri arasinda koprii kurmaktadir . Kiiresel rekabet kosullarinda
hizli teslimat 6nemli bir rekabet avantaji sunmakta; igletmeler liretim
ve nihai kullaniciya erigim i¢in birim maliyetler ve siireleri azaltmaya
caligmaktadir. Lojistik faaliyetler sayesinde hizmet saglayicilar1 ve
hizmet alicilar1 noktalar1 arasinda mal ve hizmetlerin miisterilerine
giivenli, ekonomik ve hizli bir sekilde ulastirilmas1 hedeflenmektedir.
Diinya genelinde mal ve hizmetlerin farkli noktalara transfer ihtiyacinin

artmasiyla lojistik faaliyetler, isletmelerin rekabet giiclinde 6nemli bir
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belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan faaliyeti ile ilgili olan
hemen her alan, lojistik ile iligki igerisindedir (Burmaoglu, 2010:193-
196).

Lojistik; verimliligi, nakliye siireclerini, enerji kaynaklarini ve
maliyetleri etkiledigi i¢in her iilke ekonomisinde 6nemli bir belirleyici
halini gelmistir. Gelismis {ilkelerde lojistige karst tutum bu
belirleyiciler 1s18inda daha da 6nemli hale gelmistir Giiniimiizde her
alanda karsimiza c¢ikan hizli teknolojik gelismeler genis kapsamda,
tilkelerin  ekonomik yapilarinda  biiylikk  degismelere neden
olabilmektedir. Buna bagli olarak mikro diizeyde yeni teknolojileri
kullanarak lojistik etkinliklerini artirabilen isletmeler, kiiresel pazarda
rakiplerine gore daha basarili olacaklardir (Cekerol ve Kurnaz, 2011:
52-53).

Giliniimlizde teknolojinin bu kadar artmasindan lojistik
hizmetleri de payim almaktadir. Ancak gelecekte lojistik taleplerin
tatmin edilmesi, var olan lojistik siireglerin verimli sekilde
uygulanmasindan ¢ok, yeni yontemlerin gelistirilmesine bagli olacaktir.
Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin getirdigi yenilikler ile
lojistik tanimlar iizerinde yenilikler olmustur. Mevcut tanimlara ilave
olarak, bilgi iletisimin web tabanli olmas1 sebebiyle “e-lojistik” tanimi
da ilave olmustur (Hieber, 2002: 8-12).

Lojistik 4.0’in yakin gelecekte beklenen etkileri tim lojistik
faaliyetleri Uzerinde etkisini goOsterecektir. Genel tanim ve
kapsamlarina gore lojistik yonetiminin ana silire¢ haritasi en yaygin

kullanim sekline gore Sekil 1 ‘deki gibi 6zetlenebilir .Lojistik yonetimi




bir isletmenin hareket ve depolama ihtiyaci duyan tiim fonksiyonlarinin
etkin ve optimum seviyede yoOnetiminin i¢ ice gegmis siirecler
biitiiniidiir . Lojistik hizmet vericisinin , hizmet alicisina olan
sorumlulugu ihtiya¢ duydugu girdilerini istenilen zamanda , istenilen
miktarda ve istenilen kalitede saglamasidir . Bu temel beklentileri
minimum seviyede tutarak sunulan lojistik hizmeti , rekabetin ¢ok
yogun oldugu bu sektdrde kritik bir dneme sahiptir . Ote yandan
minimum maliyet ile hizmet alicilarinin beklentilerine sunulabilecek
inovatif yaklasimlar da hizmet saglayicisi i¢in fark yaratan yeni

unsurlardandir.

Glintimiiz global diinyasinda lojistik beklentileri artik sadece
temel hizmetler degil, lojistigin etkiledigi yardimci hizmet ve
fonksiyonlart da igermektedir. Tedarik zinciri icerisinde her asamada
var olan lojistik hizmetleri, tedarik zinciri hizin1 ve kalitesini buylk
oranda etkilendiginden biitlinlesik olarak biiyliik 6nem tasimaktadir

(Babacan,2003:10-14).

Hammadde tedarigi agamasindan itibaren tedarik zinciri siireci
de baslamis olur, bu siire¢ de lojistik islemi ilk olarak iiretimde
kullanilan girdilerin transportasyonu ile devam ederken ortaya ¢ikan
mal ve hizmetlerin depolama ve tesis i¢in transportasyonlari gibi ara

lojistik streclerini de icermektedir.

Nihai olan 0rin ve hizmetin misteri olarak simiflandirilan
perakendeci ve buyuk toptancilara iletilmesi, devamin da son

kullaniciya ulagsmasi da yine lojistik kapsami igerisinde yer almaktadir.
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Sekil 2: Lojistik Yonetiminin Ana Suregleri
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Kaynak: (Tanyas, 2005).

1.4.  Lojistik Yonetiminin Amaci ve Onemi

Lojistik yonetiminin amaci; isletmenin karlilik ve deger tiretme
amacini siirdlirebilmesi i¢in; kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi rekabet
belirleyicilerine karst dayanikli hale gelmesini saglamaktir. Lojistik

yonetiminin bir diger énemli amaci da; mamiil, hammadde, yardimci



mamul ve yardimci malzemelerin veya bir hizmet 6gesinin ihtiyag
duyuldugunda, uygun kosullarda, ihtiya¢ olan yerde ve en diisiik
maliyetle teslimatini saglamaktir.

Lojistik yonetiminin etkin ve dogru kullanimi1 sadece mal ve
hizmet piyasalarinda yapilacak 1iyilestirmeler ile sektorel arti
saglamakla kalmamakta ayn1 zamanda iilkeyi kiiresel boyuta tagiyacak
temel bir gii¢ olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Karayalgin, 1986:32).

Insan faaliyeti ile ilgili olan hemen her alan, lojistik ile iliski
icerisindedir. Lojistik; verimliligi, nakliye slreclerini, enerji
kaynaklarimi ve maliyetleri etkiledigi i¢in her iilke ekonomisinde

6nemli bir belirleyici halini almistir.

Gelismis tilkelerde lojstige kars1 tutum bu belirleyiciler 15181inda
daha da onemli hale gelmistir. Lojistik yOnetimi ve hizmetlerinden
hizmet alici firmalar tarafindan beklenilenler temel olarak asagidaki

gibi 6zetlenebilir ;

Optimum sirede suireg bitimi : Siparisten teslimata kadar olan slirenin
azami tutulmast ana hizmet fonksiyonu olan tasima ve transfer
performansi bir lojistik stirecindeki en 6nemli etkenlerdir . Bu kabiliyet
ve katma degeri ile lojistik siireci yonetimi, hizmet alicilara fayda
saglamakta olup karsiliginda nihai olarak mal veya hizmetin zamaninda

, istenilen kalite ve istenilen miktarda ulastirmasini hedefler.

Minimum stok yonetimi: Minimum stok seviyelerine gore hareket
edilmesi ve Onemli bir maliyet kalemi olan stok maliyetlerinden
kagimilmasi. Lojistik yonetiminin bir diger 6nem arz eden fonksiyonu

olan depolama faaliyetlerinde kritiktir ve gerek maliyet gerekse
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hizmetin devami i¢in biiylik 6nem teskil etmektedir. Firma bulundugu
sektore ve Uretim konusuna gore ihtiya¢ duydugu stogu ve stoksuz
kalmamak icin belirledigi emniyet stogu seviyelerinde hammadde , yar1
mamul veya mamiilii tutmak zorundadir . Lojistik yonetiminin devreye
girdigi nokta buradaki etkin stok yonetimini ve ihtiya¢ duyulan mamiil

tiplerinin zamaninda sevkini igermektedir.

Minimum lojistik maliyeti : Minimum maliyet icin uygulanabilecek
cOzumlerin bir araya getirilmesi onemlidir. isletmelerin ana amaci1 olan
karlilik i¢in firma hizmet ve iiretim i¢in katlandig1 tim maliyetlerde
oldugu gibi lojistik maliyetlerinde de optimum diizeyde hareket
etmelidir . Bir firmanin lojistik faaliyetlerinde optimum yaklasimda
bulunmasi i¢in nakliye, depolama ve ellecleme gibi ana
fonksiyonlardaki tam ve ihtiyac¢ duyulan hizmetin belirlenerek koordine
etmesi ve mevcut siireglerde maliyet diistirticii stirekli gelisimleri takip

ediyor olmasi1 gereklidir.

Tasima Kalitesi :Saglanilan lojistik hizmetinde, Urtinlin veya hizmetin
spesifik ihtiyaglarinin tam anlasilmasi ve bu ihtiyaglari karsilayan
lojistik operasyonun da mevcut Uriin veya hizmette herhangi bir deger

kayb1 olmadan gergeklesiyor olmasi beklenir.

izlenilebilirlik: Yiik takibi, arag takibi; giiniimiiz gelisen yazilim ve
izlenilebilirlik teknolojileri ile lojistik hizmeti saglayan firmalardan
beklenilen hizmetlerdir. Bu takip yaklasimi firmalara siireg
planlamalarinda, iiretimin seyrinin devami gibi kritik konularda

onceden aksiyon alabilecekleri streyi vermektedir.




Surdurulebilirlik: Yasam cevrim destegi, ,cevresel duyarlilik. Tim
lojistik hizmetlerinin ortaya koydugu faydalarin, global cevrelerde
yasanabilirliginin devamlilig1 i¢in siirdiiriilebilirlik amac1 onem teskil
etmektedir . Tiim lojistik hizmet saglayicilarindan yapilan hizmetlerin
ve gelecege yonelik hizmet yatirnmlarinin siirdiiriilebilirlik amaci ile

ingaa edilmesi beklenir (www.dhl.com)

1.5.  Lojistik Yonetimini Temel Prensipleri ve Faaliyet Tipleri

Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerinin planlamas1 ve

pratiginde onemli bir belirleyici olarak kullanilmaktadir (Bahur,
2006:9, Ugurlu, 2007:2).

1.5.1. Lojistik Yonetiminin Temel Prensipleri

Standardizasyon, ekonomiklik, yeterlilik, esneklik, kolay
kullanim ve basitlik, izlenebilirlik, koordinasyon ve planlama lojistik

yonetiminin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Standardizasyon: Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik
saglanmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararas: standartlarin
kullanilmas1 Onemlidir. Standartlik konusunda birlikte calisabilme,

kullanilabilme, yonetilebilme 6nemli hedefler olmalidir.

Ekonomik olma: En az masrafla etkin bir sekilde lojistik destegin
saglanmasidir. Kaynaklar ihtiyaglarin tamamini karsilamak icin
yetersiz oldugundan kaynaklarin aloke edilmesi ve oOnceliklerin

belirlenmesinde maliyet ve zaman agisindan dikkat edilmelidir.
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Yeterlilik: Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar i¢in
hayati 6neme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli
oranlar yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stok yerine

siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir.

Esneklik: Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere,
konseptlere ve kavramlara uyum saglayabilecek bir yapilanma iginde

olmalidir.

Kolay kullanim ve basitlik: Kompleks olusumlar yerine hem
planlamada hem de faaliyet iizerinde lojistigin tiim alanlarinda sadelik
esas alinmalidir. Sadelik etkinligi artirir. Sadeligin saglanmasi

neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.

izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanim1
ile tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en
gercekei bicimde gergek zamanli izlenebilmesi; sorunlarin onceden

veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi koordinasyon
saglanmast sartina baghdir. Lojistik planlamacilar ve miisteriler

arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

Planlama: Nihai amag¢ siirecin tamaminin 6nceden planlanarak ,
hizmetten yararlanacak tiim taraflarin plana uygun hizmet almasinin

saglanmasidir (MEB,2011:11)




1.5.2. Lojistik Yonetiminin Ana Faaliyetleri

Miisterilerin talep ettikleri Uriin ve hizmeti istenilen yerde |,
istenilen zamanda ve istenilen kalitede alicilarina ulastirmak isterler .
Bu miisteri ihtiyaci i¢in yapilmasi1 gereken lojistik ana faaliyetleri
asagidaki gibi siralanabilir .

Miisteri Hizmetleri : Lojistik sektoriindeki hizmet saglayicilarin fark
yaratma unsuru olarak nitelendirelen ana faaliyetlerinin basinda gelir .
Iyi bir hizmet saglayici firma, miisterisini dogru tanryarak istek ve

taleplerine en optimum seviyede servis verebilmektedir .

Tasima ve Trafik Yonetimi : Gelen is emirleri neticesinde var olan

lojistik imkanlarinin 1yi planlanmasi ve yonetilmesi stirecidir .

Depo/Depolama Yonetimi : Transit sure¢ prosesindeki en 6nemli
adimlardan biri olan depo ve depo ydnetim siireclerinin etkin

kullanilmasidir .

Envanter Yonetimi : Stok takibi , etkin stok kullanimi ve hizmet
saglanan firmanin emniyet stoklarina gore hizmet saglayiciligi roliiniin

Ustlenilmesi.

Talep YoOnetimi : Var olan sipariglerin devaminda uzun soluklu ve

ileriye yonelik hizmet saglanilmasi.

Ellecleme : Dogru iiriine dogru ekipman ve dogru yiikleme

modellerinin etkin kullanilmasi.

Ana faaliyetlerin yani sira lojistik yonetiminin asagida yer alan destek

faaliyetlerine de 6nem verilmelidir ;
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Depo dagitim Merkezi Yer secimi ve yerlesimi : Tahsis edilecek
deponun tagima hatlarina uygunlugu, miisteri noktalarma yakinligi
destekleyici lojistik fonksiyonlarna erigimi gibi bir ¢ok unsurun

degerlendirilmesi ve optimal se¢imin saglanmasi .

Dokiimantasyon Akisi : Tagima siirecindeki devlet regiilasyonlaria
ve cergevelerine uygun hareket edilmesi , yurtdist ve yurt igi

tasimalardaki evrak takibinin dogru saglanmasi .

Uretim Planlama: Hammadde tasimacilig1 ve is giicii tastmaciliginda

tiretim girdilerinin istenilen ve planlanan siirelerde yerinde olmasi .

Uriin envanter akisi: Sevk edilmeye hazir ve belirli termin siirelerine
sahip mamdl ve yar1t mamullerin istenilen ve planlanan stirede yerinde

olmasi .

Yedek Par¢a satis sonrasi destek: Sevk edilmis triinlerin ileri siireli

servislerinin saglanmasinda iistlenilen sorumluluk.

Geri doniisiim, tersine lojistik : Tum lojistik faaliyetlerinin tersten
akisidir , suregte hurda ve geri doniisiim {riinlerinin bertarafi igin
yapilan lojistik planlamasi ele alinir. Ayni zamanda ayip ve kusurlu

olan iirlinlerin geri doniisii istlenilir.

Sigorta ve Gumrukleme : Taginan mal ve hizmetin degerinin tagima
sekli ve sozlesmesine gore yapilan giivence tipli sigorta iglemleridir.
Esyanin uluslararas1 gecerliligi ve tescil igin Ustlenilen gumrik

stireclerini de kapsamaktadir.




1.6. Lojistigin Ortaya Koydugu Katma Degerler

Lojistik hizmetlerinin i¢inde bulundugu sektdre ve lojistik
sektoriine tedarik hizmeti saglayan diger fonksiyonlarina sagladigi
katma degerler vardir . Asagida dort temel katki alan1 belirtilmistir ;
Uzun siireli is garantisi : Yatirim plan1 dogru yapilan ve dogru kanallar

ile calisilan yatirimlarin kendini amorte edebilmesi.

Hatas1 minimize edilmis operasyon : Yapilan operasyonun 6n ¢alisma
ve bilgi birikimi ile hareket edilmesi ile olusabilecek hatalarin minimize

edilebilmesi .

Birim maliyette azalma : Nihai tabloda iireticiye ve aliciya birim

maliyet kalemi olarak diisiik tutulma imkani yaratmasi.

Sektdrel bilgi birikimi : Uzun yillarin verdigi gerek sektorel gerekse

yan dallar1 ile olusmus birikimlerin paylasilabilmesi.

1.7.  Lojistik Strecinin Stmflandirilmasi

Lojistik siiregleri , miisteri ihtiyaglar1 ve sektorel beklentilerin
yillar icerisinde cesitlenmesi ve farklilasmasi sebebiyle degisimler
gecirmistir. Bu degisimler alinan lojistik hizmetlerinin sorumlular ve

hizmetler basliklar1 altinda Sekil 3’deki gibi gosterilmektedir.
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Sekil 3: Lojistik Siirec¢lerinin Simiflandirilmasi
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saglayacilari

Tedarik Zinciri

Lider Lojistik Servis
Yonetimi

saglayacilar

Kaynak :(https://eta.borusanlojistik.com/blog/22).

1.7.1 1PL (Birinci Parti Lojistik)

Birinci parti lojistik ; Firmanin kendi imkanlari ile temel lojistik
faaliyetlerini yiiriittigii modeldir . Firma hem tiretici hem de gonderici
vasiflar ile lojistik hizmeti iistlenebilir . Kendine ait iggiicii ve lojistik
ekipmanlart ile ihtiya¢ duydugu hizmeti saglar . Belirli bolimlerinde
ozellikle is giicli kanadinda disaridan destek alinsa da tim sorumluluk

ve is siireci kendine aittir ( https://eta.borusanlojistik.com/blog/22).

1.7.2 2PL( Ikinci Parti Lojistik)

1PL firmalarin dogrudan tedarik ettigi firmalarin modelidir.
Kapsamli lojistik yatirnmlarinin getirdigi ilave lojstik giicii ile bir ileri
asama lojistik hizmeti sunma amacindadir ,biiyiik arag filolar1 , yiiksek

kapasiteli depolar, giimriiklii antrepolar gibi varliklara sahip olarak



https://eta.borusanlojistik.com/blog/22
https://eta.borusanlojistik.com/blog/22

geleneksel tasimacilik, depoculuk hizmetleri veren firmalardir. Bu
firmalar birinci parti lojistik hizmeti saglayicilart ile dirsek temasinda
olup, karigilikl 1s faaliyetleri icerisinde bulunurlar

(https://www.cardinalcommerce.com).

1.7.3 3PL(Uglincui Parti Lojistik)

Uciincti parti lojistik sirketleri ; birinci ve ikinci partilerdeki
lojistik hizmet saglama modelleri iizerine insa edilen gelismis ve daha
kompleks yapidaki siire¢ zincirlerini ifade eder . Lojistik hizmetine
gereksinim duyan firmalarin , iizerlerindeki yiikii alarak kendi alt ve 6z
hizmet saglayacilan ile siirecleri ele alma modelidir. Misterilerinin
tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinin timdind veya bir

kismini iistlenen sirketlerdir (https://www.cardinalcommerce.com).

Yaygin olarak tanimlandirilmasinda firmalarin  malzeme
yoOnetiminde ele alindig1 vurgulanir ve kapsamli bir tedarik zinciri
hizmetine de gegis saglar .Ugiincii parti lojistik modelinde alt ve 6z
varliklart siniflandirmak gerekirse kendi yatirimlari ile ya da bir kismini
ikinci parti lojistik modellerine paylastirarak uyguladig: s6ylenilebilir .
Hizmet alicisi, firmanin genel talepleri dogrultusunda dis kaynak
kullaniminin da etkin olarak yapilmasi ve istifade edilmesi hedeflenir .
Sureg icerisindeki tim fonksiyonlarda optimal ve mantikli yaklagimlar
izlenerek taleplere tam karsilik maliyetlerin minimize edilmesi ile

saglanilmaya ¢alisilir (Goksel, 2001).

Ornek olarak hizmet alici bir firma, deposunu ve envanter

yonetimini akabinde dolayli olarak sevkiyat trafigini yonetimini ligiincii
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parti lojstik bir firmanin tistlenmesini isteyebilir. Talep edilen siirecleri
tim beklentileri ile yerine getirebilmek igin gerekli olan personel,
ekipman, yazilim altyapisini Gglincl parti lojistik modeline gore dizayn
etmesi gerekir (Calis, 2003).

Bu sayede isi tasare eden ana hizmet alic1 firma , Uretim ya da
icinde bulundugu diger dinamiklerine odaklanabilme kabiliyetine sahip
olacaktir . Lojistik hizmetlerinin daha rahat bir kontrol mekanizmasina
oturtabilmesinin de 6nii agilacaktir. Global mal ve hizmet piyasalarinda
lojistik hizmetlerinde beklenti her gegtigimiz giin artmakta olup hizmet
saglayici firmalardan da daha kapsamli ve maliyeti minimize edici
caligmalar beklenmektedir. Sadece maliyet agisindan degil ayni
zamanda hizmet kalitesi , izlenilebilirlik ve surdirelebilirlik gibi

konularda da lojistik hizmet saglayiclari ciddi bir rekabet icersindedir.

Uclinctl parti lojistik modeli hizla gelismis ve fayda olgusu
yuksek bir modellemedir. Uzun siirelerdir biiyiik iiretici firmalarmin
dagitim ve depolama ihtiyaci igin hizmet vermektedirler fakat birgok
orta ve yeni biiyliyen isletmelerde bu sistemi, maliyetleri azaltmak ve
servislerini iyilestirmek icin tercih etmektedir. 3. parti lojistik modeli
tercih niyetindeki firmalarin , kendi yapilarini ¢ok iyi analiz etmeleri,
durum analizi yapmalar1 , hedeflerini analizi yapmalari, ve ne kadarlik
dis kaynak kullanimi ne talep edilecegini belirlemeleri gerekir.
Ihtiyaclar, sorumluluklar ve beklentilerini tam anlayabilen firmalar igin

gercek verim yakalanabilmektedir (Ozel, 2003).




1.7.4. 4PL (DOrduncu Parti Lojistik)

Ucgiincii parti lojistik firmalarinin mevcut hizmet secenekleri ile
tam etki edemedigi konularda ve faaliyet alanlarinda ortaya ¢ikmuistir.
Klasik anlamda nakliye ve depolama alanlarinda yogunlasan tigiincii
parti modellerinde , firmalarin daha kompleks ve yiksek beklentili
lojistik gereksinimlerine kars1 dordiincii  parti lojistik modeli
uygulamaya baslanmistir . Nihai amaci biiylik ve uzmanlik gerektiren
faaliyetleri biitiinlestirerek tam bir tedarik zinciri hizmeti sunabilmektir.
Ve bu hizmeti sunarken sureclerin icinde bulunan tim belirleyicilerin
risk analizlerinin ve etki alanlarinin hesaplanarak ihtiyaca karsilik gelen

modeli gercek anlamda dizayn edebilmeyi hedefler.

Dordiincii Parti Lojistik yaklasimi tedarik zinciri siirecinde
yepyeni bir yaklasimi ele alir .Uciincii parti lojistik modelinde
operasyonel konular tizerinde durulurken , bu yeni yaklasimda siireg
yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve inovatif
¢coziimler ilizerinde durulur. Bu yeni yaklasiminin giiniimiiz model
kullanimlarindan farklart; biitiinlesik olarak tum kompleks tedarik

zinciri yapilarina adapte olmasidir . (Bade, 2000).

Dordincu  Parti  Lojistikte hizmet alicilarin tedarik zincirleri
tizerinde 4 ana adimda siralanabilecek yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar neticesinde model tiim tedarik zinciri boyutlarina

ulasabilmekte ve etkin yonetim firsat1 sunabilmektedir.

Siire¢ icerisinde birbirinden bagimsiz kutuplarda olup biitiiniin bir

parcasi olan faaliyet fonksiyon alanlarmin senkronize siire¢ akisini
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olusturur. Birbirinde bagimsiz gibi goriinen tedarik zinciri alanlar1 etki
alanlar1 ile birlestirilerek yeniden diizenlenen bir faaliyet semast
olusturulur ve bu olusturulan sinerji sayesinde kritik noktalar {izerinde

yenilemeler yapilarak siire¢ i¢i kazanimlar elde edilir.

Ikinci adim ise doniistiirme siirecidir. Déniistiirme siirecinde
tedarik zincirine bagl bulunan satig ve iiretim planlama, dagitim, satin
alma, misteri hizmetleri gibi kritik noktalar {izerinde doniisiim
faaliyetleri saglanarak tiim siireclerin son halka olan miisterileriyle

bulusturulmasi saglanir.

Ugiincii adim dizayn edilen ve tiim detaylari ile kurgulanan bu
faaliyet semalarinin uygulama adimidir. Siireg icerisinde birbiri ile
iletigim i¢erisinde olan tiim fonksiyonlarin etkin bir sekilde yonetilmesi
icin olusturulan bir kumanda merkezidir . Tiim siirecin nasil koordine
edilecegi ve hangi yontemler ile daha efektif kontrol edilebilecegi
tizerine olusturulan beyin firtinalart ile en iyi yOntem ortaya
cikartilmaya c¢alisilir. Giiniimiizde bu kontrol ve iletisim insan
faktoriiniin etkin kullanimi ile yiiriitilmektedir fakat teknolojik
gelisimlerin 15181nda siiregler kisim kisim yazilim tabanli ve otonom

faaliyetler cergevesinde yiiriitiillmeye baslanmistir.

Doérdiincii adim ise yiiriitme ve siirdiirtilebilirlik kismidir. Tiim
stirec ag1 icerisindeki lojistik operasyonlar1 dordiincii parti lojistik
modeli saglayan bir firmaya devredebilir ve genel hizmet alinabilir.
Dordiincii parti lojistik modelindeki bir hizmet saglayicit firma alt

stireglerin gerekli is ve talep analizleri yapildiktan sonra Uglncu parti




lojistik hizmeti saglayan firmalara ve hizmet yiirlitme kapsaminda
yazilim, teknolojik destek firmalarini da siire¢ tasere edebilirler. Tiim
stirecin beklentilerine uygun dizayn edilen standart formatlar ile
kullanimlar yayginlasarak sistem oturtulur ve siireklilik saglanabilir. Bu
modelde sadece maliyet ve hizmet kalitesi tizerinde durulmaktan ziyade
tiim silirecin entegrasyonu saglanabildigi i¢in nihai olan son miisteri
memnuniyeti de hedeflenmektedir. Bir diger dnemli fayda ise etkin
yapilmaya olanak saglanan saglikli envanter yonetimidir, firmalarin
ihtiyag duydugu sirada hammadde ve yar1 mamull Uretimine
kazandirmas1 ve Onceki siirede belirli bir likitide saglama seg¢enegini

elimine edecektir.

Siirecin nihai amaglarindan bir digeri de dogru iiretim
planlamas: yapildigindan gereksiz ve maliyet artirict planlanmamis
maliyetlerinde 6niine gecebilmektir . Bu sayede uzun vadeli Gretim
planlarma etki edebilen bu yaklasim ile firmalar tiim yatirim
kararlarinda da bu yaklasimdan yararlanmaktadir. Bu tip karliligi
artiricr faaliyetler ile yaratilan mali kaynaklar firma igerisindeki {iriin
gelistirme , marketing ve satis gibi diger fonksiyonlara aktarilabilir ve
dolayli yoldan firma igerisinde baska inovasyonlarinda kapilarin agar

(www.borusan.com).
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1.8. Dunya’da ve Turkiye’de Lojistik Sektoriiniin Mevcut

Durumu

Global perspektifte bakildiginda teknolojik gelisimlerin ve buna
bagl olarak her sektor grubundaki etkilenimlerin , Lojistik sektoriinde
de hizli bir artisa sebebiyet verdigini sdyleyebiliriz. Kiiresellesmenin
getirdigi hizli lojistik ¢6ziim talepleri , lojistik sektdriinde rekabeti
artirdigr gibi yillarin getirdigi bilgi birikimi ile ortaya bir ¢cok katma
deger koymaktadir (Erdal,2005:16).

Diinyamizda basarili bir lojistik hizmeti Kkriterleri arasinda alt
yapilarin dogru planlanmasi ve lojistik girdilerinin verimli kullanimi
yer almaktadir. Tiim gelisen yeni ve iyilestirilmis siire¢ yapilar1 bu iki

ana amaca hizmet etmektedir .

Ulkelerin kalkinmalarindaki énemli 6l¢iit olan mal ve hizmet
tiretimlerinin verimli bir sekilde artirilmasina daima hizmet etmis
lojistik sektorii , lilkelerin birbiri arasindaki rekabetlerinde 6nemli bir
ol¢iit olarak karsimiza ¢ikmaktadir . Dogal ve cografi sebeplerle lojistik
transfer hatlar1 {izerinde Ustiinliigii olan tilkeler 6zellikle lojistik sektorti
rekabetinde daha 6n plana ¢ikmaktadir . Sahip olunan jeopolitik
tstiinliiklerin devletler kanadiyla, sektdrel destek gormesi ile lojistik
sektoriinde oncii firmalar olugturulmasina biiylik imkanlar vermektedir

(Erdal,2005:13).

Teknolojik gelisimlerin getirdigi akilli siire¢ tasarimlari
otomasyon hizi ve kullanilabilirligi , yakin donem gelismelerine

bakildiginda diinyanin odaginda yer almaktadir. Geleneksel nakliye




tasimaciligt ve basit depolama usullerinden vazgegilerek dogru
yatirimlar ile kitlesel akilli lojistik ve akabinde kitlesel tedarik zincirleri

tizerinde yogunlasilmaktadir .

Ote yandan diinya ticaretinde ve nakliye trafiginde sz sahibi
olan biiyiik liman kentlerine sahip tilkelerin tiim lojistik fonksiyonlar
ile hizmet aglarmi kurabildikleri biiyiik lojistik tslerinin global
cevrelerde basariy1 yakalamada énemli bir 6l¢iisii vardir . Ulkemizin de
gerek jeopolitik gerekse tarihi olarak lojistik sektorii igerisinde pay1 ve
potansiyeli yuksektir. Devlet tarafindan yapilan yatirimlar ile
desteklenen lojistik Gsleri ve blylk liman kentleri gelecekte lojistik
hizmetlerindeki  basar1  potansiyelimizi ortaya ¢ikarmaktadir

(Babacan,2003:11-13).

Tiim diinyada her faaliyet alaninda ¢evresel etkilerin 6nemli bir
boyut kazanmasi ve ilerideki nesillere aktarilabilecek bir diinya
birakilmasi hususunda lojistik sektoriiniin de Uzerinde 6nemli gorevler
bulunmaktadir (Tanyas,2006:60-65).

Giliniimiizde artik kullanilmaya baglanana karbon ayak izi gibi
global lojistik firmalarinin 6n plana ¢ikardigi efektif cevre duyarlilig
faktorleri, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin tagima araglarinda
kullanimu ile ileride lojistik sektorii tlizerinde etkisini artiracaktir.
Kiiresel rekabette one ge¢menin temel kosulu, tedarik zincirlerinin
verimli yonetilmesi ve lojistik hizmetlerde basarili olmaktir. Lojistik
sektoriinde basari, lojistik alt yapilarinin dogru planlanmasi ve verimli

kullantmin1 6ngérmektedir. Diinya ticaretinde ve tasimacilifinda yer
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alabilen, yani blytik 6lcekli limanlara sahip kentler, lojistik tsler olarak
degerlendirilmektedir (Baki ve Cengiz 2002:152-156).

Diinyada 6n plana ¢ikan giivenli, dakik, daha kisa siirede ve
daha konforlu ulagim talepleri son yillarda ulastirmanin gelisimini
hizlandirmistir. Bu gelisme c¢ergevesinde, lojistik hizmetleriyle
desteklenen ulagtirma tiirlerinin biitiinlesmis bir sekilde isletimini,
verimli bir ulagtirma altyapisi olusturulmasini ve ulastirma tiirlerinde
giivenligi one cikaran siirdiiriilebilirlik kavramini da g6z Oniinde
bulundurarak, insan faktoriinii 6nceleyen ve cevreye zarari en aza
indirgeyen politikalarin uygulanmasi gerekliligi ortaya

¢ikmistir.(Porter,1990:87-91).

Lojistik sektorli Dunya’da ve Tirkiye’de hizla gelismektedir.
Ulke ekonomilerinin gelismesinde, ticaretlerinin kiiresellesmesinde
temel unsurlardan biri olan lojistik, Ttrkiye’de de ulusal veya bolgesel
kalkinma planlarinda yer alan sektorlerin basinda gelmektedir.
Ulkelerin gelismesi icin lojistik alt yapi yatirimlarimi, her dért tasima
modunda birliktelik saglayabilecekleri sekilde planlamalar1 ve bu
yatirimlara dogru zamanda, dogru Slgekte sahip olmalar1 biiylik 6nem

tasimaktadir.

Uzun yillardir iilkemiz igerisinde faaliyet gdsteren global
lojistik firmalariin dis iilkelerdeki saglikli ve katma degeri yiiksek
gelismeleri iilkemiz sektdriinde de yayginlastirmasi ile Tirk lojstik
firmalar1 iyi bir benchmarking imkani yakalamstir. Ulkemizin 6z
markalari, gerek ihracat gerekse ithalat faaliyetleri ile uzun yillardir i¢

igedir . Bu faaliyet zamanlar1 neticesinde ortaya ¢ikan bilgi birikimi de




Tiirk lojistik sektorii igerisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Meslek orgiitleri ve liniversitelerdeki lojistik programlari gibi lojistik
sektoriimiize katki sunan bir ¢ok tesvik gelistirmekte oldugu gibi
sektorel istihdamin da Oniinii agmaktadir. Sektorde calisanlarin egitim,
deneyim ve becerilerini arttirmak, yeni uygulamalarla tanigtirmak ve
sektorde saygin bir yer edinmek egilimindedirler. Tiirk lojistik firmalar
Turkiye icerisinde bulunan global mal ve hizmet Ureticilerinden gelen

talepler dogrultusunda stirekli gelisimi takip edebilmektedir .

Tum dinyada oldugu gibi ulkemiz lojistik hizmetlerinde de
yazilimin 6nemi artigsa gecmistir. Stireglerin ve fonksiyonlarin birbiri ile
olan iletisimlerini yazilim tabanli saglama arzusu ve bu konu tlizerinde

yapilan yatirimlar ile global rekabet seviyelerinde yer bulmak

hedeflenmektedir (Orhan,2003.61-80).

Sekil 4: Diinya Bankasi1 Lojistik Sektor Endeksi kriterlerine gore
Tlk 5 tilke (2018)..

Diinya Bankasi Lojistik Sektor Endeksi kriterlerine gore ilk 5 ilke
(2018)

4,2
I 4,05 4,04 4,03 4,03

Almanya isveg Belgika Avusturya Japonya
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Diinya bankasi verilerine gore hazirlanan Lojistik sektor endeksi
kriterlerine bakildiginda ilk sirada dev sanayisi ile Almanya
bulunmaktadir. Lojistik sektoriinde ¢cogu yenilige imza atmis ve tiim
yeni endiistriyel yaklasimlarda da faaliyet gostermis firmalara ev

sahipligi yapmasi, sayesinde lidelerligini stirdiirmektedir.

Sekil 5: Diinya Bankasi Lojistik Sektor Endeksi kriterlerine gore
Turkiye’nin durumu (2016 ve 2018).

Diinya Bankasi Lojistik Sektor Endeksi kriterlerine gore Tiirkiye’nin
durumu (2016 ve 2018)

3,49 375 3,63
318 9301 3,41 306 3,31 3,05 3,39 3,23
I 2’71 I I I Iu
Gumrik Altyapi Uluslararasi Lojistik Gonderilerin  Gonderilerin
Sevkiyat Hizmetlerin  Takibi ve Zamaninda
Kalitesi izlenilebilirlik  Teslimi

m2016 =2018

Kaynak :(https://www.worldbank.org/).

Tiirkiye 3,15 puan ile 47 sirada yer almaktadir. 2016 ve 2018
yillarinin ~ karsilagtirmasina bakildiginda tiim kriterlerde diisiis
gozlemlenmektedir. Alt yap1 yatirimlari ve cografi artilari ile teknolojik
gelisimleri takip ederek onemli kriterler lizerinde basar1 saglanilmasi

hedeflenmektedir.



https://www.worldbank.org/

1.9.  Lojistik YOnetiminin Gelisimi ve Lojistik 4.0

Tiiketici taleplerinin ilerleyen zaman siireglerinde degisiklik
gOstermesi ve taleplere siiratla yanit verebilme i¢giidiisiinde bulunan
lojistik sektorii dinamikleri lojistik faaliyetlerde fazlasiyla yeniliklerin
dogmasina sebep olmustur . Endiistri devrimleri gibi insanlik tarihinin
Oonemli asamalarinda biri olan gelisim siirecleri beraberinde lojistik

stire¢ ve yonetimlerine de yenilikler getirmistir .

Lojistik gelisim siireglerinin , endlstri  devrimlerindeki

kronolojik sureci asagidaki gorsel ile ifade etmek gerekirse Sekil 4’
deki gibidir .

Sekil 6: Lojistik Yonetiminin Evrimi

Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 mg:m
Elektrik i ;g
Buharl Giici ve Eggtl)flgs: LO] istik
Motor Giicl Kitlesel L Nesnelerin ve
. teknolojileri 40 e
Uretim temel (0TS)
evrimi ,RFID
sistemleri, siber
Makinelesmi Ot Loiistik Sistemleri fiziksel sistemler
Tasmaclk tngma s Honcim (SFS.PS)

Kaynak: (Galindo, 2016:25).
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1.9.1. Lojistik 1.0

James Watt’ in giin yiiziine ¢ikardigi buhar giicii ile hareket
kabiliyeti ve en onemlisi bu giicii makinelesmeye aktarabilmesi ile
baslayan endiistri devrimleri siirecinde , motor giiciiniin kullanilmasi ile
lojistik sirecleri en keskin yeniliklerinden birini yasamigtir .Manuel
araglar ya da canl giicii ile yapilan tasimacilik faaliyetleri makinelerle
yapilmaya baslanmistir ve bu durum genellikle karayolu tagimaciliginin
yapilmasinin  oniine gecerek, buhar makinesinin ulasimda da
kullanilmaya baslanmasi ile demir yolu kullamlmistir (Galindo,
2016:29-30).

1.9.2. Lojistik 2.0

Endiistriyel ve teknolojik gelismelerin 1s18inda  c¢elik
aluminyum gibi dayaniklilik degerleri yiiksek maddelerin iiretim
araglarinda kullanim1 devaminda lojistik araclarinda kullaniminin
Oniinti agmustir . Elektrik , komiir ve petrol menseili giic kaynaklarinin
da tasima siireglerine entegre edilmesi ile karayolu tagimaciligi devam
ederken ,demiryolu ve gemi tagimacaligl da payini artirmistir . Gemi
tagimacaliginda konteyner ile sevkiyatin saglanmasi bu donemde kayda

deger yeniliklerden biridir .

Kitlesel ve kitalar arasi iiretimlerin yapilmasi ¢ok kapsamli bir
lojistik yonetimine ihtiyag dogurmustur. Firmalarin ihtiya¢ duydugu
hammaddeleri farkli bélgelerden getirip yine iirettigi mallari kitlesel ve
kitalar aras1 nakliye etme ihtiyaci , lojistik siireclerinde de ayni etkide

gelisimi tetiklemistir.




Lojistik operasyonlarinda konteyner tipi tasimacilik ile
optimum tagima saglanabildigi i¢in bu donemde lojistik masraflarinda
maliyetler azalmistir dolayisi ile Grlin , hizmetin birim maliyetinde de
diisiis olmustur. Ellecleme siireglerinde yine bu donemde iyilestirme
olmus insan ve hayvan giicii ile hareket ettirilen ufak tagima araglari
yerini makinelesmis ekipmanlara birakmaya baglamistir (Galindo,

2016:25-26).

1.9.3. Lojistik 3.0

Uretim teknolojilerinin yazilim destegi ile gelismesi ile beraber
lojistik siireclerinde de yonetimin yazilim destekli teknolojik faaliyetler
ile saglanilmasi1 bu donemde karsimiza ¢ikmaktadir . Yazilim tabanl
lojistik yonetim sistemleri WMS (Depo yonetim Sistemleri) , TMS
(Tagimacilik Yonetim Sistemleri) gibi oOrnekleri sektorel olarak
uygulanmaya baslanmis olup getirdigi bilgi ve birikimle gliniimiizde
kullanilan bir ¢ok veritabanin da Onciiliiglinii yapmaktadir . Bu tip
yazilimlarin ortaya koydugu katma degerlerin basinda tedarikei
firmalarmin tiim verilere kolay bir sekilde ulagabilmesi ve siiregteki tim
parameter ve indikatorlere gore hammadde , malzeme ihtiyact
planlamasini yapabilmesidir .Yazilimlar sayesinde ortaya koyulan
veriler daha kolay analiz edilebildiginden iiretimin seyrini olumsuz
etkileyebilecek tiim riskler belirlenerek , iiretim hiz1 ve verimliligi
artirtlabilmistir .Yazilimlarin getirdigi bir diger olumlu katki lojistik
firmalarin hizmet alicilarina en optimum diizeyde route planlarini
sunabilmesidir. Bu sayede hem fazla tasima bedellerinin Oniine

gecebilmis hem de en  kisa  siirelerde  sevkiyatlarmi
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tamamlayabilmislerdir. Depo ve iiretim siireclerinde kullanilan
yazilimlar sayesinde ise tesis i¢in lojistik siire¢lerinde iyilestirmeler
yapilmig, konveyor vb. liretim sevkiyat arasi i¢ tasima siiregleri
kolaylastirilmistir . Bu inovatif yaklagimin getirdigi bir diger 6zellik ise
insan faktoriinden ziyade robotik gili¢ kullanimi ile sifir hatayi

hedefleyen siiregler insaa edilmesidir .

Firmalar uyguladiklar1 sifir hata ve etkin lojistik metotlar ile
hizmet kalitesinde artis1 ve maliyetlerindeki azalisi kesfetmistir.
Verimliligin genel esaslarindan olan Cikti/Girdi prensibine gore
firmalar daha az maliyetli girdileri ile daha ¢ok ¢iktiy1 elde
edebilmislerdir (Galindo, 2016:25-30).

[k olarak ana amaci tasima ve ulastirma olan bu faaliyetler
bitini 1950°lerde depolama faaliyetlerinin de 6nem kazanmasi ile
siireclerindeki akis1 gelistirmistir . Kisa bir siire sonrasinda depolama
faaliyetlerine ilave olarak nihai {irinlerin nihai noktalara dagitimu siireci

de onem kazanmustir .

Lojistik Yonetimi sliregler haritasi tasima , depolama ve dagitim
gibi ana hatlar tizerine ingaa edilmistir. Lojistik yonetimi ile sureglerin
genel kontrolii ve takibi saglanabilmis , zaman igerisinde tiim risk ve

artilar ile harmanlanarak tecriibe edinilmis bir statii kazanmistir.

1990’1arda kullanimi ¢ok artan bilgisayar ve yazilim teknolojileri ile
e-lojistik kavramlar1 ortaya c¢ikmis ve giinlimiizdeki halini almaya

baslamistir (DUMANOGLU,2005:145).




1.9.4. Lojistik 4.0

Cag acan sistemlerin getirdigi yenilikler, yazilimlar ve
uygulamalarin lojistik sektoriine entegre edilmesi ile Lojistik 4.0
kavrami hayat bulmus ve gunumiz lojistik sektoriinde litaratire
girmistir. Lojistik 4.0, akilli hizmetler ve akilli Urnlerle ilgili bir
kavramdir. Yenilik¢i, yazilim tabanli Urinler ve bu Urlnlere bagh
ortaya ¢ikan hizmetleri tanimlamak i¢in kullanilan inovatif yaklasima
“akaill1 lojistik™ ad1 verilmektedir.

Akilli lojistik; isletmelerin esneklik , kolay adapte olabilme
yetilerini yukseltmekte olup, bu katma degerin yani sira firmalara
pazardaki ve miisteri beklentilerindeki degisime hizli aksiyon alabilme
konusunda artilar getirebilecek bir sistemdir. Bu yenilikler isiginda
miisteri memnuniyet artigi, Uretim optimizasyonu,i¢ ,dis depolama ve
Uretim maliyetlerinin minizasyonu gibi firmalarin rekabet ekseninde
kritik rol oynayan belirleyiciler Gzerinde olumlu etki gostermek
hedeflenmektedir (Lin ve Jones, 2009: 592).

Bir baska deyisle nesnelerin interneti olarak adlandirilan ve temel
bilesenlerini hizmet araglarinda yapay zekanin kullanimini artirmaya
yonelik kurgulamis , ¢ok fonksiyonlu bir lojistik yaklagimidir
(Lee,2015:257).

Lojistik hizmet araglarmin temelinde olan konteyner , palet ,

depo ve tasima araglarmin birbiri ile iletisimine dayali stre¢ seyri ,
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temel lojistik faaliyetlerinde verimliligi ve otomasyonu artirici

beklentilere sahiptir.

Bu sure¢ dizayni ile potansiyel lojistik siire¢ hatalarinin 6niine
gecilebilecegi planmakta olup siire¢ verimliliginin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi hedeflenir. Siirecin tam anlamiyla yerlestigi ve mal, hizmet
tedariginde otomasyonun saglanabildigi makro tedarik zincirlerinde,
nihai Uriniin veya hizmetinde birim maliyetlerinde diisiis g6zlenecektir
(Erturan ve Engin, 2017:75).

Global diinyada ve iilkemizde rekabetin ¢ok fazla oldugu
lojistik sektoriinde, Lojistik 4.0 da firmalar arasinda miisteri kazanmak
i¢in etkili bir belirleyici olmaya baglamaktadir. Giinlimiiz is diinyasinda
global firmalara bakildiginda ¢cogu firma hangi sektoérde olursa olsun
bir dijitallesme ve mevcutta yaptigi manuel siiregleri ortadan
kaldirabilecegi bir yenilik arayisi igindedir. Dijitalizasyona énem veren
firmalar tarafindan, alinan lojistik hizmetlerinde de bu yeniliklerin

etkisi gortlmek istenilmektedir .

Bilindigi iizere isletmelerin amaci kar ve fayda yaratmaktir. Bu
iki temel kavramin igerisinde firmalarin katlandigi lojistik
maliyetlerininde pay1 biiyliktiir. Fakat sadece ucuza hizmet alinmast ile
maliyetlerin diigiiriilemeyecegi de is diinyasinda ¢ogu zaman 6zellikle
lojstik hizmetlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyat bir belirleyici
unsurdur fakat almman hizmetin kalitesi de dolayli olarak maliyetleri

minimize etmektedir. Kompleks bir iiriin agi, depo ve yikleme sireci



https://www.researchgate.net/publication/330225352_DUNYADA_VE_TURKIYE'DE_ENDUSTRI_40_-LOJISTIK_40#pf5
https://www.researchgate.net/publication/330225352_DUNYADA_VE_TURKIYE'DE_ENDUSTRI_40_-LOJISTIK_40#pf5

olan bir firma disiiniilecek olursa; yanlis yiikkleme yapilmasi |,
zamaninda ara¢ bulunamamasi ve izlenebilirlikten uzak bir hizmet

agiin olmasi , hizmet alicis1 firmaya dolaylt maliyetler doguracaktir

(Hompel ve Kerner, 2015: 177).

Bu tip istenilmeyen durumlarin ve operasyonel zorluklarin
Online gegebilmek adina lojistik sektoriiniin - Oncii  firmalari,
miisterilerine takip edilebilirlik ,izlenilebilirlik, raporlama gibi bir¢ok
hizmeti sunmaya gayret gostermektedirler. Diinyanin en biiyiik
forwarder firmalarindan olan Geodis Willson’nin sundugu miisteri
takip platformu buna giizel bir 6rnektir . Nihai iiriin i¢in el sikismis alici
ve tedarikgileri ayn1 portal tizerinde bir araya getirerek , nihai Griinin
siparig girildikten sonra sisteme veri girisi yaparak , iiretim bitisi ve
tasima aracina yliklendigi tarihi ,transit siireci ve varig detaylarim
tedarikgi ve miisteri tarafindan izlenilebilir hale getirmeyi

basarmislardir.

Bu hizmeti sebebiyle miisterisinin sadece lojistik hizmetini
karsilamaktan ziyade ayn1 zamanda tedarik zincirinin etkili bir pargasi
olmustur . Bu verilerin yil icerisinde siirekli raporlanmasi ile miisteri,
tedarik¢i ve gemi acentelerinin performanslarini izleyebildigi gibi
ileride alacagr hizmet i¢inde goOriis sahibi olarak tedarikci

degerlendirmelerini yapabilmektedir.

Lojistik 4.0 1n dijital ve yenilik¢i hizmet 6rnekleri sadece
tedarik zincirindeki genel izlenilebilirlikler iizerine degildir |,
operasyonel anlamda da bir ¢ok yenilik sunmus ve ¢ogu siireci otonom

hale getirmistir . Otonomizasyonun saglanabildigi her siire¢ kolay takip

34 || LOJISTIK 4.0 IHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI




edilebilir , kolay gelistirilebilir ve siire¢ performans Ol¢iimleri daha
anlamlandirilabilir. Bunu saglayabilmek i¢in mevcut siirecler Uizerinde
derinlemesine analizler yapilip , zaman kaybettiren ve hataya sebebiyet
veren kok nedenlerin iyi tespit edilmesi  gerekmektedir

(https://iris.geodis.com).

Sekil 5’de bir firmanin kullandig1 web tabanli lojistik yonetimi

modelinin siire¢ haritasi belirtilmistir.

Sekil 7:Web Tabanh Lojistik Yonetimi

- Web portal \ﬂ\ﬂiﬁ:;\
—
R gy
e . o

Miisteri Tedarikgi

Gemi

- -

Mal kabul proseslerinde Logistics 4.0 yaklasimi ile mevcut

stireci 1yilestirme {izerine yapilan bir ¢calismada halihazirda uygulanan
proses de Uretim Planlama departmaninin ihtiya¢ duydugu hammadde
ve yart mamul ¢ekimleri , cekimi organize edecek Lojistik departmani

ile excel ve mail araciligi ile saglanmaktadir . Fabrikaya alinacak olan



https://iris.geodis.com/

hammadde ve yar1t mamuller , glimriik mevzuat uygunlugu ve kalite
standartlarina gore bosaltilmast i¢in kontrol listleri halinde ¢iktilar

alinarak, bosaltmay1 saglayacak forklift operatorlerine verilmektedir.

Siire¢ tlizerinde gozlem ve risk puanlama yontemi ile yapilan
analiz sonucu ortaya cikan bulgulara gdre manuel bilgi transferi
sebebiyle yavaslayan siire¢ ve insan hatasina fazlasiyla agik , potansiyel

hatalar tasimasi konusunda risk olusturmustur.

Bu kok nedenleri elimine edebilmek amacli olusturulan proje
takimi siirecin yazilim destegi ile c¢oziilebilecegine karar vererek
gorseldeki ¢oziimii uygulamaya almislardir . Yapilan iyilestirmeler
sonucu departmanlar aras1 bilgi akisi kesinlesmis ve otonom hal
almistir , insan hatasinin Oniine gecilerek yanlislik yapilmasi

Onlenmistir.

Sekil 8:1yilestirilmis Mal Kabul Siireci

Meveut Siireg Iyilegtirilmis Siireg

Yarlm

Y

Plarlama
Departmane Excep

m Gierek B blgicr peyll ‘ am.l el st
Fiemasi
H Gerdk bilglr i
n U Gk ilgier poy s
Listeler *
Operatinles
EVIAY ek b iy

36 || LOJISTIK 4.0 iIHTIYAGLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI




Lojistik 4.0’ 6nemli gelisim gosterdigi lojistik fonksiyonlarindan
biri siiphesiz ki depolama faaliyetleri iizerine olmustur. Yeni nesil akillt
depo hizmeti sunan ¢oklu lojistik hizmeti saglayici lojistik firmalar
mevcut sireclerindeki insan glci etkenin agirligini azaltma gabasi
icerisindedirler . Bu etkenin azaltilmasinda kullanilan yeni
teknolojilerden akla ilk gelenler robot ve akilli istifleme yazilimlaridir.
Istiflenen iiriinlerin cesit sayisinin fazla olmasi durumlarinda , ¢oklu
siparigler lizerine yapilan yiiklemelerde siire¢ karmasikliginin 6niine
gecilmesinde etkili birer yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir . Bu tip
iyilestirmeler hem dogru ve zamaninda yiikleme gibi performans
Olcutleri Gzerinde olumlu etki gosterirken hem de depo ve yikleme
streclerinde olast olumsuz is giivenligi durumlarmin da Oniine

gecebilmektedir.

Depo kullanim hiz1 ¢ok yiiksek firmalarda prosesler yazilim ve
otonom sirecler ile zenginlestirilerek kullanilmakta olup lojistik
stireglerinden en yiiksek verim alinmaktadir. Otonom depolama siireci
tesislesme  boyutlarma  geldiginde firmalar akilli  depolama
stireclerinden daha cok istifade etmektedir. Lojistik global diinyasinda
dijitalizasyonu saglayabilmis firmalarin kullandig1 akilli depolama

sistemlerinde karsimiza ¢ikan uygulamalar asagidaki gibidir ,




1.9.4.1. Otomatik Depolama

Ihtiyaglar ve genel hizmet taleplerinin durumuna gore yazilim
ve mekanik destegi ile dizayn edilen tam otomatik veya yar1 otomatik
depo yonetim sistemleridir . Bu iyilestirmeler manuel ve insan giiciine
dayal1 islem yapimi yerine otonom ve kendi kendine is emrine gore

stire¢ devam ettirebilen akilli depolama faaliyetlerini 6ne ¢ikarir.

Akillt depo sistemleri birlikte ¢alisan birbiriyle baglantili birgok
teknolojinin siireg i¢ine dahil edilmesi ile ortaya ¢ikan sinerjinin yaygin

ana bilesenleri asagidaki gibidir (www.dhl.com).
Robotik :

Manevra kabiliyeti yiiksek ve gereken is icin dizayn edilmis ,
yazilim tabanli i emirlerini yerine getiren ekipmanlardir , genellikle
ellegleme , yiikkleme ve konveyor hattindan mal alimi isleri igin
kullanilir . Genel bir akilli depo siirecinde , onemli ve kritik bir

fonksiyondur .

Depo ici hareket siirecinde ise optimum hareket ve iglem ile
stireclerini tamamlamaktadirlar her is emrine uygun route planlar1 depo
stireglerinde zaman kazanimina ve kalite olgusu yiiksek is yapimina yol
acar . Ve geleneksel depolama sirecleri icerisinde bulunan insan
giicliniin tastyabilecegi kapasitenin ¢ok lizerinde bir ig kapasitesine
sahiptir . Insan giiciiniin tasidig1 potansiyel is kazalar1 tehlikelerininde
onune gecmekte olup , sifir kayipl is siireglerini dizayn eder

(www.dhl.com).
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Robot kullaniminin zaman ve maliyet agisindan degerlendirilmesinde ,

stireclerin gelecegi karli ve sifir hata ilkeleri ile devam eder

Radyo Frekans1 Tamimlama (Rfid) :

Gelismis bir envanter kontrolii yonetimi olarak karsimiza ¢ikan
RFID nin genel calisma prensibi olarak transit halde veya depo
siirecinde bulunan mallarin barkod , karedod vb dijital etiketlerle
takibini saglamaktir . Radyo dalgalari yardimi ile dijital etiket ve
otomatik tarama sistemi arasinda verileri aktarmak i¢in kullanilir ve
irlinlin bilgilerini bir data altinda kayitli hale getirir .Kagit etiketler ile
takibi saglanan envanterin , yazilim tabanli olarak takibine olanak
saglar . Bu sayede bir master data olarak yorumlanir , kolay izlenir ve

envanter yonetimi daha etkili hale gelir (http://lojistikkulubu.ist/akilli-

depo-sistemleri/).

Yapay Zeka :

Teknolojinin getirdigi bu etkin yaklasim bir ¢ok sektorde
karsimiza ¢iktig1 gibi lojistik sektdriinde de kritik roller oynamaktadir .

Tiim akilli depolama fonkisyonlarini bir siire¢ altinda toplayabilen ve
siireclerini yazilim tabani ile destekleyen akilli depo siire¢lerinde , rutin
is akismin yapay zeka ile devam ettirilmesidir. Onceden
programlanabilen ve bu sayede en optimum kararlar1 verebilen yapay
zeka metodu tiim siireglerde verimliligi artirir , hata kaynakli

maliyetlerin ~ 6nine  gecer  (http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-

sistemleri/).



http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-sistemleri/
http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-sistemleri/
http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-sistemleri/
http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-sistemleri/

Nesnelerin Interneti :

Nesnelerin Interneti, akilli depo sistemlerinde tiim yazilim
tabanli fonksiyonlarin birbiri ile en uygun sekilde ¢alistig1 durumdur .
Birbiriyle iletisim kuran ve verileri paylasan akilli depo sistemlerinde
bu robotlarin bir depo ydnetimi organize etmesi beklenir . Konveyorler
ile iletisim kurabilen, RFID tarayicilarla en temel lojstik faaliyetleri

otonom hale gelmektedir .

Ornegin depoya iiriin geldiginde éncelikle bir RFID tarayici barkodlar
tarayarak depodaki mevcut envanteri kayitlanmaktadir . Daha sonra
depo yonetim yazilimlari ile robotlarla iletisim kurarak gelen {iriinlerin
depoda nerede istiflenmesi gerektigini yapilan algoritamaya gore

optimal olarak belirtilmektedir (www.dhl.com).

1.9.4.2. Depo Yonetim Sistemleri

Depo yonetim sistemleri , tiim akilli teknolojilerin {lizerinde
bulunan yonetim sistemidir. Bu yazilim destekleri depo siire¢lerinde
sistemi veri trafigi lizerinden yonetlmesine olanak verir . Bu toplam
veriyi yonetibilme ve izleyebilme kabiliyeti streglerdeki net verimliligi
de takip etmeye olanak saglar . Diinyanin 6nde gelen firmalarindan
DHL, IKEA , Amazon gibi firmalar bu sistemlerin pratikte uygulandigi
firma orneklerindendir (http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-

sistemleri/).
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2.1. Kalite Fonksiyon Gogeriminin Kavrami

Kalite Fonksiyon Gogerimi temel amaclarina bakildiginda
giderilmesi gereken ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu ihtiyaglarin
tim taraflar1 ve gereksinimleri ile beraber Grlin veya hizmete
yansitilmasidir. Bu belirlenen temel ihtiyaglara gére uygulayicinin
ithtiyac giderimlerini dnceliklendirebilmesine ve dogru noktalara atak
edebilmesini olanak saglar . Bu katma degeri ile fonksiyon , isletmenin
kit kaynaklart ile en dogru iyilestirmelerini yaparak gereksiz ve finansal

geri doniisii olmayan ve maliyetli yatirimlardan uzak durmasini saglar.

Iyilestirme sagladig1 alanlar ile hizmet veya iiriin sagladig
miisterilerine heyecan vererek, rekabet durumlarinda hem kendisini
hem de miisterilerini tercihli pozisyona tastyacaktir. Bulundugu
sektorlerinde firmalar, lokomotif bir rol istlenmek amacinda ise
yatirimlarini dogru inovatif hedeflerde tahsis etmek isterler. Iste tam da
bu hedeflerin belirlenmesinde 6nem ve dncelik paramatreleri ile Kalite
Fonksiyon Gocerimi isletmelere rehberlik edebilmektedir (Oter ve
Tutlinc,2001:6).

Hangi sektorde olursa olsun pazar icindeki rekabet durumunda
firmalar misteri memnuniyetini Ust dizeyde tutmak isterler. Kalite
Fonksiyon Goécerimi, bu kritik belirleyicide basariy1r ve devamliligi
saglamak icin kullanilmakta olan 6nemli bir kalite sistem yaklagimidir

(Tanik,2010:405).

Kalite Fonksiyon Gocerimi, miisteri istek ve ihtiyaclarinin

dogru bir sekilde anlasilarak pozitif kalitenin ortaya ¢ikarilmasi, pozitif




ve yeni degerler yaratilmasi ve bdylece miisterilerin daha fazla memnun
edilmesi i¢in kullanilabilecek en iyi sistem olarak yorumlanmaktadir.
Kalite Fonksiyon Gogerimi teriminin Japonca ashi “Hinshitsu KiNo
TenKai” seklindedir. Terim Ingilizce’ ye “Quality Function
Deployment” olarak terciime edilmis ve Tiirk¢e’ de Kalite Fonksiyon

Gogerimi olarak karsilik bulmustur (Yenginol, 2002:15).

KFG miisteri taleplerini, Orgiitiin  biitin fonksiyonel
bilesenlerini dahil ederek tiim fonksiyonlar1 ile iiriin ya da hizmet

dizaynlarin1 organizasyonel planlama ile yiiriitme aracidir.

KFG den once kullanilan kalite metotlar1 genelde iiretim
asamasinda veya sonrasinda ortaya cikan olumsuzlari gidermeye
yoneliktir. Mal ve hizmet iiretimindeki nihai amaglardan olan miisteri
tatmininin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in lirinii veya hizmeti ortaya
cikarmadan once dizayn asamasinda ortaya ¢ikaran bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Teorik agidan ele alindiginda KFG iki temel gayede ifade
edilebilmektedir;

1-lyilestirme Yapilacak faaliyetlerin tamimlandirilmas;
Etkili bir arastirma ile gergek iyilestirme alanlar tespit edilmelidir. Bu
tespitte siirece etki eden ve hizmet kalitesini aritacak, maliyetleri
minimize edecek, rekabette digerlerine gore tstiinliik saglayacak tiim
stire¢ bilesenlerinin analizi olmalidir. Ortaya koyulan yol ve plan
haritalar1 hedeflenen getirilere ulagsmak i¢in hangi kritik noktalara ve

beklentilere temas edilecegi secilmelidir. Bu tespit saglanmasinda
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mevcut duruma hakim olan gruplarin yapacaklar1 grup calismalar ile
belirlenmelidir, kriterlerin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.
Miisterilerin gergek beklentilerinin tanimlanmasi hatta bir adim ileriye
tasiyarak heniiz kendisinin de farkinda olmadigi beklentileri konusunda
tetiklenmesi de, bu tip yapilabilecek grup calismalari ile 6nem
tasimaktadir (Akbaba, 2000: 3).

2-Tyilestirmeleri harekete gecirecek  gerekenlerin
belirlenmesi ve iliskilendirilmesi; iyilestirmelerin fiili olarak hayata
gecirilebilmesi i¢in hedeflenen hizmet veya iiriindeki se¢ilmis siireglere
veya tercihlere ait yapilmasi gereken uygulamalar ortaya konulur. Bir
sirec her ne kadar kompleks bir yapiya sahip olursa olsun alt
bilesenlerinin birbiri ile olan iletisim baglantilar1 sayesinde etkilesim
icindedir. KFG bu durumda devreye girerek ortaya koyulan
ihtiyaclarin, yapilmasi istenilen iyilestirmeler ile arasindaki bagi bizlere
sunabilmektedir. Buradaki baglar sayisal gostergelere gore analiz
edilebilecegi gibi dogru aksiyonun alinmasinda bir karar mekanizmasi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Alinacak aksiyonlarin sadece 6nem
derecesi ile ifade edilmesi degil, ayn1 zamanda bu 6nceliklerin islem
siralarii da belirlemede karar vermemize yardimer olur (Akbaba,
2000: 5).

Gercek miisteri memnuniyeti anlasilmasi ve belirlenebilmesi
icin hangi Miisteri ihtiya¢larim1 gidermenin, Miisteri tarafinda gergek
memnuniyet yaratacagina bakilmasi gerekir. Sekil 7 de ifade edildigi

gibi li¢ ¢esit temel miisteri beklentisi vardir:




Sekil 9: Kano Modeli

Misteri
memnuniyeti

-

MNormal
L gereksinimler
Heyecan verici
gereksinimler
—

- Beklentileri
karsilama

Beklentileri
karsilamama

Beklenen
gereksinimler

Misteri
memnuniyetsizligi

Kaynak : Kano, 1984.

Normal gereksinimler: miisterinin direk olarak istedigi, standart
gereksinimler. Hizmet ya da iiriin arz eden tarafindan saglandiginda
misteri memnuniyetini doguran sunumlardir, var olmamasi durumunda

ise Miisteri memnuniyeti doguracagi beklenir.

Beklenen gereksinimler: Hizmet veya iriin alicisinin  karsiya
iletmesine gerek olmayan basit gereksinimlerdir. Gergeklesmemesi
durumunda miisteride beklenti altinda kalacagi i¢in tatminsizlik
yaratirken, hizmet veya iirlin alicis1 tarafindan saglandiginda da biiytik

bir etki yaratmaz.

Heyecan verici gereksinimler: Miisterinin beklentisi disinda sunulma
potansiyeli olan ve sunulmasi durumunda yliksek memnuniyet yaratan

gereksinimler tipidir (Kano, 1984).
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2.2. Kalite Fonksiyon Gogeriminin Tarihgesi

Japonyanin 1960’11 yillarda oncii bir ¢elik iireticisi haline
gelmesi ve bu potansiyelini ileriki donemlerde alacagi sanayilesme
kararlarindan gemi insasi ve {iretiminde kullanma karar1 ile
sonu¢landirmas1 o dénemin en biiylik ve kapsamli tanker gemilerini
Uretmesine olanak vermistir. O dénem kullanilan en Ustlin teknolojiyi
barindiran bu araglar iiretim asamalarinda siparis spesifikasyonlari
sebebiyle belirli bir standartizasyona oturtulamiyordu. Ve gelen her
siparis i¢in uzun bir fizibilite ve iiretim planlamasi yapilip zaman
yoniinden kayip yasanmaktaydi. O donemin bu faaliyet alaninda dev
firmalarindan olan Mitsubishi Heavy Industries Japon hikumetinden
destek talebinde bulunarak karmasik iiretim seyir silirecinin Oniine
gecilmesinde devlet Universitelerinden akademik destek istemistir. Cok
sayida akademik insanin yardimi ve goriisii alinarak o donem igerisinde
en ¢ok zorlanilan iiretim silirecinin her asamasiin 6zel bir miisteri
istegini karsilamaya yonelik olmasin1 saglayacak bir sistem
gelistirilmistir. Bu sistemin kurucu metodu ve yontemi olarak karsimiza
Kalite Fonksiyon Gogerimi ¢ikmaktadir (Schmidt,1997:295).

Hizla yayilan Toplam Kalite diisiincesi ilerleyen donemlerde
miisteri isteklerinin 6neminin anlasilmasina yardimci olmustur. KFG'yi
maliyet gdcerimini saglamak ic¢in, deger miihendisligi ile entegre
etmistir ve kritik konularda kdkten gelismeler baslamistir.

KFG Amerika’da ilk kez 1984 yilinda Xerox sirketinden Dr.
Clausing tarafindan uygulanmistir (Besterfield ve digerleri 1999:283).
Xerox sonrasinda Digital Equipment, Hewlett Packard, AT&T ve ITT




gibi firmalarda bu yodnetem ile Uretim faaliyetlerini ilerleterek tam
ihtiyag karsiliklarini analiz edebilmislerdir (Besterfield, 1999:283).

Ulkemizde ilk Kalite Fonksiyon Gogerimi ornegini Argelik
firmasi trettigi bulasik makinesi Gzerinde 90’1 yillarda uygulamistir
(Kilig ve Babat, 2011:95).

Gunlimuzde de Kalite Fonksiyon Gogeriminin  0neminin
anlagilmas1 ve global olarak yayilmasi igin birgok sempozyum
diizenlenmekte olup mevcut bilgi birikimin iizerine yeni gelismelerde
eklenerek gelecektede siirdiirebilirligi tizerine ¢alismalar yapilmaktadir

(Dicander, 2004: 50).

2.3. Kalite Fonksiyon Gégeriminin Onemi

Miisterinin gercek ihtiyaglarin1 anlayabilmesi ve zaman
icerisinde gelecek yeni taleplere de efektif, hizli doniis yapabilmesine
ayrica firmanin i¢inde bulundugu pazari nomine edebilmesine olanak
saglar. Kalite Fonksiyon GOgerimi, miisteri isteklerinin tam bir sekilde
anlagilarak siirdiirtilebilir kalitenin olusumunda, yeni ve kalict
degerlerin kazanilmasimi ile miisteri tatmininde en st seviyeleri
yakalamak i¢in kullanilabilecek en iyi sistemlerden biri olarak

yorumlanmaktadir.

Bulundugu veya yeni girecegi pazarda mutlak miisteri
memnuniyeti amacglayan firma, pazarin dinamik etkenlerini yakalamak
ve uzun donemli planlarinda ve bilyiikk yatirirm kararlarindan
faydalanmak i¢in Kalite Fonksiyon Gdceriminden yararlanmaktadir.

Bu kararlar genelde tesis yeri secimi, miisteri ve trend analizleri, pazar
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akitivite harcamalar1 ve isletme planlar1 gibi yatinm gerektiren

konularda etki gostermektedir (Okul,2007:10).

Stirekli miisteri tatmini ile dizayn edilen Orgiitsel yapisi
iceriginde bulunan tiim iiretim fonksiyonlar1 ile bu temelde hareket
edeceginden, sirket kiiltiirel yapisinda bu yaklasima gore sekil alacaktir

(Revelle vd, 1997:8).

2.4.Kalite Fonksiyon Gogeriminin Uygulama Amaci

KFG, firmalarin halihazirda hizmet verdigi sektdrde miisteri
trendlerine uygun olarak mevcut Grlin ve hizmetleri tizerinde dizayn ve

arge faaliyetlerinde bulunmasina olanak saglar (Cinpolat,2007,19) .

Bu Uriin ve hizmetlerdeki yenileme, gelistirme faaliyetlerinde
beklentilere en uygun karighgr verirken maliyetler ve dolayl
kayiplarinda Onlenilmesinde 6nem teskil etmektedir. Maliyetleri
elimine etmede isletmelerin kendi i¢ siireclerinde ve teknik yapilarinda
pazarin istedigi beklentileri karakteristik olarak yerlestirebilmesi Kalite
Fonksiyon Gogerimi uygulamalarinda karsilagilan amaglardandir

(Delice ve Giingo6r,2008:187).

Miisteri memnuniyet olgusu ile sekillenen ve biiyiiyen
isletmelerin temel degerleri de bu yol iizerinde kurulmaktadir, bu temel
degerlere sahip firmalar bulunduklar1 pazarda uzun siireli rekabet ve

liderlik strdurebilir.

Genel amaglarinda en goze carpan ama¢ miisteri teknik

gereksinimlerinin firma teknik karakteristigine entegre edilmesidir.




Kalite Fonksiyon Gogeriminin uygulama amagclarindan firma igi etkisi
yiiksek yaklagim ise isletmenin ortaya ¢ikaracagi mal veya hizmetlerde
ortak bir ¢at1 altinda toplanarak tiim fonksiyonel gereksinimleri
paylasabilmesi i¢in Orgiit ici iletisimi artirmak ve mal ve hizmet
lizerinde yapilacak hedeflerin tiim fonksiyonel katilimlar ile
belirlemektir. Mevcut degerlerin piyasadaki diger rakip firmalar ile
mukayese edilmesi ile pazardaki trendlerin analizinin yani sira, rakip
gelismelerinin de takibini siirdiirmeye olanak saglar. Hedeflenen
yatirim, dizayn ve arge maliyetlerinde etki baslatarak dolayli olan tiim

kapsamdaki maliyetleri diisiiriicii etki gdsterme amaci da tasimaktadir.

Dizayn esnasinda miisterilerden gelen geri bildirimler iizerine
yogunlasilip bu beklentilerin {iretim esnasinda kullanilan yontemlerle
etkilesim icinde tutulmasi, tiim iiretim seyri ve sonrasinda bir biitiinsel
yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu biitiinsel yaklasim ile
hedeflenen amaglar tam anlamiyla yerine getirilmis olacagindan Kalite

Fonksiyon Gogeriminin de basarisindan soz edilebilir (Okul,2007:13).

2.5. Kalite Fonksiyon Goceriminin Yararlari

Isletmeler agisindan mal veya hizmetin islevselligi ve miisteri
tatmini ana ama¢ oldugunda ,mal veya hizmetin miisteri ihtiyaglarini
karsilamasi, istenilen zamanda hizmet alcilara sunulmasi , istenilen
slirede tretimi ve teslimati ve tim bunlar yapilirken katlanilan
maliyetlerin minimize edilmesi akla gelen performans olcutleridir
(Delice ve Giingor,2008:196).
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Bu olgiitlerde bagariy1 saglayabilmek i¢in KFG uygulamalarindan
yararlanilmakta olup genel yarar Olgiitleri asagidaki gibi ifade

edilmektedir.

2.5.1. Miisteri Ihtiyaclarimin Anlasilmasi ve Tatmini

Asil amag olan miisteri talepleri iizerine yogunlasarak, sektorel
ve igsel bilgi ve deneyimleri etkin kullanmay1 amaclar . Hedeflenen
degisiklik kanallarina ve iyilestirme yollarina dogru kaynak aktarimi

yapilmasini saglar (Yanmaz,2005:8).

Miisterinin talep ve net ihtiyaclarina Oncelik verilmis olan
analizler ile dizayn edilen iiretim ve hizmet agmin getirileri ile
isletmeler miisteri beklentilerini karsilayabilme ve dolayli olarak

tatminlerindeki artis1 hedefler (Sofyalioglu, 2005:8).

Bu hedefler sayesinde hem nihai miisteride ileri donemler i¢in
heyecan yaratir hem de ilerisi i¢in karlilik unsuruna gore hangi hizmet
ve Uriin lizerinde yogunlagilmasi gerektigi konusunda fikir sahibi olur.
Imalat ve arge asamasinda miisteri talepleri oncelikli olarak
gozetildiginden geri bildirimler 1s1¢1nda daha hizli tasarim ve daha hizl
tiretim sonucu dogurur (http://www.kageme.itu.edu.tr/icerik/5teknik
/ntml ).

2.5.2. Uygulama ve yururliige girme siirecindeki zaman tasarrufu

Ar-ge asamasinda ki degisiklikleri azaltir , iirlin veya hizmetin

piyasa arzindan sonraki sorunlarin &niine gecer . ileriki donemlerde




gereken ve hedef olan degisiklikleri goérmemize yardimci olarak

gereksiz zaman ve maliyet kaybini dnler . (Guinta ve Praizler ,1993:15).

2.5.3. Takim ¢alismasi ve orgiitsel biitiinlitk

Sirket i¢i iletisimi bir pargasi haline getirir, bir biri arasinda iletisimi
kuvvetli departmanlarin ortaya ¢ikardig sinerji ile fikir paylagimini ve
eksik noktalarin goriinlimiinii saglar. Sirket i¢i rollerin ve gorevlerin
tanmimlandirilmasi ile diizenli bir isleyis ag1 olusturmaya yardime1 olur.
Ayn1 zamanda departmanlarin birbiri arasinda iletisim kopriisii ve

birbilerine etki alanlarini belirler (Guinta ve Praizler, 1993:17)

2.5.4. Veri yonetimi ve Surduaralebilirlik

Hizmet veya Uretim in almasi gereken en optimal sekil igin toplanan
bilgi ve birikimler ile ileriye yonelik yol haritalar1 olusturmaya
yardimci olur, tatmin artirici iyilestirmelerin kurgusal boyuttan somut
hale gecisinde Oziimsemeyi kolaylastirir.  Surekli  gelecek
giincellemelere ve yeni trendlere kolay adapte olabilmeyi saglar

(Guinta ve Praizler, 1993:16).

2.5.5. Urlin Kalitesi ve Giivenilirliginde Artis

KFG yontemi ile orgiitsel olarak odaklanilmis bir iyilestirme ve
dizayn aktivitesinde ortaya ¢ikan fikir ve dneriler nicel ve nitel olarak
hesaplanabilir. Bu hesaplanabilir veri sayesinde 0riin ve hizmet
olusumunda i¢i ice ge¢mis tiim fonksiyonlarin optimal seviyede
yapmasi gerekenler tayin edilebilir. Bu sayede nihai Urtine kusursuz ve

beklentilere tam cevap verebilme kabiliyeti kazandirilir.
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Uriin ve hizmet kalitesindeki artis tiiketici tatmini esaslarina
gore kurgulandig igin nihai Urlin ve hizmet Uzerinde sonradan revize

edilme islemini 6nler (Delice ve Giingor,2008:196).

2.5.6.Yeni Uriin Gelistirme Siiresinin ve Pazara Sunus Siiresinin

Kisalmasi

Yeni {iriin ve hizmet gelistirme siire¢lerinde daha Onceden
yapilmis 6rnekler ve tiiketici analizleri ile belirlenebilen kritik noktalara
odaklanmay1 kolaylastirir bu sayede {irlin veya hizmetin pazara
sunulmasindaki siire kisaltilarak zaman tasarrufu saglanir (Vatthanakul

vd, 2010:339).

2.5.7.Maliyetlerde Diisme ve Verimlikte Artis

Uriin veya hizmetin tasarim ve ar-ge asamasinda, dnceden
belirlenmis odak noktalar1 ve efektif iyilestirmelerin karsiliklar: tahmin
edilebildiginden  gereksiz  harcamalarin  ve tiiketici  tatmini
yaratmayacak inovasyonlarin 6niine gecer. Bu sayede isletmeler i¢in
birim maliyet asag1 cekileceginden nihai {irlin ve hizmetinde sunus

fiyatlandirmasi1 daha rekabetgi olur (Gulgicek 2014:18)

2.5.8. Gelecekte Yapilacak Calismalara Veri Kaynagi Olusturmasi

Sektorel ve trend degisikliklerinden direk etkilenen miisteri
talepleri de dolayli olarak zaman igerisinde yeni tatmin esiklerini
arayacaktir. KFG yontem ve yOnetimini isletmenin biitliniine yaymay1
basarmis ve bu faaliyetleri siirdiiriilebilir bir yapida takip edebilen

firmalar i¢in gelecekte olusacak yeni trend ve gelismelere cevap




verebilme, yeni hizmet ve Urln sunabilme suresi kisa, {irtin ve hizmet

kalitesi yiiksek ve miisteri goziinde tatmin olgusu yeterli olacaktir

(Cinpolat,2007:24).

2.6. KFG ile Tlgili Kavramlar

Kolaylastiricr: KFG takimmi  yonlendirmekle gorevli, KFG
uygulamalar1 ve segenekleri hakkinda bilgisi olan, spesifik olarak
konular1 bilmese de deneyim sahibi olan firma i¢inden se¢ilmis ya da

disaridan gelen yonlendirici kisidir.

KFG Takimi: KFG projesini ylrutmek icin; projeyle ilgili olan
boliimlerden ve en azindan bir KFG semineri almis kisiler arasindan

secilmis firma calisanlarindan olusan proje grubudur.

Miisterinin Sesi: her bir ihtiyacin, miisteri i¢in belli bir 6neminin
oldugu; miisteri ihtiyaglarinin hiyerarsik bir setidir. KFG i¢inde

“miisterinin sesi”; miisterilerin beklentileri, istekleri ve ihtiyag¢laridir.

Kalite Evi: miisteri ihtiyaglar1 ile bu istekleri karsilamaya yonelik
olarak belirlenen {iriin karakteristiklerini karsilagtirmayi, aralarindaki
korelasyonlar1 ortaya koymayr saglayan, KFG’nin temel yapisin

olusturan matrisler biitiintidiir.

Gemba Analizi (gembaya gitmek); miisterinin sesini dinlemede
kullanilan bir yoOntemdir. Gemba; {irliniin miisteri tarafindan
kullanildig1 asil ortamdir. Dolayisiyla gemba analizi, miisteri
ihtiyaclarimi anlamak amaciyla {riintin kullanildig1 yerde yapilan

g6zlemdir (Gulgicek, 2014:20).
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2.7. KFG’nin asamalari

Bir isletmede KFG uygulama siirecinde genelde dort temel asama

tizerine kurulmaktadir. Bu asamalar:

e Planlama

e Miisterinin Sesi”’nin Toplanmasi

e Kalite Evinin Olusturulmasi

e Sonuglarin Analizi ve Yorumlanmasidir.

2.7.1. Planlama Asamasi

Organizasyon igerisindeki fonksiyonlarn tiim etki alanlarinin
belirlenmesi ile hangi Grin ve hizmet U(zerinde odaklanilmasi
gerektigine, bu odak ¢alisma gruplarinin kimlerden olusacagina karar
verilmesi ve siirecin temel faaliyet plan1 dogrultusunda yonetimden

duyulan ihtiyaglarin planlanmasi siirecidir (Gulgicek ,2014:21).

2.7.1.1. Orgiitsel Destegin Saglanmasi

Isletme icerisindeki tim faaliyetlerde aranan en temel destek
olan orgltsel destek, KFG yontem sirecinde de aranan en kritik destek
birimidir. Arastirma ve analiz siire¢lerinde duyulacak maddi yatirim
karsiliklarinin giderilmesi ve siirecin verimliligine orta ve tepe diizey
yoneticilerin inanci etkin bir KFG sonucu getirmektedir. Bu destegin
orgiitsel sinerji boyutundaki gereksinimi ise isletmenin tiim fonksiyonel

birimleri ile gerekli desteklerini saglamasidir. Isletme icin orta ve tepe




yonetim birimlerinin slrec igerisinde etkili olma olgiitleri su sekilde
sayilabilmektedir (Cinpolat,2007:31):

- KFG siirecinin yonetim birimleri tarafindan anlagilmasi

- KFG analizi gerektiren proje ve surecleri belirlemek gereken

onceliklendirmeyi saglamak

- Etki edilecek projelerin ve siire¢lerin ana amaglarini tespit ederek

gereken kaynak ihtiyaglarini saglamak.

- KFG yodntem ve metodolojisi uygulanacak faaliyetler icin hedefleri,

orgiitsel amaglar1 bakis acisini ve beklentileri belirlemek,
- KFG strecine liderlik edecek bir yonetici konumlandirilmasi

- KFG takimi olusturmak ve takima gereken maddi ve motivasyon

tesvigini saglamak.

- Olusturulan takimlarin siireclerini izlemek ve denetim yolu ile

faaliyetlerini izlemek.

2.7.1.2. Amagclarin Belirlenmesi

Projeye baslanilmasindan 6nce belirlenmesi gereken kaynak ve
odaklanmanin en ¢ok hangi noktalar {izerinde yogunlagmasi
gerektiginin karar verilme siirecidir. Amaclar1 net olarak belirlenen
proje faaliyetlerinde siire¢ daha hizli ilerledigi gibi dogru belirlenen
amaclar dogrultusunda geriye yonelik zaman kaybi yasanilmasi

onlenmis olur (Erenoglu,2010:16).
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2.7.1.3. Miisterilerin Belirlenmesi

KFG planlama ve Pazar arastirmaci unsurlar ile yapilan gercek
hedef kitle ve miisteri belirleme siirecidir. Kurulmus olan KFG
ekibindeki katilimcilarin her birinin farkli bir miisteri grubuna
odaklanmasidir. Ug temel miisteri grubu olarak temelde ayrim

yapilmaktadir (Eymen,2006:11).

Son Miisteri: Sunulan iiriin ve hizmetin kendi ihtiyaci tatmini i¢in

kullanan son kullanicilardir.

Ara Miisteri: Son miisteriden Onceki dagitim ve perakende

kanadindaki kullanicidir.

I¢ Miisteri: Isletme iginde yer alip ara ve son miisterilerin tedarikgisi

durumunda olan kisimdir.

Yukarida sayilan {i¢ miisteri tipinin de ihtiyag, beklenti ve talepleri
farklilik gostermektedir, etki edilmesi gerecken ana miisteri tipinin
belirlenmesi i¢in izlenilebilir yollar asagidaki gibi siralanabilir

(Ugur,2006:155).

Takim icerisinde fikir birligi saglanmasi: Katilimcilarin gézlem ve

tecriibeleri ile genelinin karar kildig1 noktada ana miisteri secilebilir.

Onceliklendirme matrisi yontemi: Bu yéntemde, her miisteri grubu,
kolayca Olgiilebilen birkag olgiite gore agirliklandirilir. Bu Olgitler,
genellikle kisa donemdeki gelir potansiyeli, gecen kisa donem iginde
bu miisteri grubundan elde edilen gelir ya da bu miisteri grubunu

tantyan satig giicli gibi Olciitler olabilir. Her bir miisteri grubu ya da




pazar boliimii i¢in bu agirliklar belirlenir ve carpilir. Carpim sonucu en
yiiksek olarak belirlenen miisteri gruplari, ana miisteri grubu olarak

secilir,

Analitik Hiyerarsi Prosesi: Ana miisteri grubuna karar vermek igin
kullanilabilen bir diger yontem Analitik Hiyerarsi Prosesi‘dir. KFG
siirecinde miisterinin net bir bicimde belirlenmesi ¢ok oSnemlidir.
Miisteri bir {irtinii kullanma veya satin alma kararini etkileyen kimse
veya Uriiniin kullanimindan etkilenen kimse olabilir. KFG siirecinde
miisterinin dogru sekilde belirlenmemesi, siirecin bir sonraki adiminda
yanlis miisteri ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasina neden olacak, bu da

stirecin yararlarin1 minimuma indirecektir (Akbaba,2000:14).

2.7.1.4. Zaman Ufkunun Belirlenmesi

Faaliyet siiresinin ve hangi aksiyonun hangi zamanda alinacagi
gibi plan haritasinin belirlenmesi proje siiresinin planlanmasinda daha
tutarli ve sistematik olmasini saglar.

Sekil 8 de 6rnek bir zaman plani yontemi modeli sunulmaktadir (Ugur,
2007:155).
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Sekil 10: Zaman Planm1 Yonetim Modeli

'Drakllm_ Amaclann Hedef Liin,

Yol 8 poionmes: | hizmet

karar belilenmesi

verilmesi Dizayn suresi) Yeni Grin ve
) Ve arge hizmetin

Cangma | Faalyet  fHedel 4 ceman | suumu

konusu alantanmn | Misten tipi

secilmesi befilenmesi | belidenmesi

2.7.1.5. Uriine Karar Verilmesi

Uriin veya hizmetin caligma sonrasi ortaya c¢ikacak olan
tasariminin nihai hali takim tiyeleri tarafindan en son karar verilmesi
gereken faaliyetler igerisinde bulunmalidir. Bu prensibin amaci
katilimcilarin iyilestirmelere ve yapilabilecek yeniliklere farkli bakis
acist yaklagmasidir. Bu sayede nihai {iriin veya hizmet icin beyin
firtinalart olusturularak, geleneksel yaklasimin {izerinde bir etki
gostererek hi¢ temas edilmemis noktalar1 giin yliziine ¢ikarabilmak

amaglanir.

Proje igeriginin ve hedeflerin neler olduguna karar verilmelidir.
Bu bakis agist ile ekip tiyeleri, ¢6ziim yontemleri kesfederek, hedef dis1
ve zaman kaybi yaratacak veri ve uyglamalardan uzak durarak zaman

tasaraffu ve proje tutarligini saglayabilirler. (Seyhan,2005:47).




2.7.1.6. KFG Takiminin Kurulmasi

Belirlenen ihtiyaclar ve yapilan planlar dahilinde c¢aligma
icerisinde fonksiyonel, goriis, bilgi ve tecrilbbe bakimindan yeterlilige

sahip katilimcilar ile olusturulan topluluklardir (Ronald,1998:49).

Takimlarin kurulusundan siirecin sonlanacagi siireye kadar
liderlik edebilecek pozisyonun ve katilimcilarin iyi secilmesi gerekir

(Suliyev,2007:30).

Katilimcilarin bakis agilart farkliligi ve ig¢inde bulunulan durumlari
farklt yorumlamalar1 {izerinde odaklanilan konu i¢in yeni boyutlar

kazandirma firsatina sahiptir (Revelle,1997:11).

Takim iiyelerinden ilk olarak beklenilen analiz ¢alismalarinin
amag ve hedeflerinin iyi kavranilmasidir. Takim tiyeleri eger daha 6nce
benzer bir ¢aligma hatta herhangi bir KFG ¢alisma igerisinde ya da KFG
egitimi almis kisiler i¢inden olursa, takim misyon olarak kavramsal
altyapiyr saglamis oldugundan etki siiresi daha hizli olacaktir

(Ar1,2006:40).

Prensipte uygulanan iki tip temel takim tipi mevcuttur asagidaki sekil 9
da gorulmektedir.

Sekil 11: KFG Takimi
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Yeni Urtin veya Hizmet
Olusturulmas

-Kapsamh ve fazla katilimar
gerektirir

-Pazarlama , dizayn
Jkalite,finans ve tretim gibi
ana departmanlardan
katthmaillarin istiraki yada
orgit disi uzmanlar ile
olusmahdir.

-Tum fonksiyon ve
departmanlar Gzerinde
detayh analiz ve arastirma
gereklidir.

Mewvcut Uriin veya Hizmet
gelistirilmesi

-Mevcut Grin veya hizmet
konusunda tecriibeli gekirdek
bir ekip yeterlidir.

-Sadece direk temas eden
departmanlarnin katihimlar:
yveterlidir.

-Gereken kritik noktalar
tzerinde detaylh galhigma
yvapilmas: gerekir.

Kaynak:Ar1,(2006:22).

Takim tiyelerinin farkli departman ve uzmanlik alanlarindan
olusacag diisiiniildiiglinde, takima liderlik edecek iiyenin koordinasyon
ve sureg ilerletebilirigi konusunda tecriibeli olmasi beklenir. Takimlarin
icinden ¢ikamadag1 ve goriislerin bir potada eritilemedigi durumlarda

yonlendirebilme kabiliyeti sayesinde tekrar odaklanmay1 saglamalidir.

KFG pojesine baslarken, takim tiyelerinin su konularda goriis birligine

varmalar1 gereklidir (Govers, 1996:577).

e Hangi iirlin ve lriin karakteristikleri tizerinde odaklanilacak,

e Kimleri miisterimiz olarak goriiyoruz,

e Hangi rakip tiriinler {iriin gelistirmede referans olarak kullanilacak,

e KFG yaklagimu {iriin ve siire¢ planlamasi ile nasil uyumlagtirilacak.



2.7.1.7. Uygulama Cizelgesinin Hazirlanmasi

Siirece etki edecegi diisiiniilen tiim faaliyetlerinin kapsam igerisine
alinmasi saglanilmalhidir. Bu kapsam sayesinde bir model plan
olusturularak siirecin tiim hareketlerinin belli bir zaman plani igerisinde

takip edilmesi gereklidir (Sattarov,2008:33).

2.7.1.8. Gerekli Malzeme ve Tesisin Saglanmasi

Faaliyetler geregi takimin yiirltecegi tiim ¢calismalar i¢in ihtiyag
duydugu malzeme ve ekipman desteginin saglanilmasidir . Toplanti
siireglerini  devam  ettirebilecek ve  verimli  ¢alismalarin
stirdiiriilebilmesi igin orgiit i¢in ve Orgiit dis1 tesis desteklerinin de
saglanmasi ekip c¢alismalar1 igin gerekli duyulmaktadir (Gulgicek
2014:27).

2.7.2. Miisteri Sesinin Toplanmasi

Son tiketiciler elde ettigi {irlin ve hizmet i¢in karsihiginda
katlanilan bir maliyet olmas1 sebebiyle, tatmin olmak ve iist diizeyde
fayday1 saglamak ister. Miisterilerin {iriin veya hizmetten aldig1 tatmin
duzeylerinin, sikayetlerinin ve taleplerinin tiimiine ulasilmasina

miisterinin sesinin toplanilmasi denilmektedir (Ozveri, 2005:119).

Elde edilebilen miisteri sesleri tiim igsel iiretim ve dizayn
calismalarina dahil edilmelidir. Miisteri memnuniyetini hedefleyen bir
firmada bu entegresyon etkili bir c¢alisma i¢in gereklidir

(Terninko,1997:4).
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Literatiirde miisterinin sesi lizerine ¢ok sayida tartisma oldugu
halde, kapsam genellikle miisterinin simdiki gereksinimleriyle kisith
kalmistir. Hizli degisen ¢evrede, misteriler fikirlerini ve
gereksinimlerini degistirirler. Genelde KFY miisterinin o andaki
gereksinimlerine gbre {irlinii tasarlar. Miisteri gereksinimlerinin
toplanmasindan tasarim ve tiretim, dolayisiyla da {iriiniin pazarlanmasi
zamanl arasinda gecen zamandan dolayr miisterilerin tercihleri
degisebilir. Bu nedenle miisterinin sesi tartisilirken zaman faktorii de

g0z Oniine alinmalidir (Bayraktari, 2007:25).

Firmalarin var ettigi iiriin ve hizmetler hakkinda, firma imaji ve
miisterilerinde yarattigi izlenimleri gibi kendisini birinci 6lcude
etkileyebilecek verileri toplamasi i¢in miisterinin sesine ihtiyaci vardir.
Bu geri bildirimler sayesinde tiiketiciler goziinde nasil bir yeri
oldugunu saptayabilir ve firma ¢iktilarin1 daha yiiksek verimlilikleri
i¢in dizayn edebilirler. Pazara yeni girmis veya uzun siiredir faaliyette
bulunan firmalarin i¢inde bulundugu dinamiklere gore hareket
edebilmesi ve basarty1r yakalayabilmesi i¢in bu kritik bilgileri iyi
yonetiyor ve KFG analizleri i¢in kullaniyor olmasi gerekmektedir. Bu
verileri 6lgmek ve kategorize edebilmek i¢in kullanilan belli bash

yontemler vardir (Giilgicek 2014:28).

Odak Gruplar: Agik uglu sorular yonetilen yakin temas saglanabilmis
katilimcilardan, belirli miisteri gruplar1 adina bilgi toplanmasidir.

Heniiz ele alinmamis konularda fikir sahibin olunmasini saglar.

Miisteri Panelleri: Siirekli ve periyodik olarak yapilan belirli miisteri

grubuyla olan ag¢ik uglu sorularin yoneltildigi yontemdir, miisterilerin




kazanacag1 samimiyet duygusu ile daha kisisel cevaplar alinmasini

saglar.

Yiizyiize Goriisme: Bireysel goriismeler sayesinde bireysel tiiketici
gbziinden tiiketici gruplar1 arasindaki kiigiik farklar ve taleplerin neler

oldugunun anlagilmasi saglanir.

Miisteri ziyaretleri, iiriin hizmetin yerinde izlenmesi: Tuketicinin
iriinii birebir tecrilbbe ederken yaninda olarak ilk elden goézlem
saglanmasidir bu sayede tiiketicinin de dile getiremeyecegi izlenimler
saptanabilir.

Miisteri Turlari: Uretim ve hizmet tesislerinde miisterileri agirlamak

ve onlardan gelen geri bildirimler iizerine bilgi toplanmasidir .

Ticari Gosteri Faaliyetleri: Hedef ve mevcut miisteri Kitlelerin
toplandig1 alanlarda, Urin ve hizmet adina bir atmosfer yaratmak,

marka ve urunleri gosterebilme faaliyetleridir .

Ucretsiz telefon faaliyetleri: Uriin ve hizmetler tizerinden, tiiketicinin
birebir iretici firmaya ulasabilmesine olanak veren faaliyettir,

tiiketicinin iireticiye direk bilgi aktarimini saglar.

fletisim araclar1 kanah ile yapilan arastirmalar: Sosyal medya,
telefon, elektronik posta gibi popiiler ve ulasimi kolay bilgi aktarimi
kanallariyla yapilan geri bildirimlerdir. Firmalarin {riin = ve
hizmetlerinin tiiketiciler gozlindeki konumu igin bilimsel veri teskil

etmektedir .
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Gizli ahsveris: Uriin ve hizmetlere iliskin profesyonel kisiler
tarafindan yonetilen sorulardir, 6grenilmek istenilen spesifik bilgiye

direk soru ve cevap alinmasi imkani saglar (Ugur, 2007:163).

2.7.3. Kalite Evinin Olusturulmasi

2.7.3.1. Kalite Evi Hakkinda Genel Bilgi

Kalite evi; tanimlanmis ihtiyaglarin “’Neler’” ve bu ihtiyaglar
karsilamak i¢in gerekli olan teknik spesifikasyonlarin ‘’Nasillar’’

olarak isimlendirilerek iliskilendirildigi matris tarzinda bir semadir.

Kalite evi ihtiyaglarla ilgili hedeflerin olusturulmasina ve teknik olarak
bunlarin nasil basarilaciginin  belirlenmesine  yardimci  olur

(Bouchereau ve Rowlands, 2000:10).

KFG matrisinde belirtilip tanimlandirilmasi gereken en 6nemli unsurlar
tiketici net ihtiyaglari, teknik Karakteristikler, birbiri arasindaki baglar

ve korelasyon matrisidir(Xie vd, 2003:14).

Kalite evi mal ve hizmetlerin misteri ihtiyaclarina direk etki
gosterebilecek sekilde tiretim siireclerinin dizaynlarini ele almaktadir.
Bu siire¢ dizayninin tam anlami ile verimli olabilmesi igin tiiketiciler

ile siirekli temas ve iletisim halinde olunmasi beklenir (Xie vd, 2003:9).

Kalite evi siirecindeki en kritik adim iizerinde ¢aligma yapilacak iirtin
veya hizmetin dogru tespitidir. Bu secim ile gelecek olan tum streg

olusturulacagindan, yanlis veya eksik se¢imlerinde ¢aligmayi yapan




sirket i¢in zaman ve dolayisiyla maliyet kazanimi yaratacaktir (Griffin

ve Hauser, 1993:6).

Etkili bir KFG analizi i¢in olusturulmasi gereken kalite evi matrisleri
icin ¢ok detayl ve kapsamli bilgi toplanmasi gereklidir. Bu bilgi i¢ ve
dis miisteriler, perakendiciler gibi ¢ok sayida kaynaktan toplanilmadir

(Revelle, vd, 1997:18).

2.7.3.2. Miisteri istekleri Kisminin Olusturulmasi

KFG ‘de ne iizerine arastirma yapilacaginin belirlendigi
kisimdir, miisteri geri bildirimleri ve bilgilerinin toplanilmasi
siirecinden sonra alt kirihimlarina gore kategorize edilen bilgiler
1s18inda miisterinin ne, neler istediginin tespitinin ifadesidir (Gulgicek
2014:28).

Bu boliimde bir iiriin ile ilgili toplanan miisteri ihtiyaglarinin
toplanmasina yer verilebilecegi gibi yeni bir siire¢ i¢in gerekli olan

ihtiyaclara da yer verilebilmektedir.

2.7.3.2.1. Miisteri ihtiyaglarmln Belirlenmesi

Miisterilerden toplanilan bilgilerin, miisteri gruplarina gore
siiflandirilmasi ve taleplerinde kategorize edilmesi ile daha yalin ve

net miisteri talepleri kategorize olarak belirlenir.

Toplanilan miisteri taleplerinden yola ¢ikarak dizayn edilecek
iiretim safalarinda yararlanilmas1 gereken ve ortaya koyulacak
lyilestirmenin miisterinin hangi ihtiyaclarin1 direk tatmin edeceginin

belirlendigi asamadir (Oter ve Titiincii, 2001:101).
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2.7.3.2.2. Miisteri Thtiyaclarinin Gruplandirilmasi

Belirlenen miisteri ihtiyaglarinin anlamli ve iliskilendirebilen
gruplar igeriside kategorize edilmesi gereklidir. Bu kategorizasyon ile
miisteri taleplerinin tam degerlendirmesi i¢in etkilesim diyagrami

kullanimi ¢cok yaygin ve etkisi yiiksek bir yontemdir (Arican,2006:136).

2.7.3.2.3. Miisteri Ihtiyaclarimin Onceliklendirilmesi

Cesitli faaliyetler sonucu elde edilen bilgilerin iiretim ve hizmet
ciktilarinda etkisi en yiliksek olacak 1iyilestirmelerin belirlendigi
kisimdir. Bu dnceliklendirmeler ile gerek miisteri tatmini gerekse pazar
ici rekabet de dogru hareket edilmis olur. Etki diizeyi az ve sadece
kiiciik miisteri gruplarinin tatminin saglayacak ihtiyaclarinin, onceligi
yiiksek olanlardan ayrimini saglar. Bu olusturulacak énem seviyeleri
tayini ile Onceliklendirme yapilarak Pazar lizerinde kisa siirede etki

gozlenmesi hedeflenmektedir (Tas, 2006:12).

2.7.3.2.4. Planlama Matrisinin Olusturulmasi ve Analizi

Pazar aragtirmalarinda tespit edilen tiiketici talep ve isteklerinin
onem dereceleri ve tatmin edildiginde yaratacagi tatmin diizeyleri
acisinda faaliyet i¢erisinde bulunan firmanin ne durumda oldugu, rakip

firmalarin hangi pozisyonda oldugunun bilgilerinin bulundugu matristir

(Seyhan, 2005:70).




2.7.3.3. Teknik Karakteristiklerin Belirlenmesi

Miisterilerden toplanan ve iizerinde karar kilanan etkisi en
yuksek iyilestime noktalarinin ve cevap verilmesi gereken ihtiyaglarin,

nasil giderilecegi konusunda ¢alisilan kisimdir.

Ortaya ¢ikan her bir diisiinceye firmanin nasil yanit vereceginin
belirlenildigi bu asamada belirlenen teknik karakteristiklerin tiiketici

talep ve ihtiyaglarina nasil yanit verecegini ifade eder (Tas,2006:13).

2.7.3.4. Miisteri Ihtiyaclari ile Teknik Karakteristikler Arasindaki

Iliskilerin Belirlenmesi

Tanimlandirilan ve belirtilen tiiketici ve miisteri ihtiya¢larinin
teknik karakteristikler ile arasindaki olan iligkinin belirlendigi adimdir.
Yapilan misteri  ihtiyaglar1  analizlerine var olan teknik

karakteristiklerin verecegi yanitin sayisal olarak karsiligi da denilebilir.

Sayisal olarak ortaya ¢ikan yiiksek dereceli teknik
karakteristikler ve mdisteri ihtiyaclart uyumu sonraki siireglerde
yararlanilacak kritik bagdir(Maddux, vd, 1991:34).

Teknik 6nem derecesi, belirlenen teknik karakteristik igin, planlama
matrisinde hesaplanan Mutlak Onem degerleri ile iliski rakamlarin

carpimlariin toplami bulunarak hesaplanmaktadir (Ronald,1998:71).
Teknik Onem Derecesi = X ( Mutlak Onem Degeri) *(iliski Puani)

Nisbi Onem Derecesi= Teknik Onem Derecesi/ XTeknik Onem

Derecesi
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2.7.3.5.Teknik Korelasyonlarin Belirlenmesi ve Analizi

Kalite evi ¢atisinda bulunan teknik tanimlayacilarin arasinda
nasil etkiler oldugunu gosterir. Bazi nasil etkilesiminin birbiri ile
etkilesimi olmamasi1 durumunda 6lgiit sayisinda diisiis olabilir. Erken
olusturabilen ve net Olgiitlerin bulundugu c¢atida sirket ici
fonksiyonlarin bulundugu kalite evi yapiminda daha efektif bir
biitinlesme olusabilir. Catinin ge¢ yapilandirilmasinda ise olusturulan
iligkilerden yararlanilarak hangi sirket i¢in fonksiyonun miisteri
talebine yogunlasmasi gerektigi tespit edilebilir (Oter ve TUtlinc(,2001
112).

2.7.3.6.Teknik Kiyaslamalarin Yapilmasi ve Hedef Degerlerin

Belirlenmesi

Mevcuttaki iirlin ve hizmet degerlerinin rakiplere goére hangi
pozisyonda oldugunun godzlemlenilmesi igin yapilir. Oncelik
siralamasinda yukarida olan teknik karakteristikleri i¢in nesnel 6lgiim
sonugclari ile rakip firma iirlin ve hizmetlerinin ayni karakteristiklerinde
Olctimlerinin karsilastirilmasi ile tespit edilir. Yapilan ¢alisma sonucu
firma rakiplerine gore Ustiin ve zayif oldugu yonlerini gozlemler ve

stratejik kararlarini bu dogrultuda almak i¢in ¢alisir (Seyhan,2005:111).

2.7.3.7.Sonuclara Dayah Olarak Gelistirme Projesinin

Planlanmasi

Belirlenen etkisi yuksek teknik karakteristiklerin firma igin hangi

sreclere etki edecegi, hangi iiretim siireglerinden gececegi ve bu




siireglerde kullanilan gerek departman, gerekse iiretim ekipmani
bakimindan yenilik silirecinde dizayn olacak tiim fonkisyonlar

tizerinden hazirlanacak proje planidir (Suliyev,2007:61).
2.7.4. Sonuclarin Analizi ve Yorumlanmasi
Tiim faaliyetler sonucu elde edilen sonuglarin yorumu ile 6nem

dereceleri belirleyici alinarak stiregler lizerindeki dizayn iglemleri igin

tavsiyelerde bulunulur.
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3.1.Sektor ve Firma Hakkinda Genel Bilgi

Lojistik alanindaki inovasyonlarin ¢ok uluslu lojistik firmalari
tarafindan biiylik bir rekabet araci haline geldigi gilinlimiiz piyasa
kosullarinda, yerel lojistik firmalarinin da bu rekabet yarisindan ve
sanayi sektortndeki yeniliklerden etkilenerek otomasyon ve dijital
hizmetlerle hizmet kalitesini artirmay1 hedefledikleri gortlmektedir.
Geleneksel is yapis yontemlerinde ve siire¢ yonetimlerinde; rekabet,
miisteri memnuniyeti gibi etkenler sebebiyle yenilik arayisina girilmesi

yerel lojistik sektoriinde de ilgi gormeye baglamistir.

Lojistik Sektorti, ekonomi icindeki strekli artan pay1 sebebiyle,
ilkelerin birbirleri ile olan ekonomik yaris1 i¢in de 6nemli bir indikator
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Global dlgekte rekabette 6ne gegcmenin
temel unsurlari ise tedarik zincirlerinin dogru, verimli yonetilebilmesi
ve sunulan lojistik hizmetlerinde basarili bir yonetimin saglanmasindan

gecmektedir.

Gerek cografi gerekse mal ve hizmet iiretimi agisindan
degerlendirildiginde Tiirk Lojistik sektorii gelisime agik ve potansiyel
blylme trendine sahip bir glgctedir. Endistri 4.0’1n tiim diinyay1 etkisi
altina aldig1 bu yiizyilda firmalarin lojistik 4.0 uygulamalarina gecis
icin yenilik arayisinda olmalarinin gerekliligi sektdrel olarak

hissedilmeye baslanmistir.

Bu ¢aligmanin kapsaminda bir lojistik firmasinin tiim siiregleri
incelenmis olup Lojistik 4.0’a gegis asamasindaki pozisyonu

degerlendirilmistir. Firma kendi alaninda gerek hizmet kalitesi gerekse




miisteri memnuniyeti konusunda bolgesel ve ulusal bazda biiyiik bir
giic olarak sektorde yerini almaktadir. Firma 1990’larda kurulusundan
itibaren sagladigi hizmete ve miisteri geribildirimlerine bakildiginda,
¢Oziim odakli ve miisteri tatminini yiiksek seviyelerde koruyabilen

itibar sahibi bir firma olarak degerlendirilebilmektedir.

Firma Izmir, Istanbul ve Tekirdag bolgelerinde subelesmis ve
calisan sayist olarak 0-100 aras1 Olgekte daimi is giicii ile tiim
Turkiye’ye hizmet vermektedir. Mevcut envanterine bakildiginda 80 6z
varlik araglar1 ve giinliik 100 {izeri dis kaynak ara¢ destegi ile ortalama
200 araglik giinliik transportasyon faaliyetinde bulunmaktadir. Yine
kendi biinyelerinde izmir’de bulunan 4000 m2 lik kapal1 ve 4000 m2 lik
acik serbest depo ile depolama, ellegleme ve stok yonetimi hizmetlerini

sunmaktadir.

Sektorel olarak kendini ispatlamig firmanin  gelecek
yatirimlarinin en basinda mevcut pazar paylarinin iizerine ¢ikarak daha
biuylk Kitlelere tatmin diizeyi yuksek hizmet sunabilmek icin global
lojistik 4.0 inovasyonlarinin kendi siireclerine adaptasyonu ve uygun
altyap1 olusturarak bu hizmetleri yurtdisi kategorisinde de strdirmeyi

planlamak vardir.

3.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, geleneksel yaklagimlari ile siireglerine
devam eden, hizli biiylime potansiyeli olan bir firmada verilen temel
lojistik hizmetlerinin Lojstik 4.0’a gore dizayn edilmesinin saglanmasi,

bu sayede miisteri tatmini ve servis kalitesinin artirilmasidir. Artis
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gosterilen bu Onemli belirleyiciler sayesinde firmanin sektorel
rekabetteki konumunu daha da ileriye tasgimasi hedeflenmektedir.
Ayrica, bu ¢alismanin; Lojistik 4.0 uygulamalarina gegmeyi planlayan
firmalara, yatirimlarini nasil yonlendirmeleri gerektigi konusunda fikir
verecegi ve Lojistik 4.0 ile ilgili ilk tez ¢aligmasi olmasi nedeni ile

literatire katki saglayacagi disiiniilmektedir.

3.3. Calismanin Yontemi

Mevcut siire¢ ve hizmetlerin Lojistik 4.0 uygulamalarina uygun
dizayn edilmesi i¢in sektdrde bu faaliyetler ile ilgili calisma gosteren ve
uygulamaya gecmis firmalar ile kiyaslama yapilarak, yapilmasi gereken
efektif ihtiyaclar ylzylze goriisme teknigi ile tespit edilmistir. Bu
ihtiyaclar icin Kalite Fonkisyon Godgerimi Yoéntemi uygulanarak
Lojistik 4.0 ihtiyaglarina karsilik gelen teknik ihtiyaclar ¢ikarilmas,
odak grup calismalari, yiiz yiize goriismeler ve anket yontemleri ile
saglanan sayisal veriler arasindaki iligkiler yorumlanarak hedef
firmanin hizmet a¢isindan iyilestirilmesi gereken noktalar1 ve dizayn

etmesi gereken surecleri ifade edilmistir.

Firmanin iyilestirmesi gereken siirecleri ve hizmet noktalari
uzerindeki gergeklesmesi gereken hedef puanlar belirlenerek gelecekte
yatirrm ve egitim planlarmin da bu dogrultuda verilmesinin

gerekliliginin vurgulanmasi hedeflenmektedir.




3.4. Kalite Fonksiyon Gocerimi Takiminin Olusturulmasi

Calisma yapilan firmadan i¢ siire¢lerin  analizi ve
degerlendirilmesi i¢in miisteri hizmetler, operasyon ekibi satin alma ve
finans departmanlarindan katilimcilar ¢agirilmis olup, mevcut is
stiregleri, rutin is yiikleri, saglanilan hizmetler ve yerine getirilmesi
gereken sorumluluk dagilimlart olusturulan bu takim tarafindan tespit

edilmistir.

Lojistik 4.0 uygulamalar1 yapan firmalarin operasyonel
pozisyonlarindaki katilimcilar ile iyilestirmelerin hangi alanlarda
yapilmasi ve g¢aligma yapilan firmanin siireglerinde ne gibi gelisim

noktalar1 oldugunun tespiti saglanmistir.

Olusturulan takimdaki katilimcilarin sektorel olarak bilgi ve
deneyimlerinin yiliksek olmasi ve siirecler hakkinda dogru tespitler

bulunulmasi sayesinde efektif ¢alisma alanlar1 belirlenmistir.

3.5. KFG Lojistik 4.0 Ihtiyaclar1 Bolimunin Olusturulmas:

Bu boliimde isletmenin hizmet sagladigi faaliyet alan1 olan
lojistik hizmetleri (zerinde, lojistik 4.0 yaklasimmna uygun olarak
yapilacak iyilestirmelere ait ihtiyaglarin  belirlenilmesi  ve
gelistirilebilecek faaliyet alanlarinin belirlenmesi ele alinmustir.
Miisterilerin tatmin diizeylerini artiric1 ve miisteri goziinde kritik olan

alanlar belirlenmistir .

Sirket i¢i yapilan odak grup calismasinda, saglanan hizmet

unsurlarinin siire¢ agamalart ve detaylar1 belirlenmis olup, teknolojik
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destek alinarak miidahale edilebilecek alanlar {izerine tartigilmustir.
Misteri  hizmetleri, finans ve satin alma departmanlarindan
katilimeilarin kendi siiregleri tizerine yaptiklari risk degerlendirmeleri
ve bu risklerin ne diizeyde miisteri tatminini ve sirket imajini
etkileyecekleri belirlenmistir. Bu riskler ve gerceklesmesi durumunda
yaratacagl olumsuz etkiler de goz onilinde bulundurularak ihtiyaglarin

siralamalart yapilmstir.

3.5.1. Lojistik 4.0 Thtiyaclarimin belirlenmesi

Yapilan odak grup calismasi sonucunda gore lojistik 4.0
uygulamalarina gegiste adaptasyonun saglanmasi igin belirlenen 16

ihtiya¢ Tablo1’de goriildigi gibidir.




Tablo 1: Lojistik 4.0 Thtiyaclar

Lojistik 4.0 uygulamalarina gegis icin ihtiyaclar

Miisteri tarafinda Izlenilebilir Siirecler

Yonetim tarafindan izlenilebilir siirecler

Yapilacak ise ve sektdre uygun ekipman sartlarin belirlenmesi

Surecler tizerinde maliyet diigiiriicti yontemlerin belirlenmesi

Otonom siliregler gelistirerek manuel hatalarin 6niine gegilmesi

Miisteri ihtiyaglarinin dogru belirlenilmesi

Miisteri ihtiyaglarina, anlik ve tatmin edici yanitlar verilmesi

Hizl yiikleme ve bosaltma slreci dizayn edilmesi (Handling)

Is giivenligi riski minimize edilmis yiikleme ve bosaltma siireci dizayn

edilmesi

Etkili ve optimum depo yoénetimi

Benchmarking i¢in Uzaktan baglantili iletigim araglarinin kullanimi

Tedarikei firmalardan saglanan servis hizmetlerinin kontrolu

Optimum Giizergah se¢imleri ile ¢oklu dagitim siireclerinin saglanmasi

Tedarikci maliyetlerinin izlenilmesi ve yiiksek kalemler icin aksiyonlar

alinmasi

Tedarikgi tarafinin da siirece verdigi hizmet boyutunda dahil edilmesi

Online hizmetler verilmesi
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Odak grup caligsmasi tarafindan belirlenen 16 adet ihtiya¢ su sekilde

aciklanmaktadir;

Miisteri tarafinda izlenilebilir siirecler :Hizmet saglayici firmanin
siparis alindiktan sonraki stiregleri , miisteri tarafindan dikkat ve
Onemle takip edilmek istenmektedir . Miisteri firmanin kendi
miisterisine termin verdigi durumlarda nakliye siirecini yakindan takip
ederek olasi bir olumsuz durumda kendi miisterisine bilgi verebilmek

ve aksiyon planlari olusturmak adina verdigi kritik bir hizmettir .

Geleneksel yontemler ile de bu bilgi trafigine ulasilabilmektedir fakat
daha fazla efor harcanarak ve daha amatdr yaklasimlar ile saglandigi
bilinmektedir. Ayrica bu geleneksel yontemler bilgi kirliligi ve yanlis
bilgi olugmas1 durumlarimi da tetiklemekte dolayisla tedarik zincirinde

olumsuz sonuglarin dogmasina sebebiyet vermektedir.

Yonetim tarafindan izlenilebilir siirecler: Faaliyet alani igerisinde
gerek miisteri hizmetlerinin gerekse i¢ siireclerin operasyonel ve
envanter olarak takibinin yapilmasi yonetimsel denetimi articak olup bu
sayede tiim siireglerde aksayan veya miidahale edilmesi gereken
durumlarin yonetim kademeleri tarafindan bilinmesi saglanacaktir.
Yonetimin stiregleri anlik olarak daha kolay takip edebilmesine olanak
saglayacak olan izlenilebilir siire¢lerin hizmet kalitesi , verimlilik ve
miisteri tatminini beraberinde getirecegi gibi, maliyetlerde diisiis

yasanmasini da saglayacaktir.




Yapilacak ise ve sektore uygun ekipman sartlarin belirlenmesi:
Derinlemesine incelemeler yapilarak ortaya ¢ikarilacak siire¢ haritalar
ve ig analizleri ile lojistik hizmet i¢in gereken tiim ekipman , tesis , arag
ve lojistik dgesinin 6nceden belirlenmesi gereklidir . Is i¢in gereken
dogru ekipmanin belirlenmesi ile uzun 6miirlii ve dolayl maliyetlerin

Oniine gegen bir yaklagim izlenmis olacaktir .

Siirecler iizerinde maliyet diisiiriicii yontemlerin belirlenmesi:
Isletmenin kar ve deger yaratma amacina hizmet eden en Snemli
figiirlerden biri de hizmet ve Tretim siireclerinde katlandigi
maliyetlerini  diigiirebilmektir.  Bu  maliyetlerin  diisiiriilmesi
amaglanirken mevcut hizmet kalitesi ve verimlilik degerlerini de
gbzetmesi gerekmektedir .Bu sebeple harekete gegilecek ilk maliyet
kalemleri dolayl1 olarak dogan ve karsiliginda deger elde edilemeyen
kotii maliyetlerdir .Lojistik faaliyetleri i¢erisinde bulunan bu firmanin
bahsedilen maliyetleri kendi i¢ siireclerinde tespit edip diisiirmesi

gerekmektedir .

Otonom siirecler gelistirerek manuel hatalarin 6niine gecilmesi :
Lojistik 4.0’ in en ¢ok vurgulanan ve dnem arz eden yaklasimi olan
kendi kendine siireci ilerletebilecek sistemlerin kurulmasi gerekliligini
ifade eder. Hizmet faaliyetleri igerisinde birebir insan is giiciinden
yararlanilmaya gerek olmayan ve proseslerde yazilim ve teknolojik

tabanli sistemlerin kurulmasi gereklidir.

Miisteri ihtiyaclarimin dogru belirlenilmesi: Hizmet saglanilacak

miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin net olarak tespit edilebilmesi ve
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gerekirse Ozel miisteriler i¢in dizayn edilebilecek hizmet 6gelerinin

belirlemesi ile yliksek miisteri tatmini saglanir.

Miisteri ihtiyaclarina anhk ve tatmin edici yamtlar verilmesi:
Alinan miisteri taleplerine hizli geri doniislerin saglanmasi miisteri
gbziinde etkili bir imaj olusturur. Firmanin sahip oldugu bilgi ve

birikimden gii¢ alarak miisterilere kars1 servis kalitesinin artigini saglar.

Hizh yiikleme ve bosaltma siireci dizayn edilmesi (Handling): Depo
icinde ve vyiikkleme , bosaltma noktalarinda yapilan -ellegleme
siireclerinde operasyon siirelerinin kisalmasi ve hataya sebebiyet veren
etkenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir . Bu sayede lojistik
hizmetinin transit siire haricindeki operasyonel harcanan zaman siiresi

kisalacaktir.

Is giivenligi riski minimize edilmis yiikleme ve bosaltma siirecinin
dizayn edilmesi: Is giicii calisma alaninda riskli goriilen ve tehlike
yaratma potansiyelindeki tiim siireclerin analiz edilmesi ve is giivenligi
uzman goriisii de alinarak belirlenmis risk gruplart igin aksiyonlar
olusturulmas1 gerekmektedir .Bu gereklilik, giivenligi operasyonlarda

en fazla 6nem arz eden insan faktorii icin ¢ok kritiktir.

Etkili ve optimum depo yonetimi: Verilen depo hizmetlerinde
verimliligi artirmak ,dolayli maliyetleri ortadan kaldirmak igin
saglanmas1 gereken yonetim modelini ifade eder. Firmanin mevcut
kapal1 ve acik alandaki depolarinda miisteri stok taleplerini giivenli ayn1

zamanda depo yer alanin verimli kullanimi ile yonetmesi gereklidir.




Benchmarking icin wuzaktan baglantih iletisim araglarimin
kullammmu: Lojistik hizmet ekipmanlar tizerinde herhangi bir bakim ,
ilk kullanim gibi durumlarda teknolojik destegin alinmasini ifade eder,
uzaktan baglantili iletisim araglari ile anlik sorunlar i¢in anlik ¢éziimler

ireterek siirecte zaman kaybinin 6nlenilmesi hedeflenir.

Tedarikci firmalardan saglana servis hizmetlerinin kontrolii:
Firmanin almig oldugu dis hizmetlerin kalitesinin takibi ve bu hizmet
taleplerinin de sirket i¢i yonetiminde kontrolii ve kayit altina alinmasi
sayesinde , etkin tedarik¢i yonetimi hedeflenir . Tedarik hizmeti

stireglerinde olusabilecek dolayli maliyetler engellenmeye calisilir.

Optimum Guzergah secimleri ile c¢oklu dagitim siireclerinin
saglanmasi:Potansiyel yilik tasima talepleri igin; tasinacak esyalarin
aciliyet durumlarinin, esya ile ilgili detaylarin ve bosaltma yiikleme
yerlerinin degerlendirilmesi ile dagitim giizergahlarinin yazilim tabanl

planlanmasini hedefler .

Tedarik¢i maliyetlerinin izlenilmesi ve yiiksek kalemler icin
aksiyonlar alimmasi: Alinan dis hizmetlerde O6denilen hizmet
bedellerinin takibi ve dis hizmetlerde alinanan yiiksek maliyetli
hizmetlerin detayl takibini ele alir. Bu izlenibilirlik ile gerekmeyen ve
katk1 orani diisiik hizmetler ortadan kaldirilarak maliyet diistiriicii etki

hedeflenir .
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Tedarik¢i tarafinin da siirece verdigi hizmet boyutunda dahil
edilmesi: Geleneksel lojistik hizmet yaklagiminda siire¢ icerisinde
miisteri ile tedarik¢i arasinda koprii kurma vazifesi olan lojstik
firmasimin iizerindeki sorumlulugu ve siire¢ riskini tedarik¢i ile

paylasarak daha verimli tedarik hizmeti verilmesi hedeflenir .

Online hizmetler verilmesi: Lojistik 4.0 yaklasiminda web tabanli
hizmet aginin saglanilmasi ile siireci daha otonom hale getiren bir yap1
ingaa edilebilir . Bu yapi ile tiim miisteri hizmet siiregleri belirli bir data
ve yazilim tabaninda isleneceginden raporlama, izlenebilirlik ve

miisteri hizmetleri yonetiminde katki saglayici olmasi beklenir.
3.5.2. Lojistik 4.0 Thtiyaclarimin Gruplandiriimasi

Lojistik 4.0 ihtiyaclarmin belirlenilmesinden sonra bu
ihtiyaclarin etki edecegi alanlar odak grup c¢alismasi ve tecriibeler
Uzerinden gruplandirilmistir. Bu gruplama yapilirken siire¢ tizerinde
yapilan yeniligin ilk etkisinin hangi grup iizerinde oldugu tespit
edilmek istenmistir. Bu sayede birbirleri ile dolayli etki yaratacak

ihtiyaclar da gozlemlenmistir.

Temelde 3 ana etki alan1 bulunan ihtiyaglar agagidaki gibi
siralanmustir;

1-Miisteri tizerinde direk etkili olanlar
2-I¢ siireglerde direk etkili olanlar

3-i¢ siireclerde ve Miisteri iizerinde direk etkili olanlar




Tablo 2: Gruplandirilmis Lojistik 4.0 Thtiyaclar

Lojistik 4.0 ihtiyaclarimin Gruplandirilmasi

etki

Miisteri iizerinde direk

i¢ siireclerde direk etki

i¢ siireclerde direk etki ve
Miisteri Uzerinde Direk Etki

Miisteri tarafinda Izlenilebilir
Suregler

Yapilacak ise ve sektore uygun
ekipman sartlarin belirlenmesi

Suregler Gzerinde maliyet
disiiriicii yontemlerin
belirlenmesi

Miisteri ihtiyaglarina anlik ve
tatmin edici yanitlar verilmesi

Yonetim tarafindan
izlenilebilir stirecler

Otonom siiregler gelistirerek
manuel hatalarin 6niine
gecilmesi

Is giivenligi riski minimize
edilmis yiikleme ve bosaltma
streci dizayn edilmesi

Hizli yiikleme ve bosaltma
stireci dizayn edilmesi
(Handling)

Optimum Glizergah segimleri
ile ¢oklu dagitim siireglerinin
saglanmasi

Miisteri ihtiyaglarinin dogru
belirlenilmesi

Etkili ve optimum depo
yOnetimi

Online hizmetler verilmesi

Benchmarking icin Uzaktan
baglantili iletisim araglarinin
kullanim1

Tedarikgi firmalardan saglana
servis hizmetlerinin kontrolu

Tedarikgi maliyetlerinin
izlenilmesi ve yuksek kalemler
i¢in aksiyonlar alinmasi

Tedarikgi tarafininda siirece
verdigi hizmet boyutunda dahil
edilmesi

3.5.3. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Analizi

Belirlenen lojistik 4.0 ihtiyaglarinin énem derecelerinin tespiti

icin,

lojistik 4.0 diizeyinde hizmet

saglayan ve lojistik 4.0

uygulamalarina kismi olarak da ge¢mis firmalarin katilimeilar

tizerinde anket ¢aligsmasi yapilmistir.
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Anket calismasinda belirlenen 5 1i likert Ol¢eklendirme ile
yanitlayicilardan, lojistik 4.0 ‘a ge¢is asamasindaki bir firmanin

ihtiyaclaria 0nem puanlarini vermeleri istenmistir .

Verilen oOnem puanlarimin ortalamalar1  alinarak KFG
gosteriminde ihtiyaglarin 6nem dereceleri tespit edilmistir . Hazirlanan
anket formu 25 farkli firmaya gonderilmis olup , 19 firmadan ,19 yetkili
personelin net geri doniis alinarak tamamlanmistir. Ankete katilan
lojistik firmalar1 en az bir sirecinde bile olsa lojistik 4.0
uygulamalarindan yararlanmaktadir. Firmalarin, gunlik sevkiyat
yogunluklarina gore hangi Olgekte is hacimleri oldugu anlasilmak
istenmis ve katilimer firmalarin ¢alisma yapilan firma ile hemen hemen
aynit Olcekte dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu sayede calisma
yapilan firma ile yakin Olcekteki firmalarin lojistik 4.0 ihtiyaglar
tizerinde yogunlasilmistir. Ankete katilan firmalarin giinliik ortalama

sefer sayilari araliklar1 Sekil 12°de goriildiigi gibidir.




Sekil 12: Katihmei Firmalarin Giinliik Ortalama Sevkiyat

Sayilarina Gore Dagilimi

Katihimei firmalarim giinliik ortama sevkiyat
sayisilarina gore dagihim

HO0-100 ®101-200 m201-300 =301-400 M 401 ve Gstu

3.5.4. Lojistik 4.0 Thtiyaclarimin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Lojistik 4.0 igin belirlenen ihtiyaclar igcin uygulanan 5°li likert
Olgekli anket sorularindaki ihtiyaglara, katilimcilarin verdigi puanlarin
ortalamas1t en yiiksek olan 6nem derecesinden itibaren siralama

yapilarak Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3 : Lojistik 4.0 Thtiyaclarinin Onem Dereceleri

Lojistik 4.0 Thtiyaglar1 Onem
Dereceleri

Online hizmetler verilmesi 47
Otonom siire¢ler gelistirerek manuel hatalarin 6niine gegilmesi 4,6
Miisteri ihtiyaglarina anlik ve tatmin edici yanitlar verilmesi 4,5
Miisteri tarafinda izlenilebilir Surecler 44
Miisteri ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi 44

Optimum Giizergah se¢imleri ile coklu dagitim siireclerinin
saglanmasi 4,3

Is giivenligi riski minimize edilmis yiikleme ve bosaltma siireci

dizayn edilmesi 4,3
Yo6netim tarafindan izlenilebilir siiregler 4,3

Tedarikci maliyetlerinin izlenilmesi ve yiksek kalemler igin
aksiyonlar alinmasi 4.3
Etkili ve optimum depo ydnetimi 3,9
Siiregler tizerinde maliyet diigiiriicii yontemlerin belirlenmesi 3.9
Tedarik¢i firmalardan saglana servis hizmetlerinin kontrolii 3,9
Yapilacak ise ve sektore uygun ekipman sartlarin belirlenmesi 3,9

Tedarikei tarafinin da siirece verdigi hizmet boyutunda dahil
edilmesi 3,8

Benchmarking i¢in Uzaktan baglantili iletigim araglarimnin

kullanimi 3,7
Hizli yiikleme ve bosaltma siireci dizayn edilmesi (Handling) 3,1




Tablo 3’de goriildiigii gibi; Lojistik 4.0 uygulamalarina gegiste en
yuksek ortalamaya sahip (¢ ihtiyag; “online hizmetlerin verilmesi,
“otonom sirecler gelistirerek manuel hatalarin  6nune gecilmesi”,
“miisteri ihtiyaglarina anlik ve tatmin edici yanitlar verilmesi” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En diisiik 6nem derecesi ortalamasina sahip
olan iki ihtiyag ise “hizl yiikleme ve bosaltma siireci dizayn edilmesi
(handling)” ve “Benchmarking i¢in Uzaktan baglantili iletisim

araclarinin kullanim1” olarak belirlenmistir.

3.5.5. Planlama Matrisinin olusturulmasi

Kalite Evi’nde rakip firmalara gore firmanin kendi durumunu
ve hedeflerini belirledigi kisim planlama matrisi olarak adlandirilir.
Calismanin  bu asamasinda, s6z konusu ihtiyag gz Oniinde

bulundurularak verilen hedef ve mevcut durum puanlart belirlenmistir.

Lojistik 4.0 ihtiyaglar1 i¢in anket ¢alismasi ile belirlenen en
onemli ihtiyaglara iliskin hedef puanlar1 ve mevcut durumlari odak grup
caligsmasi yontemi ile degerlendirilmistir. Mevcut durumlarin net olarak
anlagilabilmesi i¢in i¢ silireclerin  degerlendirilmesinde  farkli
departmanlarin da yorumlar1 dinlenmis olup geri bildirimler odak grup
tarafindan puanlandirilmistir. Iyilestirme orani, 4.0 uygulamalarina
geciste eski modele gore yeni modelde ne kadar bir iyilestirme
olacaginin belirlenmesi olarak tarif edilebilir. Iyilestirme oranmmn
bulunmasi i¢in ve herbir ihtiya¢c icin mutlak 6nem puaninin

hesaplanmasinda asagida yer alan formiiller kullanilmstir;

i . Hedef
lyilestirme Orani=——————
Mevcut Durum
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Tablo 4: Lojistik 4.0 Thtiyaclar icin Mevcut Durum ve Hedef

Puanlamasi
- . Mevcut
Lojistik 4.0 Intiyaglar Hedef
Durum
Miisteri tarafinda izlenilebilir Siiregler 2,00 5,00
Yapilacak ise ve sektore uygun ekipman
i ; ve P 3,00 4,00
sartlarin belirlenmesi
Siiregler lizerinde maliyet diisiiriicii
- . 2,00 5,00
yontemlerin belirlenmesi
Otonom siiregler gelistirerek manuel hatalarin
- S 3,00 5,00
6niine gecilmesi
Yonetim tarafindan izlenilebilir siiregler 3,00 5,00
Miisteri ihtiyaglarinin dogru belirlenilmesi 4,00 5,00
Miisteri ihtiyaglarina anlik ve tatmin edici
4,00 5,00
yanitlar verilmesi
Hizli yiikkleme ve bosaltma streci dizayn
- i i ; . Y 3,00 4,00
edilmesi (Handling)
Is giivenligi riski minimize edilmis yiikleme
seu £ o 2,00 5,00
ve bosaltma siireci dizayn edilmesi
Etkili ve optimum depo yonetimi 3,00 4,00
Benchmarking i¢in Uzaktan baglantili iletigim
2,00 4,00
araglarinin kullanimi
Tedarik¢i firmalardan saglana servis
. . 3,00 4,00
hizmetlerinin kontroli
Optimum Giizergah segimleri ile coklu
P ¢ ¢ ¢ 3,00 4,00
dagitim siireglerinin saglanmast
Tedarikci maliyetlerinin izlenilmesi ve yiiksek
. . 3,00 4,00
kalemler i¢in aksiyonlar alinmasi
Tedarikgi tarafininda siirece verdigi hizmet
S 3,00 5,00
boyutunda dahil edilmesi
Online hizmetler verilmesi 2,00 4,00

Mutlak Onem Puani = Onem derecesi ortalamalari x Iyilestirme Orani

planlama matrisinin olusturulmas1 oncesinde her bir ihtiya¢ icin

belirlenen mevcut durum ve

gosterilmektedir.

hedef puanlar

Tablo

4°de



Tablo 4’de goriildigi gibi firma lojistik 4.0 uygulamalarina
gecis icin gerekli gelisimlerin hepsinde hedeflerinin gerisindedir.
Mevcut durum ve hedef arasindaki bu farklilik her bir ihtiyacin nihai
onem derecesini de etkileyecektir. Clnkl firmanin iyilestirmeler
yaparken rakiplerinin durumunu diisiinerek kendine bir hedef koymasi

rekabette geri kalmamasini saglayacaktir.

Mevcut durum ve hedeflerin tespitinden sonra iyilestirme
oranlariin, mutlak 6nem puanlarinin ve nisbi nihai 6nem derecelerinin
yer aldigi1 Tablo 5’de gorulen planlama matrisi olusturulmustur. Mutlak
onem puanlari igerisinde herbir ihtiyacin aldig1 ylizdesel konum nisbi

O6nem derecesini gostermektedir .

Tablo 5: Planlama Matrisi
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Nisbi

.. . Mutlak .
. Onem Mevcut lyilestirme . Nihai
Lojistik 4.0 Ihtiyaclar i Hedef Onem .
Derecesi Durum Orani Onem
Puam i
Derecesi
Miisteri tarafinda izlenilebilir
) 4,4 2 5 25 11,00 9,84
Strecler
Yapilacak ise ve sektore uygun
P ¥ ve 3 4 1,33 5,2 4,65
ekipman sartlarin belirlenmesi 39
Strecler Gizerinde maliyet
diigtirticti yontemlerin 2 5 25 9,75 8,72
belirlenmesi 3,9
Otonom siiregler gelistirerek
. . 3 5 1,67 7,67 6,86
manuel hatalarin 6niine gecilmesi 4,6
Yonetim tarafindan izlenilebilir
. 3 5 1,67 7,17 6,41
stiregler 43
Miisteri ihtiyaglarinin dogru
¥ vas s 4 5 1,25 55 4,92
belirlenilmesi 4,4
Miisteri ihtiyaglarina anlik ve
4 5 1,25 5,63 5,03
tatmin edici yanitlar verilmesi 45
Hizh yiikleme ve bosaltma siireci
. . . . 3 4 1,33 4,13 3,7
dizayn edilmesi (Handling) 3,1
Is giivenligi riski minimize
edilmis yiikleme ve bosaltma 2 5 25 10,75 9,62
stireci dizayn edilmesi 43
Etkili ve optimum depo yonetimi 3,9 3 4 1,33 52 4,65
Benchmarking icin Uzaktan
baglantili iletisim araglarinin 2 4 2 74 6,62
kullanimi 3,7
Tedarikg¢i firmalardan saglana
. - 3 4 1,33 5,2 4,65
servis hizmetlerinin kontrolu 39
Optimum Guizergah secimleri ile
¢oklu dagitim siire¢lerinin 3 4 1,33 5,73 5,13
saglanmasi 43
Tedarikci maliyetlerinin
izlenilmesi ve yiksek kalemler 3 4 1,33 5,73 5,13
i¢in aksiyonlar alinmast 43
Tedarikgi tarafininda siirece
verdigi hizmet boyutunda dahil 3 5 1,67 6,33 5,67
edilmesi 38
Online hizmetler verilmesi 47 2 4 2 9,4 8,41




3.6.KFG Teknik Bilgiler Boliimiiniin Olusturulmasi

Belirlenen Lojistik 4.0 ihtiyaglari i¢in yapilmasi gereken teknik
ihtiyaclar, lojistik 4.0 kapsaminda faaliyet gosteren firmalarin
uygulamalar1 ve tecriibeleri dogrultusunda ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan
takim calismasi sonucunda ihtiyaglara karsilik gelebilecek en uygun

teknik ihtiyaclar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Teknik Thtiyaclar

Teknik ihtiyaclar

Etkili ve dogru Yazilim Kullanimt

Siireg haritalarinin ¢ikarilmasi

Dogru ve siirdiiriilebilir raporlama yapilmasi

Siireg analizlerinin yapilmasi

Route analizleri yapilmasi ve tasima araci takibi

Miisteri Yonetim Siireglerinin Etkili kullanilmasi

Depolama faaliyetleri iyilestirmesi

Alinan Tedarik hizmetlerinin Yazilim tabanl takibi

Tedarikgi Yonetimi ve bu ydnetimin takip edilebilmesi igin stire¢ dizayn edilmesi

Miisteri taleplerinin sistem ve yazilim tizerinden alinmasi

Miisteri Taleplerinin siireg takibinin yazilim destekli olmasi

Miisteri iligkileri Yonetimi ve bu yonetimin takip edilebilmesi igin stire¢ dizayn edilmesi

Tasinacak ve depolanacak {iriin tiplerinin sektorel bazli analiz edilmesi

Is Yapihs Siiregleri Risk Analizleri
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3.7. Lojistik 4.0 Ihtiyaclari ile Teknik Karakteristikler Arasindaki

Iliskilerin Belirlenmesi

Lojistik 4.0 i¢in belirlenen ihtiyaglarin ve teknik
karakteristiklerin arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in yapilan odak
grup calismasinda farkli departmandan olan katilimcilardan ortak goriis
ile her bir iliski i¢in puan vermeleri istenmistir. Tablo 7°de gorildigi
gibi iligki derecesinin gdsteriminde semboller kullanilabilecegi gibi
puanlama yontemi ile de iliski derecesi ifade edilebilir. Bu ¢aligmada
Japon sistemine gore puanlama yapilarak iligki matrisi olusturulmustur.
Daha sonraki asamada kalite evine tasiacak olan iliski matrisi Tablo

8’de gorulmektedir.

Tablo 7: Miisteri Thtiyaclar1 ve Teknik Karakteristikler
Arasindaki iliskiyi Gosteren Semboller

. Amerikan Sistemi Japon Sistemi

1liski derecesi Sembol
Puanlama Puanlama

Giiglii iliski 9 5 .

Orta iliski 3 3

Zayf iliski 1 1 A

Lojistik 4.0 ihtiyaglari ile teknik ihtiyaglar arasindaki iliskiyi
belirlemenin amaci, her bir teknik ihtiyacin lojistik 4.0 ihtiyacim
karsilamadaki etkisini belirlemektir. Boylelikle teknik ihtiyaclardan

oncelikli olarak karsilanmasi gerekenler belirlenebilecektir.




Tablo 8: Tliski Matrisi

- - [Tagmacak ve]
Etldli ve T | R mﬁmﬁ:ﬁ M_MMMMEENWMN 2 §Ma5 S s Ts Yapis A i
5 = Siireg Siireg cat Yonetim Depolama | iiriin : 5 L Tedarik | Taleplerinin
Thtiyaglar igin iﬂ%ﬁm%ﬁwi&ﬁa; m_mcwe | n_ﬁzw_.uﬂw e sistem ve | yonetimin .n_“n.u fuaiveter | i yonetimin EW% Mﬁ“v% m_w_amﬂa = s
" Kullammy | ¥ = = «.MMMENE i Uzerinden S Euu«%: s o siireg dizay = MSE.E Analizleri e iy
: Kullanimas: = e bazi anaiz e tabanls takibi |desteki olmass
edilmesi
Musteri tarafinda Izlenilebilir Stirecler 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 1 1 5
¥: ak ve sektore uyy ki
Gk mao = mwn_whwmw_ﬂw e 5 5 5 3 5 3 i 3 5 3 5 i 5 3
Siiregler izerinde maliyet disiriici
yontemlerin belirlenmesi 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3
Otonom stiregler geligtirerek manuel hatalarm
niine gegimesi 5 5 5; L 5 3 3 5; 3 =) 5 ik 5 5
Yénetim tarafindan izlenilebilir siregler 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 5
.m Miisteri ihtiyaglarmn dagru belirlenilmesi 5 3 3 3 & 5 5 3 5 5 5 e i 3
Misteri ihtiyaglarma anhk ve tatmin edici
m,:. P S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 1 5
o= 2
£ | Heb vikeme ve bogaltma stireci dizayn
= edilmesi (Handling) 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 =) 1 5 3
<t |
I5 govenligi riski minimize edilmis yokleme
E ve bogaltma siireci dizayn edilmesi - = g > “ & # + + 3 4 & - &
it
,IOu Etdli ve optimum depo yonetimi 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3
Benchmarking Uzaktan baglantili iletis
e LEUEEA| 5 5 5 1 1 1 5 3 3 3 3 5 3
Tedarikgl firmalardan saglana servis
el Tontrotii 5 g 5 5 3 3 3 5 3 5 = 1 5 3
Optimum Giizergah segimleri ile coklu
dagtin sireglerinin sa & 5; 5; 5 5 3 g 5 5 3 1 = 5 5 5
Tedariki maliyetierinin izlenilmesi ve
viksek kalemler igin aksiyonlar alnmast 5 5 5 5 3 3 3 1 1 5 3 1 3 1
JEETE uwﬂh%&ﬁ ,‘n“w@ o 5 5 5 5 3 2 3 3 1 5 5 1 5 1
Online hizmetler veritmesi 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 1 5 5
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3.8.Teknik Korelasyonlarin Belirlenmesi ve Analizi

Kalite Evi’nin g¢atisinda teknik karakteristiklerin birbirini nasil
etkiledikleri gosterilir. Birgok teknik karakteristik, diger teknik
karakteristikler ile iligkilidir. Bunlardan biri ile ilgili yapilacak bir
caligma, bagka bir teknik karakteristigi olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkileyebilir. Bu nedenle birinin gelistirilmesi icin yapilacak
islemlere karar vermeden once diger teknik karakteristikleri nasil
etkiledikleri diisiiniilmelidir.

Bu c¢alismada aralarinda gilicli olumlu iliski olan
karakteristikleri ¥ , sembolii ile ifade edilmistir. Olusturulan odak
calisma grubundan teknik karakteristikleri degerlendirip aralarindaki
iliskileri semboller ile ifade etmeleri istenmistir ve sekil 13’de gorilen
sonuclar elde edilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda etkin ve dogru yazilim kullanim1
en c¢ok ilisiklendirilebilen teknik ihtiyagtir. Dogru ve siirdiirelebilir
raporlama yapilabilmesi, alinan tedarik hizmetlerinin yazilim tabanli
takibi ve miisteri taleplerinin siire¢ takibini yazilim destegi ile
stirdiirelebilmesi i¢in, etkin ve dogru yazilimin kullanimi 6nem teskil
etmektedir. Yazilim sayesinde iligkileri yiiksek ¢ikan teknik
karakterisitiklerin  igletme siireclerine uygun dizayn edilmesi

beklenilmektedir.

Siire¢ analizlerinin yapilmas1 ve is yapilis siireclerinin risk
analizleri de bir diger giiclii iliskidir. Isletmenin siirdiirdiigii tiim

faaliyetlerin derinlemesine siire¢ analizleri yapilmasi ile faaliyetlerin




hizmet ettigi amag yolunda karsilastigi riskleri tespit etmesi gereklidir .

Bu riskleri ortadan kaldiracak aksiyonlar1 almasi beklenir.

Sekil 4: Cat1 Matrisi

Etkilive dofru Yazilhim
Kullanimi

Sureq analizierinin
yapilmasi

Sureg haritalannin -
cikariimas

Dofiru ve surd Drilebilir
raporlama yapilmas:

Migteri Yonetim
Streclerinin Etkili
kullanilmasi

Migten taleplerinin
sistem ve yaohm
uzerinden alinmas

Misteri iliskileri
Yonetimi ve bu
yanetimin takip
edilebilmesi igin stirec <-
dizayn edilmesi =

Depolama Ralipetleri
iyilestirmesi

Taginacak ve
depolanacak trun
tiplerinin sektdare| bazh
analiz edilmesi

Tedarikgi Yonetimi ve bu
ydnetimin takip
edilebilmesi igin streg
dizayn edilmesi

Foute analizleri
yapinas v 1a5ima aradi
takibi

Is Yapilig Suregleri Risk
Analizlern

Adinan Tedarik
hizmetlerinin Yazlm
tabanhtakibi

Mugterl Talepherinin
sireg takibininyazihm
destekli olmas:
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Elde edilen sonuglara bakildiginda etkin ve dogru yazilim kullanimi en
cok ilisiklendirilebilen teknik ihtiyagtir. Dogru ve slrdurelebilir
raporlama yapilabilmesi, alinan tedarik hizmetlerinin yazilim tabanli
takibi ve miisteri taleplerinin siire¢ takibini yazilim destegi ile
stirdiirelebilmesi i¢in, etkin ve dogru yazilimin kullanimi 6nem teskil
etmektedir. Yazilim sayesinde iligkileri yiiksek ¢ikan teknik
karakterisitiklerin  igletme siireclerine uygun dizayn edilmesi

beklenilmektedir.

Siire¢ analizlerinin yapilmas1 ve is yapilis siireclerinin risk
analizleri de bir diger giiclii iliskidir. Isletmenin siirdiirdiigii tiim
faaliyetlerin derinlemesine siire¢ analizleri yapilmasi ile faaliyetlerin
hizmet ettigi amag yolunda karsilastigi riskleri tespit etmesi gereklidir .

Bu riskleri ortadan kaldiracak aksiyonlari almasi beklenir.

3.9.Teknik Karakteristiklerin Onem Derecelerinin Hesaplanmasi

Bu asamada teknik karakteristiklerin O6nem derecelerinin
hesaplanmasi igin her bir teknik karakteristige iliskin 6nem derecesi
puanlarinin hesaplanmustir. Teknik Onem dereceleri her bir Lojistik 4.0
Ihtiyac1 i¢in planlama matrisinde hesaplanan msbi nihai  6nem
dereceleri ile iligki puanlarinin garpimlarinin toplami  bulunarak
hesaplanmistir. Teknik ihtiyaclarin 6nem derecelerinin toplam deger
icerisindeki paylari ile Teknik ihtiyaclarin nisbi onem dereceleri

belirlenmistir.




3.10. Kalite Evinin Olusturulmasi

Lojistik 4.0 ihtiyaglarinin, teknik ihtiyaglarin, ¢att matrisinin ve
planlama matrisinin bir araya gelmesi ile olusturulan Kalite Evi Sekil
14’de gorilmektedir.

Sekil 5: Kalite Evi

3.11. Teknik Karakteristiklerin Onem Derecelerine Gére

Siralanmasi

Teknik ihtiyaglarn Onem Dereceleri ve Nisbi Onem
Derecelerine gore en yiksek puan alan karakteristikten itibaren
siralanmasi Tablo 9’de gorilmektedir.
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Tablo 9: Onem Derecelerine Gore Siralanmus Teknik Thtiyaclar

Teknik
Teknik ihtiyaclar ihtiyaclarin Teknik itiyaclarin Nisbi Onem Dereceleri
Onem Dereceleri
Etkili ve dogru Yazilim Kullanimi 500 0,09
Siireg haritalarinin ¢ikarilmast 481 0.09
Dogru ve siirdiiriilebilir raporlama 474 009
yapilmast
. S 464 0,08
Siireg analizlerinin yapilmasi
Route analizleri yapilmasi ve tasima 414 0,08
aract takibi
Miisteri Yonetim Siireglerinin Etkili 306 007
kullanilmast
Depolama faaliyetleri iyilestirmesi 389 0,07
Alinan Tedarik hizmetlerinin 382 0,07
Yazilim tabanl takibi
Tedarikgi Yonetimi ve bu yénetimin
takip edilebilmesi icin siire¢ dizayn 370 007
edilmesi
Miisteri taleplerinin sistem ve 368 007
yazilim {izerinden alinmasi
Miisteri Taleplerinin siire¢ takibinin 362 007
yazilim destekli olmast
Miisteri iliskileri Yonetimi ve bu
yonetimin takip edilebilmesi igin 351
stire¢ dizayn edilmesi 0,06
Tagmacak ve depolanacak iiriin
S . . 344
tiplerinin sektorel bazli analiz 0,06
edilmesi
Is Yapilis Siiregleri Risk Analizleri 202 0,04

Bu verilere gore hedef firmada “Etkili ve dogru yazilim

kullanim1” amaglanan lojistik 4.0 uygulamalarina gecis i¢in en ¢ok



tizerinde durulmasi gereken kritik ihtiyagtir. Slre¢ analizlerinin
yapilmasi ve siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasi ile firma hangi kritik
noktalarinda ne gibi faaliyetler yapmas1 gerektigi ve bu faaliyetlerin
derinlemesine analizler ile ne sekilde etkiler yaratacagi konularinda
bilgi sahibi olarak, stratejik planlamalarim1  bu kapsamda

degerlendirmelidir.

Dogru ve siirdiirelebilir raporlama yapilmasininda gerek i¢
stireglerde gerekse miisteri yonetimindeki etkisi cok yiksek

olacagindan iizerinde durulmasi gereken tigiincii ana bagliktir.

Is yapilis siiregleri ve risk analizlerinin arastirma sonucunda
diisik puanli cikmasinin, mevcut is siireglerinde is giivenligi
konusunda, ilgisiz kalindigim1 gOstermektedir. Risk analizleri ve
tehlikeli operasyonel is siireglerinin analiz edilmesinin lojistik 4.0 da
insan faktoriine ¢ok fazla deginilmemesine de parallel olarak ¢ok fazla

Uzerine distiilmemistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Gunumuiz kiiresel diinyasinda sirketler, her konuda teknolojik
gelismelerin oldugu ve miisteri beklentilerinin siirekli arttig1 bir rekabet
ortaminda faaliyet gostermektedirler. Bu rekabet kosullarinda tatmin
diizeyi en yiiksek teknolojik gelisimleri ile hizmet verebilmek, hizmet

saglayacilari i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Kiiresellesmenin getirdigi kitlesel Gretim ve hizmetler igin insaa
edilen tedarik zinciri yapilarinda tim sektor dinamiklerine uygun ve
hizmet alicilar1 tatmin edecek diizeyde lojistik yaklasimlarina da ihtiyag
dogmustur. Bu ihtiyaglara en iyi seviyede karsilik verebilen lojistik

firmalar1 da rekabet ortaminda fark yaratmaktadir.

Lojistik 4.0 uygulamalarinin miisteri beklentilerine etkili
yanitlar verebilmesi ile lojistik firmalart kendi siireclerine bu
uygulamalar1 uyarlayarak, rekabet ortaminda katma degeri yiiksek
hizmetler verebilmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu gelisimler
neticesinde dizayn edilen surecler ile tedarik zincirlerinde yeni bir
boyut acilmig olup zincirlerin her adiminda inovasyon saglanilmasi

hedeflenmektedir..

Biiylime stratejilerini miisteri memnuniyeti ve rekabet
kosullarinda basarili olmak iizerine kuran lojistik firmalarinin, lojistik
4.0 1s1@inda  siireglerini  dizayn etmesi  gereklidir. Teknolojik
gelisimlerin firsat yarattigi noktalarini iyi tespit ederek, fark yaratmak

tizere hizli adimlar atmalar1 gerekmektedir.
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Firma icin ihtiya¢c duyulan alanlarda hangi lojistik 4.0
uygulamalarinin  beklentileri  karsilayacagi KFG analizi ile

sonu¢landirilmstir.

Calismada ele alinan yerel lojstik firmasinin dinamiklerine
uygun olarak, mevcut siire¢lerinde uygulamasi gereken lojistik 4.0
uygulamalarinin basinda “etkin ve dogru yazilimlar kullanilmasi”
gelmektedir. Firma proseslerine ve ihtiyaglarina gore tasarlanabilecek
yazilim modiilleri ile, misteri yonetimi ve tim suregler etkin ve
strdurdlebilir olarak takip edilebilecektir. Bu takip yontemi ile misteri
talep ve beklentilerine hizli doniisler saglanabilecegi gibi miisteri
analizleri ve takipleri kontrol altinda tutulabilecektir. Bu kazanimlar
sayesinde miisterilerin gergek is hacimleri, gercek beklentileri, siklikla
calistig1 hatlar gibi miisteri kategorizasyon ve degerlendirmeleri icin

kritik bilgiler yonetilebilecektir .

Firma igin teknik bakim, ara¢ temini ve ekipman tedariklerinde
yine yazilim ve teknolojik {irlinlerin kullanimmin gerekliligi
uygulamada ortaya ¢ikan sonuglardandir. Tedarik faaliyetleri icin
yapilan harcamalarin hizmet acisinda geri doniisleri ve verimlilikleri de

tasarlanacak yazilim sayesinde kontrol altinda tutulabilecektir.

Depo hizmeti sunulacak miisterilerin beklentilerinin net olarak
anlasilmas1 ve ihtiyaclarina tatmin edici teknolojik karsilik vermenin
yani sira depoyu etkili kullanarak yer ve istif alanlarinda yapilacak
tyilestirmer faaliyetleri ile kapsamli depo yonetiminin saglanilmasi
gereklidir. Ayrica depolama hizmetlerinde operasyon hizi ve risk orani

azaltilmis faaliyetlerin etkin kilinmasi i¢in otonom faaliyetlerin dnemi
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de arastirma sonuglarinda goriilmektedir. Sirket mevcutta sagladigi
depolama hizmetini teknolojik ekipmanlar ile zenginlestirerek

sunmalidir.

Direkt ve dogru bir sekilde tatmin edecek yeniliklerin
entegrasyonu i¢in hizmet iiretiminde firmanin faaliyet gosterdigi tiim
stireclerin haritalandirilmasi1 ve analiz edilmesi gereklidir. Eksik ve
gelistirilmeye ihtiyag duyulan noktalara teknolojik yatirimlarin
yapilmas1 fakat bu yatirnmlarda maliyet optimizasyonunun da

saglanilmasi gereklidir.

Cikan sonuglara bakildiginda, lojistik 4.0 kapsaminda
faaliyetlerini gelistirmek isteyen firmalarin slreclerini derinlemesine
analiz etmeleri ve kendi i¢ siireglerinde dijitalizasyon firsatlarini
gercege cevirmesi siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim tarafindan
izlenilen ve takip sistemi kurulan operasyonlarin lojistik 4.0
kapsaminda da yeri biiytiktiir. Siire¢ler {izerinde olusturulabilecek etkin
takip ve raporlama mekanizmalar1 kurulumu ile bu takip siirdiirtilebilir
hale getirilebilir. Dogru ve etkin raporlamalarin yapilmasi gerek ig

gerekse dis stiregler tizerinde olumlu etki yaratacaktir.

Miisterilerin tiim tagima siireglerine seffaf ve kolay bir sekilde
ulagmasi1 ve sevkiyat detaylarini anlik takip edebilmesi ihtiyact firma
tarafindan web tabanli yazilim destegi ile saglanmalidir. Bu sayede hem
lojistik firmasi hemde hizmet alic1 firma operasyonel faaliyetlerinde

koordinasyon kabiliyetini artirmis olacaktir.
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Ellecleme, yiikleme gibi robotik ekipman destegi alinabilecek
konularda insan is giiclinli agir siire¢lerden soyutlayarak ve agir is
stireclerini otonom faaliyetlerle dizayn ederek is giivenligi risklerinide

ortadan kaldirmak firma i¢in hedef olarak belirtilmistir.

Calisma sonucunda ayrica; ihtiyaglarin degerlendirilmesinde
firmalarin yapmasi gereken dnemli bir aksiyonu ise verdigi hizmetleri
ve kendi teknolojik kabiliyetlerini en iyi sekilde miisterilerine
aktarabildigi online hizmet faaliyetlerinin var olmasi olarak
belirlenmistir. Online hizmetlerin etkin bir sekilde miisteriye aktarimi
ile geleneksel siparis toplama yontemlerinin yerini dijitalize edilmis ve
veri altinda tutulabilen yontemlere gecis alacaktir. Bu gecis sayesinde
daha saglikli ve maliyeti diigiik siparig yoOnetimi gerceklestirmek
miumkin hale gelecektir. Aym1 zamanda dijital yontem ile toplanan
siparig ve miisteri talepleri sayesinde lojistik sirketleri biiyiik bir veri

taban1 olusturma firsat1 yakalayabilecektir. Bu

Online hizmetlerin bir bagka getirisi de formatlar1 ve standartlari
belirlenmis siparis toplama usiilleri sayesinde, geleneksel usiillerde
yapilan manuel hatalar1 ortadan kaldirabilecek olmasidir. Zaman kayb1
ve miisteri iizerinde olumsuz etki yaratan siparis hatalarinin bu dijitalize

edilmis faaliyet ile 6niine gegilebilmis olacaktir.

Teknolojik gelisimlerin geleneksel lojistik firmalarinda tam
anlamiyla basarili olabilmesinde ortaya ¢ikan bir diger husus ise bu

yenilikleri miisterilerilerine de etkili sekilde ulastiriyor olmasidir. Bu
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sebeple miisterilerin siire¢ igerisinde 6ge haline gelecegi teknolojik
faaliyetlerin lojistik firmalar1 tarafindan iyi aktariliyor olmasi

gerekmektedir .

Lojistik firmalarinin  gelistirecegi miisteri tabanli  yeni
hizmetlerde, uzun siireli ¢alistig1 firmalara bu uygulamalari panel, fuar
ve yerinde egitimler gibi yontemler ile miisterilerine aktarmalidir. Yeni
uygulamalarin miisteri tarafinda islem kolaylig1 saglamasi ile

hedeflenen miisteri sadakati de saglanmis olacaktir.

Bu ¢alisma lojistik 4.0 ile ilgili ilk tez ¢calismasi olmasi nedeni
ile 6nem tasimaktadir, hem akademik c¢alismalara 6rnek teskil edecegi
hem de lojistik 4.0 uygulamalarina baglayacak firmalar icin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

105




KAYNAKLAR

AKBABA, A.(2000). "Kalite Fonksiyon Gogerimi Metodu ve Hizmet
giincellemerine Uyarlanmas1", izmir, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Cilt 2, ss: 3-14

ARI, S. (2006). Miisteri Beklentilerini Uriin Karakteristiklerine
Dontigtiirme Araci Olarak Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Bir
Gida Isletmesinde Uygulama Denemesi, Selcuk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlisii Yiksek Lisans Tezi.

BABACAN,M.,(2003). "Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve
Rekabet Vizyonu, Ege Akademik Bakis, C:3, S:2, izmir

BADE.F (2000). Douglas. Fourth Party Logistics — Breakthrough

Performance in Supply Chain Outsourcing, www.ascet.com.

BAHUR Y.,(2006). “Lojistik Faaliyet — CRM Etkilesimi Ve Lojistik
Maliyetlerin Kontrolii”, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisti Tezsiz Yuksek Lisans Projesi

BAKI,B.,CENGIZ,E (2002).”’Toplam Kalite Cevre Yonetimi’’,Uludag
Universitesi ,Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ,Cilt
XXI,Say1 1,ss: 152-156

BESTERFIELD, D.H. (1999). Total Quality Management, 2nd ed.
Upper Saddle River, New Jersey. Prentice-Hall"

106 || LOJISTIK 4.0 iIHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI



http://www.ascet.com/

BOUCHEREAU,V,ROWLANDS, H.(2000).  “Methods  and
Techniques to Help Quality Function Deployment (QFD)”,
Benchmarking: An International Journal, 7 (1): ss: 8-19.

BURMAOGLU,S.,(2010). <> Ulusal inovasyon Géstergeleri ile Ulusal
Lojistik Performans1 Arasindaki Iliski: AB Ulkeleri Uzerine bir
arastirma’’, EGE AKADEMIK BAKIS, Cilt:12 ,s:2, ss:193-208.

CALIS, A.(2003). ihracatta Nakliyat (Incoterms, Tasima, Sigorta),
IGEME-ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

CEKEROL, G. S.,KURNAZ, N. (2011). “Kiiresel Kriz Ekseninde
Lojistik Sektorii ve Rekabet Analizi”, Selcuk Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitlist Dergisi, 25,ss: 47-59.

CINPOLAT, S. (2007). Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Hizmet
Sektoriinde Uygulanmas1 Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans

Tezi.

DELICE, K. ve GUNGOR, Z. (2009). “New Mixed Integer Linear
Programming Model for Product Development Using Quality
Function Deployment”, Computers&Industrial Engineering, Say1
6,5s:187-196

DICANDER, D. (2004). Quality Function Deployment. 2nd seminar on
Development of Modular Products Konferansi Notlari,

Sweden.13-14 Aralik 2004:ss: 49-55

DUMANOGLU, S. (2005). Lojistik maliyetler ve etkili bir raporlama

teknigine uygun olarak lojistik maliyetlerinin izlenmesi,

107




Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi Dergisi
Dergisi, 7 ss:145-166

ERDAL, M.(2005). Kiiresel Lojistik, Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) Yayini, Istanbul.

ERENOGLU, A. (2010). Hastane Isletmelerinde Kalite Fonksiyon
Gocerimi, Fatih Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y liksek

Lisans Projesi.

ERTURAN,D., EIDER,I., ERGIN,E.,(2017). Muhasebe Denetiminde
Nesnelerin Interneti: Stok Déngiisii. Muhasebe ve Finansman
Dergisi, ss:75-85

EYMEN, E. (2006). Kalite Fonksiyon Gogerimi, Kalite Ofisi Yaynlari,
No: 11

GALINDO, Laura Domingo, (2016). "The Challenges of Logistics 4.0
for the Supply Chain Management and the Information
Technology, Master of Science in Mechanical Engineering”,
Norwegian University of Science and Technology, Department of
Production and Quality Engineering.ss:25-30

GOVERS, C. (1996). “What and How About Quality Function
deployment (QFD)”, Internal Journal of Production Economics.

GOKSEL, A., (2001). isletme Y®6netimi, Tiirkmen Yaymevi, Istanbul.

GRIFFIN, A. ve HAUSER, J.R. (1993). “The Voice Of The Customer”,

Marketing Science.

108 || LOJISTIK 4.0 iHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI




GUINTA, LR., PRAIZLER,N(1993). "The QFD Book: The Team
Approach to Solving Problems and Satisfying Customers
Through Quality Function Deployment”. New York, NY:

Amacom Books.

GULCICEK, B.(2014). Bulanik Kalite Fonksiyon Gégerimi ile hata
tiri  ve etkileri analizinin bir ambalaj firmasinda
uygunlamas1.Manisa: Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu,Doktora Tezi

HIEBER, R. (2002). "Supply Chain Management: A Collaboraive

Performance Measurement Approach”, Zurih.ss:8-12.

KARAYALCIN 1., (1986). Endiistri Miihendisligi ve Uretim Y dnetimi
Elkitabi II, istanbul: Caglayan Kitabevi.

Koban, E., Yildirir Keser, H.(2007). D1s Ticarette Lojistik, Ekin Basim
Yayin Dagitim, Bursa

KILIC, B. ve BABAT, D. (2011). “Kalite Fonksiyon Gdocerimi:
Yiyecek Igecek Isletmelerine Yonelik Kuramsal Bir Yaklasim”
Kahramanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomi k

Arastirmalar Dergisi 13,55:95-98.

LEE (2013). Internet of things. In: Evolution of Telecommunication
Services, Berlin,ss. 257-258.

LIN, B., JONES, C. A. (2009). Digital Supply Chain Management And
Implementation: A Research Review,ss:592-593

109




MADDUX, A. G.,, AMOS, RW. WSKIDA, A.R. (1991).
“Organizations Can Apply QFD as Starategic Planning Tool”,
Industrial Engineering, 23(9): ss: 31-40.

OKUL, D. (2007). “Analitik Ag siireci ve Bulanik Mantik Yardimiyla
Kalite  Fonksiyon = Yayiliminin ~ Mobilya  Sektoriinde
Uygulanmas1”, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,

Yiksek Lisans Tezi,Ankara.

ORHAN,0.(2003). Dinya'da ve Turkiye'de Lojistik Sektorinin
Gelisimi, 2003.

OTER, Z.,TUTUNCU, O. (2001). “Turizm isletmelerinde Kalite
Fonksiyon Gocerimi: Seyahat Acentalarina Yonelik Kavramsal
Bir Yaklasim”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt: 3, Say1: 3.55:6-112

Ozel, F.(2003). Lojistik Yonetiminde Dis Kaynak Kullanim
(Outsourcing), Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,

Istanbul.

PORTER,M (1990). "The Competitive Advantage of Nations", Harvard

Business Review, March-April, ss.72-91.

REVELLE, J. B.,, MORAN, JW. COX, A. (1997). The QFD

Handbook, Compass Organization, Toronto

RONALD, G. (1998), Kalite Fonksiyon Yayilimi: Bir Sirketin

Miisterileri ile Biitiinlestirilmesi, Ceviren: Enternasyonel

110 || LOJISTIK 4.0 iIHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI




Terciime Hizmetleri Ltd. Sti., Marsal Boya ve Vernik Dagitim,
Istanbul

RTSC (2003). Real Time Supply Chain. Future of Real Time Supply

Chain Management, www.isr.umd.edu.

SATTARQV, R. (2008). Kalite Fonksiyon Yayiliminda Bulanik
Mantik Yaklasimi: Beyaz Esya Sektoriinde Bir Uygulama,
Istanbul Teknik Universtitesi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

SCHMIDT, R. (1997). ”The Implementation of Simultaneous
Enginnering in the Stage of product Concept Development: A
Process Orientated Improvement of Quality Function
Deployment”, European Journal Operational Research 100, ss:
293-314.

SEYHAN H. (2005). Kalite Fonksiyon Yayiliminin incelenmesi ve Bir
Uygulama, Uludag Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiksek

Lisans Tezi.

SEZGIN, T., (2008). Lojistik Kavrami ve Tiirkiye’deki Uygulamalari,
Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Deniz
Ulastirma Miihendisligi, Anabilim Dali, Yiiksek lisans tezi,
Istanbul.

SULIYEV, T. (2007). Miisteri Beklentilerinin Kalite Fonksiyon
Yayilimi ile Analiz Edilmesi ve Gida Ambalaji1 Sanayinde Ornek
bir Uygulama, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstititii

Yiksek Lisans Tezi

111




TANIK, M. (2010), Improving “ Order Handling Process by using QFD
and FMEA Metodologies: a case study”, International Journal of
Quality and Reliability Management., Vol 27, No4, ss:405-408.

TANYAS,M (2005)." Tedarik Zinciri Yé&netimi. ITU Endiistri
Miihendisligi, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi" Dersi, Ders

Notlari.

TANYAS.M (2006).Turkiye Lojistik Sektoru icin Strateji ve Cozim

Onerileri, Atilim Universitesi, Ankara.

TAS, M. (2006). Bir Maden Isletmesi I¢in Kalite Fonksiyon Gogerimi
Uygulamasi, Dumlupinar Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Kitahya

TEN,H.,MICHEAL,K,(2015). Logistik 4.0. Informatik-Spektrum,
2015.

TERNINKO, J. (1997). Step by Step QFD, edition 2, CRC Press,

United States of America

UGUR, G. (2006). Cok Amagl Bulamk Transport Probleminin
Genisleme Prensibiyle ¢dziilmesi, Yildiz Teknik Universitesi,

FBE, Yiuksek Lisans. Tezi.

UGUR, N. (2007). Bir Ugiincii Parti Lojistik Sirketinde Kalite
Fonksiyonu Yayilimi1 Uygulamasi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii,

Yiksek Lisans Tezi

VATTHANAKUL, S., JANGCHUD, A., JANGCHUD, K.,
WILKINSON, B. (2010). ”Gold Kiwifruit Leather Product

112 || LOJISTIK 4.0 iIHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON

GOCERIMI




Development Using Quality Function Deployment Approach”,
Food and Quality Preference 21. ss: 339-345

XIE, M., GOH, T.N., TAN, K.C. (2003). Advanced QFD Applications,
Quality Press,

YANMAZ, O. (2005).Hastane Isletmelerinde Kalite Fonksiyon
Gocerimi, Ahmet Yesevi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti

Bitirme Projesi, Mugla

Yildiztekin, A., (2001). Lojistik Ydnetiminin Tarihgesi,Dunya

Gazetesi, [stanbul.

YENGINOL, F. (2008).“Neden Kalite Fonksiyon Gogerimi”, DEU,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, cilt: 9, Say1: 1, ss: 8-12

YERSEL, H.F., 2010. Tirk Lojistik Altyapisimin Intermodal
Tasimacilik Acisindan Degerlendirilmesi, Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,

Yuksek Lisans Tezi, Afyon.

YILMAZ, 1., (2006). Lojistik Yonetimi Agisindan Ugiincii Parti
Lojistik Isletmelerinin Tedarik Zincirindeki Rolii ve Bir
Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
Isletme Anabilim dal1, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dal,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

(http://www.kageme.itu.edu.tr/icerik/5teknik/html )
Erigim tarihi: 4.06.2019

http://lojistikkulubu.ist/akilli-depo-sistemleri/Erisim tarihi : 4.05.2019

113




https://iris.geodis.comErisim tarihi : 24.03.2019
https://www.cardinalcommerce.comErisim tarihi : 24.03.2019

TC. MEB (2011) "ULASTIRMA HIZMETLERI LOJISTIK
YONETIM".
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_p
df/Lojistik%20Y%C3%B6netimi.pdf Erisim tarihi : 10.06.2019

www.dhl.com Erisim tarihi : 24.03.2019
www.borusan.com Erisim tarihi : 24.07.2019

www.worldbank.org Erisim tarihi : 24.07.2019

LOJISTIK 4.0 IHTIYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON
GOCERIMI

114



http://www.dhl.com/

115



116 || LOJISTIK 4.0 iHTiYACLARININ BELIRLENMESINDE KALITE FONKSIYON
GOCERIMI



07B-825-7029-92-6




	önkpk
	iç LOJİSTİK 4.0 İHTİYAÇLARININ BELİRLENMESİNDE  KFG-EKİTAP
	ÖNSÖZ
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	LOJİSTİK  YÖNETİMİ VE LOJİSTİKYÖNETİMİNİN GELİŞİMİ
	1.1. Kavramsal Açıdan Lojistik ve Lojistik Yönetimi
	1.2. Lojistiğin Tarihçesi
	1.3. Lojistik Yönetiminin Tanımı ve Kapsamı
	1.4. Lojistik Yönetiminin Amacı ve Önemi
	1.5. Lojistik Yönetimini Temel Prensipleri ve Faaliyet Tipleri
	1.5.1. Lojistik Yönetiminin Temel Prensipleri
	1.5.2. Lojistik Yönetiminin Ana Faaliyetleri

	1.6. Lojistiğin Ortaya Koyduğu Katma Değerler
	1.7. Lojistik Sürecinin Sınıflandırılması
	1.7.1 1PL (Birinci Parti Lojistik)
	1.7.2 2PL( İkinci Parti Lojistik)
	1.7.3 3PL(Üçüncü Parti Lojistik)
	1.7.4. 4PL (Dördüncü Parti Lojistik)

	1.8. Dünya’da ve Türkiye’de Lojistik Sektörünün Mevcut Durumu
	1.9. Lojistik Yönetiminin Gelişimi ve Lojistik 4.0
	1.9.1. Lojistik 1.0
	1.9.2. Lojistik 2.0
	1.9.3. Lojistik 3.0
	1.9.4. Lojistik 4.0
	1.9.4.1. Otomatik Depolama
	1.9.4.2. Depo Yönetim Sistemleri



	İKİNCİ BÖLÜM
	KALİTE  FONKSİYON GÖÇERİMİ
	2.1. Kalite Fonksiyon Göçeriminin Kavramı
	2.2. Kalite Fonksiyon Göçeriminin Tarihçesi
	2.3. Kalite Fonksiyon Göçeriminin Önemi
	2.4.Kalite Fonksiyon Göçeriminin Uygulama Amacı
	2.5. Kalite Fonksiyon Göçeriminin Yararları
	2.5.1. Müşteri İhtiyaçlarının Anlaşılması ve Tatmini
	2.5.2. Uygulama ve yürürlüğe girme sürecindeki zaman tasarrufu
	2.5.3. Takım çalışması ve örgütsel bütünlük
	2.5.4. Veri yönetimi ve Sürdürülebilirlik
	2.5.5. Ürün Kalitesi ve Güvenilirliğinde Artış
	2.5.6.Yeni Ürün Geliştirme Süresinin ve Pazara Sunuş Süresinin Kısalması
	2.5.7.Maliyetlerde Düşme ve Verimlikte Artış
	2.5.8. Gelecekte Yapılacak Çalışmalara Veri Kaynağı Oluşturması

	2.6. KFG ile İlgili Kavramlar
	2.7. KFG’nin aşamaları
	2.7.1. Planlama Aşaması
	2.7.1.1. Örgütsel Desteğin Sağlanması
	2.7.1.2. Amaçların Belirlenmesi
	2.7.1.3. Müşterilerin Belirlenmesi
	2.7.1.4. Zaman Ufkunun Belirlenmesi
	2.7.1.6. KFG Takımının Kurulması
	2.7.1.7. Uygulama Çizelgesinin Hazırlanması
	2.7.1.8. Gerekli Malzeme ve Tesisin Sağlanması

	2.7.2. Müşteri Sesinin Toplanması
	2.7.3. Kalite Evinin Oluşturulması
	2.7.3.1. Kalite Evi Hakkında Genel Bilgi
	2.7.3.2. Müşteri İstekleri Kısmının Oluşturulması
	2.7.3.2.1. Müşteri İhtiyaçlarının Belirlenmesi
	2.7.3.2.2. Müşteri İhtiyaçlarının Gruplandırılması
	2.7.3.2.3. Müşteri İhtiyaçlarının Önceliklendirilmesi
	2.7.3.2.4. Planlama Matrisinin Oluşturulması ve Analizi

	2.7.3.3. Teknik Karakteristiklerin Belirlenmesi
	2.7.3.4. Müşteri İhtiyaçları ile Teknik Karakteristikler Arasındaki İlişkilerin Belirlenmesi
	2.7.3.5.Teknik Korelasyonların Belirlenmesi ve Analizi
	2.7.3.6.Teknik Kıyaslamaların Yapılması ve Hedef Değerlerin Belirlenmesi
	2.7.3.7.Sonuçlara Dayalı Olarak Geliştirme Projesinin Plânlanması

	2.7.4. Sonuçların Analizi ve Yorumlanması

	“ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	LOJİSTİK 4.0 İHTİYAÇLARININ
	BELİRLENMESİNDE BİR KFG UYGULAMASI
	3.1.Sektör ve Firma Hakkında Genel Bilgi
	3.2. Çalışmanın Amacı ve Önemi
	3.3. Çalışmanın Yöntemi
	3.4. Kalite Fonksiyon Göçerimi Takımının Oluşturulması
	3.5. KFG Lojistik 4.0 İhtiyaçları Bölümünün Oluşturulması
	3.5.1. Lojistik 4.0 İhtiyaçlarının belirlenmesi
	3.5.2. Lojistik 4.0 İhtiyaçlarının Gruplandırılması
	3.5.3. Anket Formunun Hazırlanması ve Analizi
	3.5.4. Lojistik 4.0 İhtiyaçlarının Önem Derecelerinin Belirlenmesi
	3.5.5. Planlama Matrisinin oluşturulması

	3.6.KFG Teknik Bilgiler Bölümünün Oluşturulması
	3.7. Lojistik 4.0 İhtiyaçları ile Teknik Karakteristikler Arasındaki İlişkilerin Belirlenmesi
	3.8.Teknik Korelasyonların Belirlenmesi ve Analizi
	3.9.Teknik Karakteristiklerin Önem Derecelerinin Hesaplanması
	3.10. Kalite Evinin Oluşturulması
	3.11. Teknik Karakteristiklerin Önem Derecelerine Göre Sıralanması

	SONUÇLAR VE ÖNERİLER
	KAYNAKLAR

	arkpk

