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ONSOZz

Kiiresellesen diinyada giiniimiiz isletmeleri yogun bir rekabet ile karsi
karstya kalmiglardir. Bu kiiresel rekabet karsisinda miisteri
memnuniyetini odak noktasina alarak; muhasebe, Finansman, Yonetim
ve organizasyon, Pazarlama, Uretim yonetimi, Ar-ge, insan Kaynaklari
ve Halkla iliskiler fonksiyonlarini optimal kullanmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle stirekli arastirmalar yaparak kendilerini yenilemeleri ve

yeni mal ve hizmet Ureterek inovasyona 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu kitapta, birbirinden degerli uzman yazarlarimiz tarafindan yazilan
calismalar olarak; Sweatshoplar, Presenteizm (iste Varol(Ama)Ma),
[statistik Siire¢ Kontrol Teknikleri, Bilgi Cag1 Ve Bilisim Teknolojileri,
Bir Universite Igin Personel Otomasyon Programinin Tespit
Edilmesinde Topsis Yonteminin Uygulanmasi, Lisansiistii Isletme
Aragtirmalar1 Kongresi’nde Yonetim ve Organizasyon Alaninda Neler
Oluyor? Bibliyometrik Bir Caligma, Toplam Kalite Yonetimi, Ozel
Huzurevleri ve Yash Bakim Merkezlerinde Is Saghg ve Giivenligi
Uygulamalarindaki Bosluk, Ekonomik Perspektifte Girisimcilikte
Guincel Konular, Tiirkiye Elektrik Enerjisi Uretimi Iginde Jeotermal
Enerjinin Yeri ve Gelisimi, Turkiye ve Brics Ulkeleri Arasinda Yapilan
Dis Ticaret Analizi, konularindan olugsmaktadir.

Bu kitabin basim ve yayiminda emegi gegen tiim yazarlarimiz basta
olmak (izere Ibrahim Kaya bey, IKSAD yaymnevine yonetim

kademesine ve calisanlarina tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Yakup DURMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep OZGUNER
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BOLUM 1
SWEATSHOPLAR

Dr. Berna Turak KAPLAN?
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Sekreterlik Boltimi Isparta, Tirkiye. bernaturak@isparta.edu.tr
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GIRIS

Bilimsel yonetim yaklasiminin temelinde Taylor, insan kaynaklarini
mekanik bir yap1 olarak ele almakta, isletme igerisindeki en onemli
unsurun verimlilik oldugunu o©ne slirmektedir. Elbette isletme
verimliligi, siireklilik ve kar edinmede 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
bilgi ¢aginda isletmelerin odak noktasinin yalnizca verimlilik olmasi,
insan kaynaklarinin psikolojik yoniinli ele almamalar1 uzun vadede
basarisiz sonuglar doguracaktir (Kaplan, 2019: 201-215; Celik vd,
2018: 2395; Carike¢1 ve Kiiciikesmen, 2017: 745-746; Celik vd., 2018:
583-594). Artan rekabet ortami ile insan kaynaklarmin psikolojik
yoniiniin 6nemli oldugunun farkindaligina sahip fakat daha biiyiik
farkindaligin1 maliyetleri minimize edebilmeye yonlendirmis birtakim
ozellikle de ABD kokenli hazir giyim, ayakkabi ve oyuncak endiistrisi
isletmeleri gelismemis iilkelerde isletmeler kurarak veya tedarikgiler
araciligiyla oldukca diisiik iicretlerle, hijyen ve saglik kosullarindan
uzak bir sekilde, agir is yilikii altinda vasifsiz c¢alisanlar istihdam
etmektedir. Sweatshop olarak anilan bu isletmeleri, kimileri,
gelismemis  llkelerdeki  bireyler igin  bir firsat oldugunu
savunmaktayken, kimileri ise insan haklarina aykir1 bir durum

oldugunu savunmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan farkli noktalarda degerlendirilen
bir konunun bu sekilde hem bir firsat oldugu vurgusu hem de insan
haklarina yonelik aykirilik yoniiyle bir tehdit oldugu vurgusu
calismanin  ¢ergevesini  ¢izmektedir. Bu c¢alisma  kavramin

aciklanmasma yonelik anlamlandirma, diinyadaki uygulamalarini




iceren gorinim ve anti hareketlerini iceren bolimle kavramsal olarak
degerlendirmeyi icermektedir. Gelecekte ozellikle ulusal yazinda bu
tarz caligmalar i¢in bir 6n c¢alisma niteliginde oldugu ve deger

olusturdugu ifade edilebilir.
1. SWEATSHOP KAVRAMININ ANLAMLANDIRILMASI

Sweatshop, anlami kullanicilar arasinda biiylik farkliliklar gosteren
yaygin olarak kullanilan kavramlardan biridir. Laura Hapke icin,
insanlarin aklinda periyodik olarak ortaya ¢ikan, kaybolan ve yeniden
ortaya ¢ikan bir Amerikan fikri olup, varliginin siiregelmesinin nedeni,
isimlendirilememesi ve bu baglamda da tespit etmekte giicliik ¢ekilmesi
ile ilgilidir (Rouge, 2016:7-10). Sweatshop, {icreti yasam standardinin
altina diisen ve uzun c¢aligma saatleri iceren insan kaynaklari istihdam
eden isletmelerdir. Bu tiir bir isgiicli, genellikle agik bir sekilde
sOmuriicii ve ahlak dis1 olarak tanimlanmaktadir. Ancak, ekonomik
kalkinmaya yonelik bir merdivenin ilk basamagi olarak, sweatshop
insan kaynagini savunanlar i¢in ahlak dis1 oldugunu sdylemek yanlistir.
Her iki taraf da kotii calisma kosullarinin talihsiz ve istenmeyen bir
durum oldugu konusunda hemfikir olsalar da sweatshop savunuculari,
bazi ¢aliganlar i¢in mevcut en 1iyi is alternatifini ve bir¢ok diisiik ve orta
gelirli tlilkede ekonomik kalkinma i¢in iyi bir sans sundugunu
savunmaktadir. Hatta bazi savunucular 6rnegin, Nicholas Kristof, fakir
iilkelerdeki asli problemin, sweatshop insan kaynagindan yeterince

yararlanamama oldugunu belirtmektedir (Snyder, 2017:187).

ABD Savunma Bakanligi sweatshoplar1 “Diisiik icret ve fazla mesai,

cocuk isciligi, is giivenligi ve saghgini hice sayma gibi konularda

6 || ISLETME ARASTIRMALARI




birden fazla federal ya da eyalet yasasini ihlal eden isletmeler” seklinde
tanimlamaktadir (Zwolinski, 2006:1-5). Amerika Endustriyel Hijyen
Birligi’ne gore ise; “Mesleki saglik ve gilivenlik, cevresel yasa ve
yonetmelikler ve en diisiik diizeyde kabul edilebilir uygulama
standartlarin1 da kapsayan ve birden fazla ihlalin s6z konusu oldugu
isyeri” olarak tanimlamistir. Birlige gore, bir isletmenin sweatshop
olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki ¢alisma kosullari icerisinde
olmalidir (Y1ldiz ve Yildiz, 2017:100).

Calisanlarin fazla mesai ticreti 6denmeksizin galistirilmast,
Yasal asgari ticretin oldukga altinda ticret 6denmesi,

Calisanlarin ¢aligma hizini arttirmak igin parga basi ticretlendirme

sisteminin uygulanmast,

Cocuklarin ¢alistirilmast,

Baska yerde is bulma olanagi diisiik ¢alisanlarin olmasi,
(alisanlara sosyal giivence saglayacak primlerin édenmemesi,
Calisanlarin tazminat garantisinin bulunmamasi,

Calisanlarin  isletmeye  borclandirilarak  veya  sozlesme

yaptirimiyla diisiik iicretle zorla ¢alistirilmast,

Isletmede sosyal/etnik smif, cinsel tercih, din, cinsiyet ve yas gibi
faktorler nedeniyle ayrimcilik yapilmasi.

Sweatshop kavrami genellikle ¢alisanlar i¢in {iretim birimlerindeki zor

ve tehlikeli ¢alisma kosullarini ifade etmektedir. Burada, tehlikeli




hammaddelerle ¢aligsma, igverenlerin siddetine ugrama, yiiksek dereceli
1s1 altinda calisma gibi tehlikeli durumlardan s6z edilmektedir.
Deginildigi lizere, ¢ok uzun caligma siireleri ve ¢ocuk isgiicliniin
yasalarin ihmal edilerek calistirilmast da bu tabloyu tamamlayan
unsurlardir. Temelde bu kavram kiiciiclik, asir1 sicak, belirsiz bir
bicimde aydinlatilmig ve 6rnegin bir kumas y1gin1 etrafinda toplanmis
makinelerin basina egilmis ¢aligsanlar1 ifade ediyorsa da bu kosullarin
iyi aydinlatilmis ve hangar gibi biiyilkk fabrikalarda da
gerceklesebilecegi bilindik bir gergektir. Ancak isgiicliniin niteligi
giderek beyaz yakalilasmakta ve bu siire¢te yeni sanayi dallar1 ve bu
dallarla beraber olusan ¢alisma kosullar1 giindeme gelmektedir. Cagri
merkezleri endiistrisi, yogun ve stresli ¢calisma kosullari, isgiicii devir
hizinin yiiksek olusu, Taylorizmin yeni mekanlar1 olmasi ve bir kariyer

meslegi olarak goriilmemesi nedeniyle post sweatshoplar olarak

nitelendirilebilir (Man ve Oz, 2009:81-82).
2. DUNYADA SWEATSHOP GORUNUMU

Bilim, teknoloji ve lojistik alaninda yasanan Onemli gelismeler ile
globallesme ivme kazanmis ve uluslararasi ticaretin gelismesinin
onunde engel kalmamis, bu serbestlesme bir yandan ¢ok uluslu igletme
sayilarinda artisa, uluslararasi gd¢ ve seyahatin kolaylasmasma bu
baglamda da ucuz isgiicliniin mobilitesinin yikselmesine, 6te yandan
da Kkiresel rekabetin artmasina ve isletmelerin iginde faaliyet
gosterdikleri cevrelerin yapisinda da degisimler yasanmasina neden
olmustur. Yasanan bu degisimleri, kimi ekonomistler globallesmenin

diinya ekonomisinin etkinligini arttirict bir rol oynamasi nedeniyle
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genel anlamda desteklenmesi gerektigini ve Amerika basta olmak tizere
diger gelismis {lkelerdeki biiylik isletmelerin, gelismekte olan
ulkelerde fabrikalar kurarak buradaki insanlar i¢in istihdam yaratmasini
ornek gostererek, globallesmenin dagilimsal getirisi oldugunu 6ne
sirerken, diger baz1 ekonomistler ise aksine globallesmenin gelismis
tilkelerdeki istihdam ve ficretlere ve gelismekte olan iilkelerdeki
calisma kosullarina olan negatif yansimalarinin var olabilecegini iddia
etmektedir. Yasanan bu gelismelerle beraber artan kiiresel rekabet ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmeleri yiiksek kalitede iiriinleri daha
ucuza Uretme giidiisiine yoneltmis ve gelismis iilkelerdeki kiiresel
isletmeler, gelismekte olan iilkelerdeki niceligi fazla ve niteligi ucuz
insan kaynagina yonelerek, ihracata yonelik Uretim faaliyetlerini
denizasir1 iilkelere tasimalarma neden olmustur. Ozellikle iscilik
maliyetini  diisiirerek Karmi1  arttirmayr  hedefleyen isletmeler,

sweatshoplarin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur (Yildiz ve Yildiz,
2017:100).

Sweatshoplara iliskin ii¢ negatif elestiri yapilmaktadir. Elestirmenlerine
gore, sweatshop isletmeler, sOmiiriicii, zorlayict ve ¢alisanlara
zararhdir. “Sweatshop Isciligine Karsi Etik ve Ekonomik Durum:
Elestirel Bir Degerlendirme”, adl1 caligmalarinda Powell ve Zwolinski,
her ¢ itiraz1 da anlamsiz bulmaktadir. Powell ve Zwolinski’nin
sweatshop is¢iliginin diizenlenmesine yonelik argiimani su sekilde

yeniden dizenlenebilmektedir;




Sweatshoplar ¢aligsanlar i¢in mevcut alternatiflerden daha iyidir.

Sweatshop  c¢alisanlar1  hakkinda  yapilacak  iyilestirme

diizenlemesi, sweatshop istthdaminda bir azalmaya yol agacaktir.

Bu nedenle, sweatshop diizenlemesi ¢alisanlar agisindan zararl

olacaktir.

Bu arglimanda su iki nokta vurgulanmalidir. Birincisi, maddelerin (1)
ve (2) gerekgelerinin, tartismali ekonomik ve ahlaki varsayimlara
dayandigidir. Gergekten anlamda da literatiirdeki tartismalarin ¢ogunun
odaklandig1 nokta bu yondedir. Ornegin, sweatshop calisanlarinin,
diger ¢alisma haklariyla beraber iicretlerinin artirilmasinin, sonug
olarak sweatshop istthdaminda bir diislise yol agacagini
varsaymaktadir. Bununla beraber, bazi sweatshop elestirmenleri ise
artan TUcretlerden elde edilen {retkenlik kazanglari nedeniyle,
sweatshop ¢alisanliginin diizenlenmesi halinde genel olarak sweatshop
istthdaminda bir diislise yol agmayacagmi savunmaktadir. Ayrica,
madde (1), “calisanlarin, sweatshop istthdamin1 kabul etme
konusundaki gontillii se¢ciminin, sweatshoplarin kendileri i¢in mevcut
en iyi alternatif oldugunu gdsterdigini varsaymaktadir. (Coakley ve
Kates, 2013:2-3). Sweatshop savunuculart her yil on binlerce geng
erkek ve kadinin, {ilkenin artan elektronik fabrikalarindan birinde is
aramak i¢in kirsal Cin'in yoksul bolgelerinden seyahat ettigini ve
sweatshoplarda calismay1 sectigini belirterek savunmada gicli bir
argliman olusturmaktadir. Buna sweatshoplar i¢in Se¢im Arglimani

denmektedir. Zwolinski’ye gore (Kates, 2015:191-193);
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Sweatshop c¢alisanlari, sweatshoplarda calismay1 seger.

Sweatshop c¢alisanlarinin  sweatshopta calismay1 sectikleri
gercegi, terfilerde calismanin en 1iyi alternatif olduguna

inandiklarinin kanitidir.

Sweatshopta calismanin mevcut en iyi alternatifi olduguna
inandiklar1 gercegi, bu segenegi ortadan kaldirarak, sweatshop

calisanlarina zarar verecegimize dair gii¢lii bir kanittir.

Benzer sekilde, sweatshop c¢alisanlarinin sweatshoplarda
calismay1 sectigi gercegi, bu segenegi ellerinden alarak

ozerkliklerini ihlal edecegimize dair giiclii bir kanattir.

Insanlara zarar vermek ve / veya ozerkliklerini ihlal etmek

yanlistir.

Bu nedenle, sweatshop secenegini sweatshoplarda ¢alismay1

secen insan kaynagindan uzaklastirmak yanlistir.

Amerikali tiiketiciler daha diisiik fiyatlar ve ¢okuluslu isletmeler de
daha yuksek kar amaglamakta, ortaya ¢ikan tabloda ise, her iki hedefin
de biiyiik bir yurtdist tedarikiyle ilerletilebilmesi diisiincesi
olusmaktadir. Yerel isgiicii piyasasindan daha ucuza mal Uretmek
isteyen, hazir giyim, ayakkabi ve oyuncak sektoriinde ve Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri merkezli 6nde gelen ¢ok uluslu isletmeler,
Amerikan is kanunu kapsami diginda faaliyet gosteren gelismekte olan

tilkelerde yiizlerce tedarik¢iyle sozlesme yapmaktadir. Bu uluslararasi




tedarik zincirlerinin destekgileri, tliketicilere diisiik maliyetli iiriinlerin
yararlarini ve gelismekte olan iilkelerde kalkinmay1 ve refah yaratmay1
saglayan bir sermaye girisimi oldugunu vurgularken, elestirmenler,
isletme yoneticilerini sosyal bedellerle zenginlesen, sweatshop
emeginin somiiriisii oldugunu isaret etmektedir (Maryanov, 2010:399).
Amerikan Savunma Bakanligi’nin tanimlamasina gore, ulusal
sweatshoplarin ortak noktasi sliphesiz ki savunmasiz emegin varligidir.
Calisanlar kendilerini son derece zayif bir ekonomik durumda bulmakta
ve ¢ogu zaman yoneticilerine geri 6deme bigiminde ¢alismak zorunda
birakilmaktadir. Benzer sekilde bir gdgmen ag1 tarafindan taseronlara
ticareti yapilan go¢cmenlerin, kacakgilari tarafindan ele gecirildigi
durumlar da mevcuttur. Bu gégmen galisanlara belirli galisma ve 6deme
kosullar1 altinda bir is teklif edilmekte, sonrasinda ise sweatshoplarda
yasam surdikleri ve ayn1 zamanda da 7/24 kontrol altinda olduklari
gorulmektedir (Montero, 2011:5). ABD sirketleri tarafindan tiretilen ve
ABD tiiketicilerine satilan mallarin ¢ogu, liglincii diinya iilkelerinde,
zorlu ve hatta tehlikeli ¢alisma ortamlarinda saatte 12 sentten daha az
kazanan ¢alisanlarca Uretilmektedir (Kuyumcuoglu, 2018:13-14). Baz1
ekonometrik c¢alismalar ¢ok uluslu isletmelerin sagladigi faydalarin
paha bigilemez oldugunu iddia etmektedir. Aitken, Harrison ve Lipsey
(1996) ve Lipsey ve Sjoholm (2001), her ikisi de ¢ok uluslu isletmelerin
Ugiincii Diinya iilkelerindeki yerli isletmelerden daha yiiksek Ucret
Odediklerini belirtmektedir. Feenstra ve Hanson (1997), cokuluslu
isletmelerin, emek talebini artirarak calisanlarin yagam kosullarini
iyilestirdigini 6ne stirmiistiir (Powell ve Skarbek, 2004:2-3). Oysa Ki,

hazir giyim tretimi gibi emek yogun bir sektdr igin isletmeler,
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ABD’deki is¢ilere saat basina 12,17 dolar 6demekteyken, Meksika'da
1,70 $, Cin'de 86 sent veya Pakistan'da 23 sent 6deyerek maliyetleri
diisiirmektedir. Ornegin, Bangladesli bir tekstil ¢alisani, giinde 14 saat,
haftada 7 giin ¢alismakta ve saatte yaklasik 14 sent kazanmaktayken,
ABD’de 17,99 § karsiliginda perakende satist yapilan bir Disney
kiyafetini dikmesi karsiliginda ise yaklasgik yalmzca 5 sent
kazanabilmektedir (Rudell, 2006:282-283). Maitland ve digerleri,
onlarca yildan beri siiren sweatshop is¢iliginden sonra gelisen Giiney
Kore ve Tayvan gibi ekonomilerin iyi se¢ilmis 6rnekler oldugundan s6z
etmektedir. Ancak sweatshoplar adina boyle bir biiyiime evrensel
olarak nitelendirilemez. Az gelismis iilkelerin cogunda, Latin Amerika
ve Dogu Bloku iilkelerinde oldugu gibi yillarca, genel ekonomide veya
calisma kosullarinda ve Tcretlerde 6nemli bir artis goézlenmeyen

sweatshoplar da mevcuttur (Meyers, 2004:319-324).
3. ANTIi-SWEATSHOP HAREKET

1990'1 yillarda, insan haklar1 ve anti-sweatshop aktivistleri, ¢alisma
kosullarimi iyilestirme ve gelismekte olan iilkelerdeki calisanlar igin
ticret yiikseltme ¢abalarii arttirmiglardir. Bu kampanyalar gelismekte
olan iilkelerdeki mevzuati degistirmek i¢in dogrudan baski, isletmeler
tizerindeki baski, gazete kampanyalari1 olmak tizere birgok farkli sekilde
ortaya ¢ikmistir (Harrison ve Scorse, 2004:1). Anti-sweatshop hareket,
uluslararas1 isletmeleri yirmi birinci yiizyilin baglarinda calisanlarin
haklar1 ve globallesme konusundaki merkezi miicadele odagi haline
getirmistir. Kiiresel ticaret haklarini diizenlemeye yonelik daha 6nceki

girisimler devlet ticaret politikasina odaklanmaya baglamis ancak




sweatshop Kkarsitlar1 bu taktigi bir siire siirdiirse de c¢ogu daha
sonrasinda isletmeleri hedef almistir. Sendikalar, dini 6rgltler, gogmen
ve insan haklar1 gruplari ve hatta 6grencilerin buyik bir kesimi, giyim,
ayakkab1 ve oyuncak tiretiminde somiirti ve is haklarinin ihlali ile ilgili
kampanyalarin merkezinde yer almistir (Bartley ve Child, 2014: 617-
618). Nitekim, Orta Amerika ve Cin'deki konfeksiyon fabrikalarindaki
kadin is¢ilere karsi cinsel taciz ve fiziksel tacizden, Pakistan'daki futbol
topu fabrikalarindaki ¢ocuk is¢ilerin kullanimina yonelik kiiresellesme
ekonomisi ve politik tartismalar yasanmustir (Garavito, 2005:204).
Esasen, sweatshoplar, iiriinlerin arka planinda kalan sosyal iligkilerin
ortaya ¢ikabilecegi yoniinde farkindaliga sahiptir. Ornegin, “Yeniden
Diistinen Okullar” miifredat1 6grencilere sweatshoplari tanitmak igin
satin aldiklari tisortlerin etiketlerine bakmasini, kiyafetlerinin yapildigi
iilkeleri tanimlamasin1 ve ardindan bu {ilkeleri haritada bulmasini
saglamalar1 yoniinde egitim vermektedir. Smithsonian web sitesi, farkli
tilkelerden ABD'ye yapilan giyim ithalati ve konfeksiyon
endustrilerinde uygulanan ortalama saatlik ticret hakkinda enformasyon
saglamaktadir. Anti-sweatshop gruplarin ¢ogu, sweatshoplari, ¢ocuk
calisan yasagini, saglik, glivenlik, yangin ve insaat islerinde is sagligi
ve glivenligi kurallarini, fazla mesai ve asgari iicrete kadar iki veya daha
fazla is kanununu ihlal eden isverenler olarak tanimlamaktadir. Emek
ekonomisti Michael Piore gibi diger sweatshop elestirmenleri,
sweatshop kavramini, standart disi, kalabalik, sagliksiz fabrikalari
isleterek, sabit maliyetlerin minimumda tutuldugu “belirli bir is
organizasyonu” seklinde ayr1 bir kalemde degerlendirilmesi

gerektiginde 1srarcidir. Ekonomistlerin ¢ogu, diisiik iicretli diinya-
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ihracat sanayi islerinin, genellikle sweatshop denilen tiirden ¢alisanlarin
ve ailelerinin hayatlarint 1iyilestirdigine inanmaktadir. Bu goriis
cogunlukla ekonomistlerden olusan kiiresellesme ve serbest ticaretin
bir tarafi olan Uluslararasi Ticaret Akademik Konsorsiyumunun
(ACIT) goriisiidiir. Universitelere yazdigi bir mektupta ACIT,
universite kampuslerinde anti-sweatshop protestocularinin ¢cogu zaman
konu hakkinda fikirlerinin derin olmadig1 ve ¢ok uluslu isletmelerin
protestocular tarafindan onerilen yiiksek iicretler 6demesini gerektiren
davramis kurallarimi benimsemesinin, fakir Ulkelerdeki calisanlarin

islerini kaybetmesine mal olabilecegi konusunda uyarida bulunmustur

(Miller, 2004:5-8).

Universitelerdeki anti-sweatshop hareketlerinin devaminda, Nisan
1996’da Amerika’nin en sevilen talk-show programlarindan birinde,
sunucu Kathie Lee Gifford, Wal-Mart’ta satilan kiyafetlerin gocuk
calisanlar tarafindan tiretildigini s0ylemesiyle, Wal-Mart insan haklari
aktivistlerinin boks torbasi halini almustir. Sonrasinda Wal-Mart,
cocuklari, {iiriinleri daha diisiik maliyetle satmak icin sOmiirmeye
calistig1 gerekgesiyle piyasada ciddi elestirilere konu olmustur (Greene
ve Henry, 2017:87). Anti-sweatshop hareketine yonelik Love Fashion
Hate Sweatshops kampanyasi, kiiresel yoksulluk, esitsizlik ve
adaletsizlige kars1 miicadeleye kendini adamis bir 6rgiit olan Want on
War tarafindan baslatilmistir. ingiltere merkezli organizasyon, diinya
capindaki kokli orgiitleriyle birlikte ¢alismakta ve micadele
etmektedir (Robertson vd., 2016:16). ilgili érgiitiin belirtilen internet




adresinden kampanyalar1 hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek

mimkinddr. 2
SONUC

Sweatshoplar insani kosullardan uzak, kalabalik, havasiz, diisiik iicretle
ve hatta ¢ocuklarin dahi ¢alistiklar1 isletmeler olarak anilsa dahi
glinlimiizde ihtisamli plazalarda calisan beyaz yakalilarin da agir is
yiikiine karsin ¢ok diisiik ticretlerle c¢alistirildiklart sektorler de
bulunmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi iizere sweatshoplara
ilisgkin ~ diizenleme yapilmasi Ozellikle gelismemis {lkelerdeki
calisanlarin lehine veya aleyhine olabileceg§i hala bir tartisma

konusudur.

Diinyada oldugu gibi Ulkemizde de halihazirda var oldugunu
diisiindiigiimiiz sweatshoplar hakkinda detayl arastirmalar heniiz yer
bulmamaktadir. Bu nedenle konu iizerine sweatshop calisanlar1 ile
derinlemesine goriismeler yapmak ve onlarin perspektifinden
sorunsalin degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda is
hayatinda bu kosullarda ¢alisanlarin i¢ diinyalar1 ve sosyal diizeyleri
tespit edilebilir, ortaya konan tablo ile hiikiimete/hiikiimetlere ¢aligma

hayatina iliskin birtakim diizenlemeler yapmalar1 6nerilebilir.

2 https://waronwant.org/love-fashion-hate-sweatshops, (Erisim Tarihi: 20.11.2019).
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GIRIS

Agaran giine ¢ok da sevimli bir merhaba demeden uyandiginiz1 fark
ettiniz. Evet buguin birtakim rahatsizliklariniz var. Belki beliniz tutuldu
belki de mevsimsel bir hastalik musallat oldu. Ise gitmeniz gerektiginin
farkindasiniz ama “nasil” sorusuna cevap ararken beyniniz bir taraftan
da gitmemeniz halinde olusabilecek kotii senaryolar1 canlandirmakta
g0ziiniiziin 6niinde. Canlanan bu koétii sahneler yaptirnmda bulunur ve
ise gidersiniz. Kendinizde isi yapabilecek giicii bulamiyorsunuz,
verimliliginiz dibe vurmus ancak siz bunu is arkadaslarinizdan ve
yoneticilerinizden gizleyebilmek igin bir de stres ve baski altindasiniz
(Mog, 2018: 84; Akgemci vd., 2018: 311-313). Calisanlarin biiyiik
cogunlugu i¢in agina olunan bir senaryodur hasta iken ise gitme
zarureti. Ise devamsizlik konusunun on yillardir isletmelerin verimliligi
tizerindeki olumsuz etkileri arastirllmig ve saglik kosullarinin
devamsizligin temel nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir. Dahasi
yapilan bir¢cok c¢alismada calisanlarin isletme i¢inde caligmalar1 ve
calismalar1 sonucunda elde edecekleri giic ve enerjiyi isletmeye
baglanma konusunda kullanabilecekleri (Carik¢r ve Kiiclikesmen,
2017: 756; Carik¢1 ve Kiigiikkesmen, 2018: 24-44), psikolojik olarak
guclenebilecekleri (Akgemci vd., 2017: 27-36; Kaplan, 2018: 29-36) ve
basarili sonuglar elde edebilecekleri belirtilmistir (Celik vd., 2018:
2394; Kaplan, 2019: 210-211). Ancak yazinda o6zellikle de tlkemizde,
presenteizmin isletmelerdeki insan verimliliginin Uzerine etkisinin

degerlendirilmesi konusu ancak son yillarda artis géstermistir.




1. PRESENTEIZM KAVRAMININ ANLAMLANDIRILMASI

Presenteizm kavrami kokeni itibariyle “presence” kelimesinden tiiremis
olup, “hazir bulunma” ve “var olma” anlamlarin1 yiklenmektedir.
Presenteism kavramu, ilk olarak bir psikolog olan Cary Cooper
tarafindan kesfedilmis bir kavramdir (Bakan vd, 2018: 376).
Presenteizm, ¢alisanlarin hastalanmaya ve bu hastalik nedeniyle ayni
seviyenin altinda performans gostermesine bagli olarak ortaya ¢ikan
verimlilik kaybi olarak tanimlanmaktadir (Cooper ve Dewe, 2008:
522). Bir diger tanima gore, calisanlarin fiziksel anlamda isletme
icerisinde olmalarina karsin ruhsal anlamda ise odaklanamamalari
sorunudur (Uygur ve Cankiil, 2017:80). ABD'deki tip uzmanlar1 ve
saglik danismanlar1 arasinda yaygin olan bir arastirma dizisi
sonuglarina gore, presenteizm, bir kisinin saglik sorunlari nedeniyle is
verimliligindeki kayip olarak tanimlamaktadir. Tablo 1’de kavrama
iliskin yazinda yer alan tanimlamalara yer verilerek bir¢ok boyutta

anlamlandirilmaya calisilmistir.

24 || iSLETME ARASTIRMALARI




Tablo 1: Yazindaki Presenteizme Iliskin Tanimlamalar

Tanimlamalar

Kaynaklar

Hasta veya yarali halde ¢alisma bi¢imidir.

Dew, Keefe ve Small,
2005

Fizyolojik veya psikolojik durumu uygun
olmasa da ise giden ancak performansi
diisiikk ve bu nedenle de verimlilik kayb1
olusturan caligsma tiiriidiir.

Ferreira ve Martinez,
2012

Calisanlarin ~ fiziksel anlamda  iste
olmalarina ragmen, verimliliklerinin
diismesi ve performanslarinin normalin
altinda seyretmesidir.

Koopman ve digerleri,
2002

anlamiyla isle biitiinlesememesidir.

Calisanin isinin basinda olmas1 fakat | Hemp, 2004
hastalik veya diger saglik
problemlerinden otiirii fonksiyonelligini

yitirmesidir.

Calisanlarin iste var olmasi fakat tam | Lack, 2011

Hastalik nedeniyle
azalmasina ragmen
durumudur.

calisma yetenegi
ise devam etme

Vingard, Alexanderson
ve Norlund, 2004

Saglik problemlerinden nedeniyle isteki
performansin azalmasidir.

Matsushita ve digerleri,
2011

Kot  saglik durumuna ve distk
performansina ragmen iste kalmaktir.

Brown
2011

ve digerleri,

Calisanlarin rahatsizliklarina ragmen ise
devam etmesi halidir.

Mandiracioglu, 2013

Kaynak: Ebru Arslaner (2015). Otel Isletmelerinde Presenteizm Sorunu: Algilanan
Orgiitsel Destek ve Is-Aile Catismast Acisindan Bir Inceleme, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig Doktora Tezi, s.13.




Saglik kosullari; sagliga zarar veren davraniglari, riskleri, akut ve kiigtik
saglik sorunlarint ve kronik, daha ciddi hastaliklar1 igcerebilmektedir
(Parli, 2018: 54). Calisanlarin saghigina yatirim yapmak i¢in yapilan
bircok girisime ragmen, isyeri verileri 2006'da Ingiltere'de 420.000
calisanin kendilerini hasta eden seviyelerde iste stres, depresyon veya
endise yasadiklarina inandiklarini bildirmektedir (Cooper ve Dewe,
2008:522). O'Toole ve Lawler (2006), hasta iken ise gitmeyi secen
hasta bir ¢alisanin kaybolan veriminin yillik 255 ABD Dolarina esdeger
oldugunu ve toplamda ABD sirketlerine yillik 180 milyar dolar zarar

olusturdugunu tespit etmislerdir (Tavares ve Kamimura, 2014: 418).
2. PRESENTEIZMIN NEDENLERI

Rekabet ortaminda isletmelerin performansinin belirlenmesinde
calisanlarin  verimliligi ve performans: kritik unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler ¢alisanlarinin giinliik faaliyetlerinin
verimli oldugundan emin olabilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
verimliligini ve performansini etkileyen oOrgiitsel ve bireysel pek cok
unsur bulunmaktadir. Presenteizm de isletmede ¢alisanlarin
verimliligini ve performansini etkileyen unsurlardan biri olmasi
nedeniyle son yillarda isgiiciiniin verimliligi ile ilgili arastirmalarin
merkezi absenteeismden presenteizme dogru evrilmistir (Akdogan vd,
2018: 199). Akdogan ve digerlerinin ¢alismasinda, yazinda yer alan
presenteizm neden ve sonuglarmi irdeledikleri faktorler Tablo 2’de

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Presenteizm Neden ve Sonuglari

Neden Sonug

-Calisma Ortaminin Algilanis Bigimi -Performans Disiikliigii -
-Isyeri Kosullar1 -Yoneticiler ve Is Ortak Performansta Azalma
Arkadaslarmdan Gelen Baski ve Zayif {liskiler -Calisma Arkadaslari ile
-Terfi Olanaklarinin Risk Altinda Olmasi Iliskilerin Bozulmasi
-Hastalik izninin Terfi Olanaklarmi Risk Altina -Motivasyonun Azalmasi -
Sokacagi Korkusu Isi Yapmak I¢in lave

-Is Giivencesizligi Zaman Gerekmesi
-Calisanin Evde Olmay1 Gerektirecek Kadar -Kaza ve Riskin Artmasi

Hasta Olmadigini Diisiinmesi

-Alerji, Diyabet, Depresyon, Astim, Tansiyon,
Migren, Kalp Rahatsizliklari, Stres

-Aile ile Ilgili Sorunlar

-Is yiikii Fazlalig

-Calisanin Yerine Baskasinin Istihdam
Edilmesinde Gligluk

-Is Arkadaslari ile Is yiikii Paylasim

- Calisma Ortamindaki Rekabet

Kaynak: Akdogan vd. (2018). Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iste Var Olamama
(Presenteizm) Iliskisinde Stresin Araci Rolii. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, T-
203.

Bakan’a gore, isletmelerde presenteismin genellikle ti¢ farkli nedenden
ortaya ciktigimni ileri siirmiistiir. Bunlardan ilki, fiziksel ve ruhsal
hastaliklara bagl olarak olusan presenteismdir. Ikincisi, ¢alisanlarin
kendilerini isletmede kanitlama arzulari, artan rekabet ortami sonucu
istihdam giivencesizligi sonucunda iskolik olma durumuna bagli olarak
hayatinda sadece isine odaklanmasi ve siirekli isini diistinme halidir.
Ucgiincii olarak ise ¢alisanlarin gereginden ve kendisinden beklenenden
fazla ¢alisma durumudur (Bakan vd, 2018: 376). Johns gelistirmis
oldugu teorik bir modelde presenteizmi etkileyen temel degiskenleri
birlestirmeye ¢alismis, ise verimli ve diizenli devamin saglanmasinin,
saglik durumlari nedeniyle (akut-6rnegin grip, tekrarlayan s6z gelimi
migren, kronik-6rnegin diyabet) kesintiye ugradigini varsaymaktadir.

Hastaligin  yapist  presenteizmin veya absenteeismin  olusup/



olugsmayacagini belirginlestirmektedir. Siddetli bir karin agrist
presenteizm veya absenteeisme neden olabilecekken, erken dénem
diyabet hastaliginda ise devam konusunda bir sikint1 yaganmayacaktir.
Bunun yaninda ¢evre kosullarmin (is gerekleri, is kaybi korkusu,
odullendirme, devamsizlik politikasi, ekip ¢aligmasi, yer degistirmede
esneklik) ve bireysel hallerin (ise kars1 tutum, kisilik, algilanan adalet,
stres, algilanan yasal devamsizlik, hasta roliine yonelim, saglik
durumunun kontrold, cinsiyet) her iki hal/kosul presenteizm ve hatta
devamsizlik tizerinde etki etmektedir (Sahin, 2015: 18). Arastirmacilar,
caliganlarin ise gelmemeleri nedeniyle kalan islerinin yetistirilememesi
sonucu zaman baskisi/stresi yasadiklarini, istlerinin uyguladigr siki
denetim ile saglikli ¢alisanlarin digerlerine is esnasinda uyguladigi
baski endisesi gibi faktorlerin ¢alisanlarin presenteizm yasamasina
neden oldugunu bildirmislerdir. Ote yandan calisanlarn orgiit
bagliliginin saglanabilmesi, ise iligkin taleplere hayir diyememesi ve ise
gelmedigi giinlerde Ticretten yoksun kalmasi gibi durumlar da
presenteizmin onemli nedenleri olarak literatiirde yer almaktadir.
Hansen ve Andersen, presenteizmin nedenlerini isle ilgili faktorler,
kisisel durumlar ve tutumlar olmak (zere U¢ baslik altinda incelemeyi
uygun gormiis, isle ilgili nedenleri; zaman baskisi, is gorevleri
Uzerindeki denetim seviyesi, c¢alisma arkadaslariyla olan iliski ve
calisma kosullar1, Kisisel kosullari; ¢alisanin ekonomik durumu, 6zel
hayati, kisisel psikolojik unsurlari, tutumlar: ise, calisanin hastalanmasi
halinde devamsizlik yapmasinin isletmede halihazirda calisan is
arkadaglarina haksizlik yapmis olduguna doniik is etigine yonelik

algilar1  ve yoneticilerin tutumlar1 seklinde degerlendirmistir.
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Calisanlarin presenteizm yapma nedenleri digsal faktorlere dayanmakta
olsa da zaman zaman etkileyen igsel faktorler de vardir. S0z gelimi,
McKevitt vd. (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada, doktorlarin
kendileriyle ilgili kiigiik saglik sorunlarinin tistesinden gelmelerinden
dolayi, diger saglik c¢alisanlarina nispeten daha az presenteizm
davranig1 gosterdikleri ve hasta roliinii kabullenmekte glglik gektikleri
sonucuna varilmistir. Bu arastirmadaki bir baska 6nemli bulgu, ise
kalturel ve orgitsel nedenlerden Oturi ¢alisanlarin ise gitmemeleri
halinde diger caligma arkadaslarinin iistlenmek zorunda kalacaklari
fazla is yiikii nedeniyle presenteizm yapmalaridir (Yildiz ve Yildiz,
2013: 821-822).

Presenteizmin ortaya ¢ikmasina neden olan sadece ¢alisanlarin bizzat
kendisi olmayabilir, ailelerinden herhangi birinin hastaligi halinde hem
kendini ise verememe hem de ise devamsizlikla calisanlarin
prensetecism yaptiklar1 goriilmektedir. Clinkii ¢alisanlar, hasta aile
fertleriyle ki bu hasta 6zellikle ¢alisanin gocugu ise ilgi alaka gostermek
isterler. Bu nedenle islerine gitmek istememekte veya gitseler bile zihni
ve fikri ile hasta aile ferdi ile birliktelerdir. Her iki durumda da
performans ve dolayisiyla da verimlilik olumsuz yonde etkilenmektedir
(Coskun, 2012:18).

3. PRESENTEIZM SONUCLARI

Presenteizmin en Onemli sorunu mutlaka ki verim disiikligidar.
Endiistri tiiri ne olursa olsun igletmeler i¢in en biiylikk ve 6nemli
sermaye insandir ve isletmenin gelecegi bu sermayenin verimliligine

baghdir. Bu nedenledir ki diisiik verimle calisan insan kaynaginin




isletme tlizerinde ekstra maliyet olusturdugunu sdylemek miimkiindiir
(Lack, 2011:78). Presenteizm galisanlarin performansinin diismesine de
neden olmaktadir. Fiziksel ve psikolojik problemler yasayan
calisanlarin hem is hem de 6zel yasamlarinda performanslarinin
diismesi kaginilmazdir. Presenteizm ¢alisan motivasyonunda diisiise de
neden olmaktadir. Motivasyon diizeyi diisiik ¢alisanlarin bu hali isteki
verimliliklerine diisme seklinde yansiyacak ve sonug olarak da iggoren
devir hizinin yiikselmesi ile karsi karsiya kalinacaktir. Calisan
memnuniyetsizligi de benzer bigcimde isgéren devrini doguracak
isletme i¢in yeni bir istihdam ve oryantasyon maliyetine katlanmak
zorundalig1 olusacaktir. Presenteizm sorunu yasayan calisanlarin bir
siire sonra absenteeismi (devamsizlik) yasayacaklart sdylenebilir.
Psikolojik ve fiziksel anlamda sorunu olan bireyler bir slire presenteizm
davranisi sergilemeye kendilerini zorlasalar da ilerleyen safhalarda bu

zorlama yerini devamsizliga birakmaktadir (Cigeklioglu, 2019:35-37).

Farkli bir perspektiften ele alinacak olmasi halinde presenteizmin
olumsuz sonuglarinin sagliga ve ekonomiye iliskin olmak tzere iki
baslik altinda da altinda incelemek miimkiindiir. Lovell (2004) yil
calismasinda ¢alisanlarin hasta iken ige gitmesi halinde sadece
kendisinin standartlarin altinda ¢alismasi sonucu dogurmayacagi ayni
zamanda hastaligini caligma arkadaslarina da bulastirmasi halinde tiim
isletme performansina etki edebilecegini ifade etmektedir. Kessler
presenteizmin yaygin oldugu isletmelerde saglik ve giivenlik risklerinin
artacagini ve bu baglamda da eckstra maliyetlerin dogacagini

savunmaktadir. Odaklanma problemi yasayan ¢alisan ¢ok dogaldir ki
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kaza yapmaya daha yatkin olacaktir. Steward ve digerleri Amerikan is
giicll lizerinde yaptig1 aragtirmada saglik nedeniyle olusan kisi basina
kayb1 iiretim zamanini para cinsinden hesaplayarak igverenlere yiikiin
yillik 225,8 milyar dolar iken kisi bazinda yillik maliyetin 1685 dolar
oldugunu tespit etmislerdir (Balci, 2016: 69-72).

Demirbulat ve Bozok’un c¢alisanlar iizerine yaptiklari arastirma
sonucuna gore, arastirmaya katilanlarin, hastalandiklarinda isyerindeki
gorevlerini tamamlamakta guclik cektikleri, gorevlerini yerine
getirmede odaklanma sorunu yasadiklari ve islerin tamamlanmasi
hususunda kendilerini dinamik hissetmedikleri sonucuna ulagmislardir.
Ayrica, katilimcilarin hastalandiklarinda is stresi ile micadelede
zorlandiklari, islerini yapmaktan zevk almadiklar1 ve islerini bitirme
hususunda karamsarliga diistiikleri tespit edilmistir (Demirbulat ve
Bozok, 2015:12).

4. PRESENTEIZME COZUM ONERILERI

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik anlamda iyi hissetmelerini saglamak
yalnizca verimliligi yilikseltme agisindan degil isletmenin calisanlariyla
daha etkili iletisim kurmalar1 acisindan son derece Onemlidir.
Isletmelerin presenteizmi sorununu ¢ozmeye yonelik arayislarmi
surmektedir. Saglik harcamalarinin igletme i¢i maliyetlerde 6nemli bir
yer edinmesi ve saglikli galisanlarin en biiylik sermaye oldugunu
benimseme, zaman zaman ¢alisanlarin is tatminine yonelik anketler
uygulayarak, ¢alisanlarin memnun oldugu/olmadigr durumlari tespit
etme, isletmede insan kaynaklar1 boliimiinde presenteizm ile bizzat

ilgilenen bir birimin olusturma, 6zellikle 6zel sektor yoneticilerinin




calisanlara hastalik hallerini kolayca dile getirebilecekleri yonetim
bicimini benimseme gibi uygulamalar ile 6rglt kalturini revize etme
presenteizmi azaltabilecektir.  Isletmede c¢alisanlarn sagligini ve
verimliligini tizerinde negatif yansimasi olan uygulamalar tekrar
g6zden gegirilmeli, varsa uzun ¢alisma saatleri veya asir1 is yiikii gibi
uygulamalarda dizenlemeye gidilmelidir. S6z gelimi, sanal ¢alisma
veya esnek c¢aligma bigimi presenteizmi azaltabilecektir. Boylece
calisanlar ev konforunda galisabilecek, bakima muhta¢ ¢ocuk veya
yaslilarina bakarak isteyken akli evde kalma sorununun iistesinden
gelmis olacak, hasta olmasi halinde ise evinde hastalikla daha kolay
mucadele edebilecek bu baglamda is-yasam dengesini kurmasiyla
verimliligi de artacaktir. Isletmede 6rgiit saghg bilincini yerlestirme
adina hem psikolojik hem de fizyolojik hastaliklar hakkinda egitim
faaliyetleri dilizenlenmesi de hastaliklarin olusmadan ©once Onlem
alinmasini veya daha erken tespit edilmesini saglayarak presenteizmi

azaltabilecektir (Ciftci, 2010: 165-170).

Coban ve Harman’in presenteizm (zerine arastirmalari sonucunda,
Insan kaynaklar1 yoneticilerinin/isletme sahiplerinin alabilecekleri
Onlemler; is tatmini ve stres anketleri yapilarak g¢alisanlarin mevcut
durumunun sirekli olarak go6zden gecirilmesi, c¢alisan saghk
programlarinin  gelistirilip, bu programlar c¢ercevesinde yeni
uygulamalarin hayata gecirilmesi seklinde siralanabilir. Bunlarin yan
sira insan kaynaklar1 yoneticileri ve/veya isletme sahipleri tarafindan
alimacak Onlemler, galisanlarin hastaligi nedeniyle ise gelmedigi

gunlerin dahi Ucretinin 6denmesi, muayene, ila¢ ve tedavi desteginin
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yapilmasi, hasta olunan gunlerde iznin mesrulastirilmasi, esnek ¢aligma
thrindn benimsenmesi, isletme igi saglik danigmanligir uygulamasina
baslanilmasi, seminer ve hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi seklinde

siralanabilir (Coban ve Harman, 2012 :171-172).
SONUC

Agaran giine ¢ok da sevimli bir merhaba demeden uyandigimiz1 fark
ettiniz. Evet bugiin birtakim rahatsizliklariniz var. Belki beliniz tutuldu
belki de mevsimsel bir hastalik musallat oldu. Bu kez senaryo biraz
farklilik gostermektedir. Teredditsuz bir bicimde oldukga esnek olan
yoOneticinizi araylp, ise gelemeyeceginizi, gelmeniz halinde
performansinizin beklenilenden oldukg¢a diisiik olacagini bu baglamda
verimli olamayacaginizi, evden de bugiin yapilmasi gereken islerinizi
halledebileceginizi uygun bir lisanla anlatip, isletmenin destek verdigi
saglik imkanlarindan faydalanarak en kisa zamanda daha saglikli ve
dolayistyla yiliksek bir performansla isinizin basina gegebileceginiz
istthdam giivenceniz olan bir isletmeye ait olmak her ¢alisanin hak

ettigi bir calisma ortamudir.

Yazina yonelik degerlendirmelerde ve oOnerilerde bu konularda
yapilabilecek caligmalarin artirilmasi gerektigi, daha ¢ok caligmalarin
uygulamaya yonelik olabilecegi, nitel aragtirma yontemlerine bagli
olarak calismalarin vaka analizi kullanilarak ve miilakat teknigi ile
gerceklesebilecegi Onerilebilir. Boylelikle isletme icinde calisanlarin
birbirlerine duygusal bir bulasma saglayabilecekleri ve basaril
sonuglar uretebilecekleri belirtilebilir (Kaplan, 2018: 155-156; Celik
vd., 2018: 583; Tiirkoglu vd., 2019: 531-553).




KAYNAKCA

Akdogan, A., Yasemin Kaya Harmanci ve Ali Bayram Akdogan
(2018). Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iste Var Olamama
(Presenteizm) iligkisinde Stresin Aract Rolii. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi. 7. 203.

Akgemci, T., Kaplan, M. ve Kiziloglu, E. (2017). Kadin Calisanlarin
Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Cam Tavan Sendromunu Asma
Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme. YOnetim ve
Organizasyon Makaleleri Kadin Akademisyenlere Armagan.
(Edi. Esra Gok¢en Kaygisiz ve Reyhan Aysen Wolff). (s. 27-36).
Konya: Egitim Kitabevi.

Akgemci, T., Kaplan, M., ve Kaplan, B. T. (2018). Orgiitsel
Maneviyatin Is Stresi Uzerine Etkisinde Orgiitsel Giivenin
Aracilik  Rolii Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde Bir
Arastirma. International  Journal of Academic  Value
Studies(Javstudies), 4(19): 311-319.

Arslaner, E. (2015). Otel Isletmelerinde Presenteizm Sorunu: Algilanan
Orgiitsel Destek ve Is-Aile Catismasi Acisindan Bir Inceleme.
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, s.13.

Bakan, 1., Inci Fatma Dogan, Y. Sonay Yilmaz ve Makbule Oguz
(2018). Saglik Personellerinde Presenteism Algisinin Stres ve
Performans Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Arastirmasi, The Journal
of Academic Social Science Studies. 66. 373-386.

Balc, O. (2016). [lkégretim Okullarinda Géorev Yapan Ogretmenler ve

Yoneticilerin Orgiitsel Sinizm, Kendini f§e Verememe

34 || iSLETME ARASTIRMALARI




(Presenteizm) ve Sosyal Kaytarma Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi  (Arnavutkdy Igesi  Ornegi). Istanbul — Arel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora
Tezi. 69-72.

Cooper, C. ve Philip Dewe (2008). Well-being—absenteeism,
presenteizm, costs and challenges”, Society of Occupational
Medicine. 522.

Coskun, O. (2012), Iki Isyerinde Ise Devamsizlik ve Kendini Ise
Verememede FEtkili Faktorlerin Degerlendirilmesi, Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora
Tezi. 18.

Cariker, 1. H. ve Kiiciikesmen, E. (2017). Kamu Calisanlarmin Orgiitsel
Baghilik  Diizeylerinin  Demografik  Ozelliklere  Géore
Analizi Isparta Ornegi. SDU IIBF Dergisi, 22(3): 745-756.

Carike, 1. ve Kiiciikesmen, E. (2017), Kamu Calisanlariin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Goére Analizi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 22 (3): 745-756.

Celik, A., Kaplan, M., ve Kaplan, B. T. (2018). A General Evaluation
of Theory of Organizational Ecology. The Journal of Academic
Social Science, 6(74): 583-594.

Celik, A., Kaplan, M., Yilmaz, R. ve Sezal, N. (2018). Stractural
Condition Dependency Theory A General Evaluation. Social
Sciences Studies Journal, 4(19): 2394-2401.

Ciceklioglu, H. (2019). Presenteizm (Iste Var Olamama), Duygusal

Emek ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Performans Uzerine




Etkileri:  Egitim  Calisanlart  Uzerine Bir  Arastirma.
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Yayimlanmamis Doktora Tezi. 33-35.

Ciftgi, B. (2010). Iste Var Ol(Ama)Ma Sorunu ve Isletmelerin
Uygulayabilecegi Coziim Onerileri. Calisma ve Toplum Dergisi.
165-170.

Coban, O. ve Serhat Harman (2012). Presenteizm: Nedenleri, Yarattig1
Orgitsel Sorunlar ve Coziim Onerileri Uzerine Bir Alanyazin
Taramasi, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi.
171-172.

Demirbulat, O. G. ve Diiriye Bozok (2015). Presenteizm (Iste
Varolamama) ile Yasam Doyumu, Fiziksel ve Ruhsal lyilik
Halinin Etkilesimine Yonelik Seyahat Acentasi Isgorenleri
Uzerinde Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi. 16 (27): 12.

Diane M. Lack (2011). Presenteizm Revisited A Comprehensive
Review. American Association of Occupational Health Nurses,
59: 78.

Kaplan, M. (2018). irrasyonel Bir Davranis Olarak Duygusal Bulagsma:
Isletmeler Odakli Bir Degerlendirme. Akademisyen Yayinevi
Bilimsel Arastirmalar Kitabi Iktisadi ve Idari Bilimler Cilt 1.
(Edi. Azmi Yalgm). (s. 155-160). Ankara: Akademisyen
Yayinevi.

Kaplan, M. (2018). Kadin Calisanlarin Psikolojik Sermayelerinin s
Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi Tarihi Ishanlarinda Bir

36 || ISLETME ARASTIRMALARI




Aragtirma. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(3):
29-36.

Kaplan, M. (2019). Rekabeti Yaratma ve Surdirme Onciili: Orgut
Gelistirme. Modern Yonetim Teknikleri. (Edi. Aykut Bedik). (s.
201-215). Ankara: Gazi Kitabevi.

Kurt, P. (2018). Presenteizm, Its Effects and Costs: A Discussion in a
Labour Law Perspective. International Journal of Comparative
Labour Law and Industrial Relations, 34: 54.

Mog, T. (2018). Orgiitsel Adalet Algisimun Calisanlarin  Iste
Yabancilasmaya Etkisinde Tiikenmisligin ve Presenteizmin Rolii.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus
Doktora Tezi. 84-99.

Sahin, D. (2015). Presenteizm (Iste Var Olamama) ile Algilanan
Orgiitsel Destek, Korku Iklimi ve Calismaya Tutkunluk
Arasindaki Iliski: Hemsirelere Yonelik Bir Arastirma, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora
Tezi. 18.

Tavares, R. ve Quésia Postigo Kamimura (2014). Productivity and
Presenteizm-A Question of Sleeping Well. Independent Journal
of Management & Production. 5: 418.

Tiirkoglu, M. E., Kiigiikesmen, E., ve Simsek, A. (2019). Onlisans
Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Ampirik Bir Calisma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart

Dergisi (ASEAD), 6 (6): 531-553.




Yildiz, H. ve Bora Y1ldiz (2013). Is Yasaminda Presenteizm-Sozde Var
Olma-Olgusu: Saglik ve Verimlilik Agisindan Onemi, 7. Ulusal
Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi Bildiri Kitabi. 821-822.

38 || ISLETME ARASTIRMALARI



https://www.researchgate.net/profile/Harun_Yildiz2/publication/257232947_The_Phenemenon_of_Presenteeism_in_the_Workplace_Setting_and_Its_Importance_on_Health_and_Productivity/links/5a27dbec4585155dd4245199/The-Phenemenon-of-Presenteeism-in-the-Workplace-Setting-and-Its-Importance-on-Health-and-Productivity.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Harun_Yildiz2/publication/257232947_The_Phenemenon_of_Presenteeism_in_the_Workplace_Setting_and_Its_Importance_on_Health_and_Productivity/links/5a27dbec4585155dd4245199/The-Phenemenon-of-Presenteeism-in-the-Workplace-Setting-and-Its-Importance-on-Health-and-Productivity.pdf

BOLUM 3

ISTATISTIiK SUREC KONTROL TEKNIKLERIi

Prof. Dr. Hasan SERIN?

! Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Orman Fakiiltesi, Orman Endiistri
Miihendisligi Boliimii, Kahramanmaras, Tiirkiye, hasanserin@ksu.edu.tr

39



40 || ISLETME ARASTIRMALARI



GIRIS
Istatistik yontemler Japonya’da 1940’11 yillardan itibaren yaygin
olarak kullanilmaya baslamistir. Bu yillarda Japon Bilim Adamlari ve
Miihendisleri Birligi [Union of Japanese Scientists and Engineers
(JUSE)] kalite kontrol arastirma gurubu olusturarak, sanayide
istatistiksel yontemler ve istatistiksel kalite kontrollerin kullanim
olanaklarini arastirmaya baslamislardir. Japon bilim adami Ishikawa o
yillarda kalite ¢emberleri ve yonetim teknikleri ile ilgili caligmalar
yapmaktaydi.
Bu yontemlerin saglayacagi faydalardan bazilar1 sunlardir (Dogan,
2000);

e Daha Ust dlizeyde Kalite,

e Yeniden islenme ve hurdanin minimize edilmesi ile daha az

kay1p,

e Daha iyi planlama ile muayenenin iyilestirilmesi,

e Isgiicii-makine/saat icin kusurlu tretimin minimize edilmesi,

e Dizayn toleranslarinin iyilestirilmesi,

e Es gidimli c¢alisma sonucunda isletme igi iliskilerin

tyilestirilmesi.
Tablo 1’de goriildigi gibi, tekniklerin bir kismi sorunlarin tespit
edilmesinde, bir kism1 problemin analizinde, veya her iki gaye icin
kullanilmaktadir (Dogan, 2000).
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Tablo 1. Istatistiksel siire¢ kontrolii teknikleri kullanim alanlari

AMAC

KULLANILACAK
TEKNIKLER

Sorunlarda Oncelik sirasinin belirlenmesi

Akis Diyagrami

Isaret Tablosu

Pareto Diyagrami
Beyin Firtinasi
Nominal Grup Teknigi

Sorunun ne oldugu, nerede meydana
geldigi, ne zaman meydana geldigi ve
etki alaninin belirlenmesi

Isaret Tablosu
Pareto Diyagrami
Histogramlar

Sorunun olast butin nedenlerinin

saptanmasi

Isaret Tablosu

Pareto Diyagrami
Dagilim Diyagrami
Neden-Sonug¢ Diyagrami
Beyin Firtinasi

Sorunun ana nedenlerinin saptanmasi

Isaret Tablosu

Pareto Diyagrami
Dagilim Diyagrami
Nominal Grup Teknigi
Beyin Firtinasi

Uygulanabilir ¢oziimiin gelistirilmesi ve
planinin hazirlanmasi

Beyin Firtinasi
Cubuk Grafikler
Yonetim
Degerlendirilmesi

Coziimin uygulanmaya konmast ve
gerekli prosedrlerle grafiklerin
dizenlenmesi

Pareto Diyagrami
Histogramlar
Kontrol Grafigi

Istatistik siirec  kontrol; mallarin  ve hizmetlerin {iretilmesi,

zamanlamasi, calisanlarin davraniglari, materyaller, araglar ve
bunlarin kullanimlart ile ilgili olan tiim uygulamalari kapsayan, bir¢ok
kalite problemlerinin nedenlerini ortaya ¢ikararak, bu sorunlar
azaltmaya yonelik izlenen bir stratejidir (Oakland ve Followel, 1992).

Baska bir ifadeyle, Istatistiksel siire¢ kontrol; bakim, onarim ve
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kalibre faaliyetlerinin yiiriitilmesi sirasinda meydana gelebilecek
kusurlar1 veya {retim sirasinda ortaya ¢ikan hatalar veya
olumsuzluklara aninda miidahale edilerek, gerekli tedbirlerin

zamaninda alinmasini saglayan tekniklerin hayata gecirilmesidir.
1. Akis Diyagramm

Akis diyagrami, herhangi bir proses igerisindeki sapmalar1 belirlemek
gayesiyle bir trtin yada hizmetin takip ettigi gercek ve etkin ¢ozumleri
belirlemek i¢in kullanilir. Akis diyagrami iiriniin iretim siireci
boyunca proseste gecirdigi tiim adimlar1 simgelerle gosterilir. Akis
diyagramlari, malzeme akis ve tiretim islem agsamalar1 gibi her turli
proses asamalarina uygulanabilir ve yapilan isi kolayca tanina bilir
nitelikteki semboller ile tanimlar. Standart akis diyagrami sembolleri

asagidaki gibidir:

Baglama Depolam
Yoni

Akis diyagramlar kullanilarak sorunlarin potansiyel kaynaklarinin

nerelerde oldugu gosterilebilir. Akis diyagramlar1 faturalama
prosesinden, malzeme akisina, satis ve Uriin hizmetine kadar bitin
asamalarda kullanilabilir (Avar, 1994). Akis diyagraminda islem
hakkinda dnemli bilgilere sahip kisilerin izleyecegi yol (Ozkan, 1993);

e islemi olusturan gercek adimlarm akis diyagramini ¢izmek,
e Her sey dogru oldugunda prosesin adimlarinin akis

diyagramini ¢izmek,
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¢ Bu iki ¢izelgeyi karsilagtirmak yolu ile farkliliklar1 gostererek

problemlerin nerede oldugunu bulmak.
Akis diyagraminin yararlart; (Avar, 1994; Burr, 1994; Dogan, 2000)

e Siirecte c¢aligsanlar, surecin asamalarin1 anlar ve onu kontrol
altinda tutmaya baslar,

e Siiregte, gelistirilecek kisimlar rahatlikla belirlenebilir,

e Caligsanlar, is ortaminda kendilerini siirecin bir pargasi olarak
algilamaya baslar, motivasyon, siireci sahiplenme ve
departmanlar arasi iletigim artar,

e Akis diyagrami hazirlama ve diizenleme toplantilarina katilan
calisanlar, kaliteyle ilgili her tiirlii ¢alismanin birer savunucusu
haline gelirler ve gesitli tavsiyeler sunarlar,

e Kalite gelistirme programlarinda katilimin artmasi ve egitim
programlari i¢in kullanilir,

e Herhangi bir olay veya siirece kisilerin ayni kavramlar ve

goriintii ile yaklagmasini saglar.

Mobilya iretiminde kullanilan masif kaplamali levhalarin
zimparalanmasi ile ilgili basit akis diyagrami asagidaki Sekil 1’deki
gibidir.
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Bagsla

Bekleme

\4

A\ 4
Depodan
Levhalari
Cikar

Istenilen
Yiizey
Diizglinliigi

Hayir
Bekleme Evet
\ 4
Bekleme
\ 4
Zimpara Bant Makinesi
Yerlestirme v
Bir Sonraki Uretim
Safhasina Sevk
h 4
v
Zimparalama
Bitig

Sekil 1. Akis diyagrami

2. Isaret Tablosu

Isaret tablosu, olaylarin ne kadar siklikta gerceklestigine cevap
bulmak i¢in diizenlenmis basit bir formdur. Bir isaret tablosu,

asagidaki asamalar ¢er¢evesinde olusturulur.
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e Gozlenecek olay ve sorunlar tespit edilir. Olaylar tam olarak

gozlendigi gibi kabul edilmeli, herkesin ayni seyi anlamasi i¢in

her gdzlemcinin ayn1 unsuru kontrol etmesi saglanmalidir,

e Verilerin toplanacagi zamanlar belirlenir,

e ihtiyaca gore tablo diizenlenir. Veri girisi i¢in yeterli bosluk

birakilmig, tiim siitunlarin agik¢a yazilir ve isaretler i¢in gerekli

bosluk birakilir,

e icinden o6rnek alman guruplarin homojen olmasma dikkat

edilir.

Bir mobilya iriiniinin montaji sirasinda meydana gelen hatalara

iliskin igaret tablosu asagida verilmistir.

Tablo 2. Isaret cizelgesi

ISARET TABLOSU
Uriin No: Biiro Mobilyas1 2844  Kontrol Sayis1 3258
Hata tipleri Cetele Toplam

Catlak I 12
Cizik I 19
Renk Farkliliklar 11 4
Kigik Delikler I il 23
Kaplama Hatalar1 i 7
Diger I 3
TOPLAM 68

3. Pareto Analizi:

Pareto ilkesi, Italyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan refah ve

gelir dagilimin1 agiklamak igin gelistirilmistir. Joseph Juran 1950

yilinda bu analitik yontemin kalite ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Ishikawa’ya gore de Pareto analizi, isletmelerde kalite gelistirmenin
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yaninda, hammadde stoklanmasi, enerji tasarrufu, emniyet, verimlilik
gibi cesitli konularda ¢ok faydali sonuglar vermektedir (Efil, 1998).
Kalite gelistirme faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerinden biri
“Pareto Analizi”dir. Pareto, kuruluslarda stoklara bagli paranin
%80’nin Urlnlerin  sadece %20’si ile iliskin oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir deyisle bagli paranin dagilimi oldukca
dengesizdir (Kavrakoglu, 1993).

Pareto’nun bu go6zlemi 80:20 kurali diye bilinen iliskiyi ortaya
cikarmistir (Burr, 1994). Bu gercekten hareketle énemli dnemsize
ayirt etmekte Pareto analizi siklikla kullanilmaktadir (Kavrakoglu,
1993). Bir problem igin gesitli nedenler belirtildigi zaman bunlarin
sadece iki veya Ugli bu problemin ortaya ¢ikmasinda etkilidirler

(Fitzgeald, 1965).

Tablo 3. Pareto diyagrami igin veri tablosu

et s Toplam o
Hata tipleri | Toplam _I?ST:rI:‘t'f icindeki 53;;??;[/2‘)
P Yiizde (%)
Kugik
Delikler 23 23 33 33
Catlak 13 55 19 80
Kaplama
Hatalar1 / 61 10 90
Renk
Farkliliklart | ° 65 6 96
Diger 3 68 4 100
TOPLAM 68 100
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Belli bir {irlin i¢in kusurlu olma nedenlerini siraladigimizi ve 50
degisik neden buldugumuzu diisiinelim. Bu nedenler arasinda yalniz
10 tanesi %80 kusurlu miktarina es deger ise geriye kalan 40 neden
onemsiz katkida bulunmaktadir. Agirhig: fazlasiyla duyulan 10 neden
tizerine Oncelikle gidilerek, bu konularda neler yapilabilecegini

tartismak en akilc1 yaklagim olacaktir (Seraslan, 1995).

Pareto diyagramlari problemleri sebep ve olay acisindan siniflandirir.
Problemler onceliklerine gore, bar grafigi formati kullanilarak, deger
sarfiyatinin toplam miktarin1 %100 oraninda ifade eden bir tablo

haline getirilir.
4. Neden-Sonug¢ Diyagram

Neden-sonug¢ diyagramlar;, Tokyo Universitesi’nden Ishikawa
tarafindan ilk defa 1943 yilinda gelistirilmistir. Verili bir sorun veya
sonucun sebebini belirlemek, incelemek ve gostermek icin bu yontem
kullanilmaktadir. Neden-sonu¢ diyagrami bir sonug ile sonuca etki
eden tim nedenleri bir arada gostermek amaciyla yapilmaktadir.
Sonug veya sorun diyagraminin sag tarafina, biitiin muhtemel nedenler
diyagramin sol tarafina eklenir (Sarazen, 1997). Bu diyagramlar bir
strecin veya bir durumun 6zelliklerini ve onlara etki eden etmenleri
analiz etmekte kullanilir. Neden-sonug¢ diyagramlari diger bir ifadeyle

“Balik Kil¢1g1 Diyagrami” diye de adlandirilir (imai, 1999).
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YONTEM ISGUCU

\
/

MAKINALAR MALZEME

\ 4

SONUC

Sekil 2. Neden-sonug diyagrami

Ana nedenler; Isgiicii, Makine, Yéntem ve Malzeme gibi dort kategori
altinda Ozetlenebilir (Oakland ve Followel, 1992). Neden-sonug
analizi, onemli nedenleri tanimada tiim neden ve sonuglar1 anlamada,
isleme siireglerini karsilagtirmada Onemli ¢oziimler bulmada, ne
yapilacagini karar vermede ve siireci diizeltmede kullanilir (Cetin,

1986).

5. Histogram

Histogram, bir veri kiimesi i¢inde degisimin grafik olarak ifadesidir
(Celikcapa, 1993). Histogram, s6zli anlatim yerine daha ¢ok sekillerle
verileri sunma seklidir. Histogram, cesitli konularin 6zetlenmesi,
analizi, verileri karsilastirma ve diizensizlikleri gostermede
kullanilabilir. Histogramlar veri gurubunun genel durumunu bir
bakista goOsterebilen, verilerin gorsel bir sekilde degerlendirilmesine
imkan saglayan grafik araglaridir (Kavrakoglu, 1993). Ol¢cmelerde
elde edilen frekans verileri belli bir deger etrafinda yigilma sergilerler.
Sapmalar “dagilim” olarak isimlendirilir ve frekanslar1 bir tepe olarak
gOsteren sekil histogram olarak isimlendirilir. Bu histogramlar

genellikle sorunlar1, dagilim sekli merkez degeri ve yayilimin dogasini
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analiz ederek tespit etmede kullanilir (Imai, 1999). Histogram,
herhangi bir prosesin i¢inde yer alan degisimlerin miktarini ortaya
cikarir. Histogram, Fransiz matematikci ve istatistikgi A. M. Guerry
tarafindan gelistirilmistir. Guerry sug ile ilgili verileri, belli kriterlere
gore smiflandirmis ve sonuglari Bar Grafigi kullanarak belirtmistir.
Bu c¢alismadan sonra histogramlar; 6zetleme, analiz ve verilerin

grafikle ifadesinde kullanilmaya baslamistir (Celikcapa, 1993).

Pareto diyagraminda {irliniin farkli 6zellikleri frekans olarak gosterilir
ve bir birleriyle karsilastirilir. Histogramlar da ise, {irliniin sadece bir

ozelliginin nicel olarak frekansi gosterilmektedir.

Histogram ¢izimi igin eldeki verilerin ve dogru olmasi gerekmektedir.
Analizler esnasinda kullanilan histogram gesitleri Urlin grubunu veya
stirecine uygun olarak secilmelidir. Histogram yaklasimi yoneticilerin
kisa siirede daha dogru ve etkili sonucglara ve yorumlara ulagmasini
destek olmaktadir (Celikgcapa, 1993).

6. Dagilim Diyagrami

Herhangi bir degiskenin, baska bir degisken ile ne derecede iliskili
oldugunu anlamak i¢in, degiskenleri degistirerek diger degiskendeki
degisimi gozlemek gayesiyle dagilim diyagramlari kullanilmaktadir
(Burr, 1994). Diger bir ifadeyle, dagilim diyagramlari, bir degiskenin,
iliski aranan diger degiskene gore gosterimidir (Kavrakoglu, 1993).
Fakat dagilim diyagrami, bir degiskenin digerine neden oldugunu
ispat etmez. Sadece bu iliskinin var olup olmadigini, ayrica bu

iliskinin kuvvetini a¢iga ¢ikartir (Avar, 1994).
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7. Kontrol Grafikleri

Kontrol semasi, kontrol kartlar1 olarak ta bilinen kontrol grafikleri
onemli araclar olup, hatalar1 ortaya ¢ikarmaktan ziyade hatalari
koruma uygulamasini saglarlar. Bir silirecin ne kadar degisim
gosterdigi ve degisimin hangi oranda rastgele nedenlere bagh
oldugunu tespit etmek igin kontrol grafikleri kullanilmaktadir.
Prosesin istatistiksel anlamda ne kadar kontrol altinda oldugunun
anlasilmasi ic¢in olusturulurlar. Kontrol grafikleri siklikla yakin
zamanda sirecte meydana gelebilecek problemleri dnceden belirtiler
ile gosterir (Mears, 1995). Kontrol kartlarinda aritmetik ortalama ve
standart sapmaya bagli olarak bulunmus Ust Kontrol Limiti (UKL) ve
Alt Kontrol Limiti (AKL) bulunur. Ust ve alt kontrol limitleri, isleyen
bir stirece miidahalede bulunulmaksizin, 6rnekler alarak ve Ornek
ortalamalarint uygun formiillere koyarak hesaplanir. Bu smrlar,
sistemde bir degisme oldugunda 06zel nedeni kolayca belirler ve
operatorii makinenin ayara ihtiyact olup olmadigimi gdosterdiginden
onemlidir (Vinsov, 1958; Deming, 1982; Ishikawa, 1982). Diger bir
anlatimla, belirlenmis sinirlardaki degigsmeler belirli limitlerin disina
ciktiginda, olay1 etkileyen durumlarin mevcut olduguna karar verilir
ve gerekli duizeltici islemler harekete gegirilir (Kobu, 1987).

Kontrol grafiklerinin kullanim amagclar1 (Giimiisoglu, 1996);

e Uretim siirecinin gergek olanaklarini saptamak,
e Siirecin ¢ikt1 kalitesini degistirecek ayarlamalar yapmak,

¢ Ciktilar1 kontrol etmektir.
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Ornek bir kontrol grafigi asagidaki Sekil 3°de gosterilmektedir.

A

Kusur Ust Kontrol Limiti (UKL)

Sayisy [TTTTTTTTTTTTTTTmTommoosoosoooes
Ortalama

Alt Kontrol Limiti (AKL)

» Birim
Sekil 3. Kontrol Grafigi

Kontrol grafikleri iki ana grupta incelenebilir:

a. Niceliksel Kontrol Grafikleri: Degiskenler igin kontrol grafikleri
olarak ta bilinen bu grafiklerle, 0lcllebilen (niceliksel) kalite
ozelliklerine ait durumlar kontrol edilir. Ornegin: uzunluk, agirlik,

boy, ylikseklik sicaklik vb gibi.

Bu grafikler genel olarak X ve R grafikleri olarak bilinirler. X
grafikleri, ornek ortalamalarmnin, kontrol ortalamasma yada genel
ortalamaya gore nasil karsilagtirilacagini gostermektedir. R grafikleri
ise, ornek i¢indeki bireysel gozlemlerin degisikligini kayit etmektedir.
Bu iki ¢izim birbirinin tamamlayicisidir. Bir 6rnek sadece hem kabul
edilebilir ortalamaya, hem de daha once belirlenmis 6l¢tlerin uygun
araligina sahip oldugu zaman proses kontrol altinda oldugu kabul
edilir (Gliimiisoglu, 1996).

b. Niteliksel Kontrol Grafikleri: lyi-kotii, saglam-bozuk, gecer-
gecmez vb. gibi niteliksel 6zellikle dikkate aliniyorsa, bu durumda

niteliksel kontrol grafikleri kullanilir (Avar, 1994). Bu grafikler; np, c,
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u, p grafikleri olarak adlandirilip ve incelenmektedir. Bu grafikler
asagidaki Tablo 4’dedir.

Tablo 4. Niteliksel kontrol grafiklerinin kullanim amaci1 ve yeri

Grafik | Kullanma Ornek Kullanim Yeri
adi amaci
Toplam Birim zamanda aymi sayida mamul
np grafigi | 6rnekteki tireten  atolyelerde  hatali  mamul
kusurlu sayis1 | takibinde
c orafisi Unite  basina |Birim zamanda ayni sayida mamul
SIS kusur sayisi ureten atdlyelerde hata takibinde
_ |Unite  basmna ?mm zama?da degisken sayida mamul
p grafigi tusurlarm orant ireten  atolyelerde  hatali  mamul
takibinde
.. |Unite Basina|Birim zamanda degisken sayida mamul
u grafigi

kusur orani

ureten atolyelerde hata takibinde.

8. Diger Yardimci Teknikler

Beyin Firtinasi: Bir grup insanin daha 6nce belirlenen konular ve

sorunlar ile ilgili olarak bir ¢ok fikrin ortaya ¢iktig1 bir diisiince seansi

olmasinin yani sira ayni zamanda degerlendirme ve gelistirme i¢in bir

soruna ¢ok sayida muhtemel ¢oziim bulma teknigidir (Dewar, 1983).

Beyin firtinasi, bir gemberin veya sorun ¢ézme grubunun ugrastigi

konularla ilgili olarak, bir ¢ok fikrin ortaya ¢ikmasina neden olan

diistince iiretimidir. Cember tyeleri, tam bir serbestlik iginde, belli

konulara uyarak, bir sorun hakkinda fikirlerini sdyleyebilir.
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Beyin Firtinasinin uygulama amaglar1 (Kavrakoglu, 1993, Auvar,
1994);
e Toplantilarda diizeni saglamak,
e Herkese esit firsat vererek yararli ve yaratici fikirlerin
olusmasini saglamak,
e Zamani en verimli bir bicimde kullanmak,
e Grubun ortak sorunlarini ortaya ¢ikarmak,
e Sorunlara iliskin olarak hangi verilerin toplanacagina karar
vermek,
¢ Soruna ortadan kaldirmaya yarayacak onerileri olusturmak ve
uygulamalarina karar vermek,
e Yeni bir uygulamada ¢ikabilecek olast sorunlari onceden
belirlemektir.
Beyin firtinasinin uygulamasinda genellikle kabul goren kurallar ise
(Duren, 1990);
e Hicbir fikir elestirilmemelidir,
e Her soylenen fikir, herkesin gorebilecegi bir bi¢imde ve ayni
ortamda kayda alinmalidur,
e Kayitlar yorumlanmadan konusmacinin ifade ettigi bi¢imde
tutulmalidir,
e Herkesin serbest bir bicimde hayal kurmasi tesvik edilmelidir
e Tartisilan konu hakkinda genel goriis saglanarak, ortak

noktalar bulunmalidir.
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Nominal Gruplama Teknigi: Nominal Gruplama Teknigi Nominal
grup teknigi, katilanlarin esit olarak diisiincelerine yer verilen bir grup
calismasidir. Grupta bulunanlardan yazili veya sozlii olarak
kendilerince konu ile ilgili en 6nemli disilincelerini belirtirler. Bu
goriisler yazilarak herkesin goérebilecegi bir yere asilir. Yelerinden
O6nemli  siralamalarina gore listelenmesi istenir. Katilanlarin
puanlarinin  degerlendirilmesi  sonucunda sorunlar  siralanarak

belirlenmis olur.

Genellikle grup caligmalarinda, hangi problem hakkinda ¢alisma
yapilacagi yada ilk sirada hangi sorunun ele alinacagina karar verme
asamasinda sesini daha fazla c¢ikartan veya daha otoriter olanlarin
goriisleri genellikle gecerli olmaktadir. Bu durum, diger grup
tiyelerinin sik sik kendi fikirlerinin hi¢gbir zaman dikkate alinmayacagi
hissine kapilmalarina neden olur. Bunun sonucunda secilen probleme
ilgi azalmasi ve genelde yanlis problem secilmesi durumlart ile
karsilagilir. Nominal gruplama teknigi ise, problem se¢gme asamasinda

katilanlarin esit s6z hakkina sahip olmalarin1 saglar (Ozkan, 1993).
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GIRIS

Gunlmduzde surekli degisen bilgi teknolojilerinin kullanim1 yaygindir.
Ozlik bilgilerin elektronik ortamda muhafaza edilmesi, ihtiyac
duyuldugunda bu verilerin sorgulanmasi, yiriitiilmesi, raporlanmasi
gibi durumlarda devlet kurumlarinda personel otomasyon programinin
kullanilmas1 6nem kazanmaktadir. Otomasyon programlari sayesinde
sorumlu personel tarafindan bilgisayarlardan personelin  6zluk

bilgilerine ve diger bilgilerine kolayca ulasilabilmektedir.

Turkiye’de personel otomasyon programi kullanan birgok Universite
bulunmaktadir. Bu sayede islemler daha hizli ve kolay yapilmakta ve
personelin is yiikii en aza indirgenmektedir. Hatasiz, etkin ve verimli
is giici planlamasinda personel otomasyon programlari Onem

kazanmaktadir.

Bu arastirmamiz sonucunda bir Universitede gorev yapan idari
personel ve akademik personelin oOzlik bilgileri ile diger tim
bilgilerinin girisinin yapilabildigi otomasyon programlarina, bu
programlarin  se¢imi asamasinda belirli  kriterler araciligiyla
degerlendirilmesi  suretiyle personelin isteklerini karsilayacak

programin belirlenmesine yer verilecektir.

Cok Kriterli Karar Verme

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri tespit edilen kriterlere ya da
Ozelliklere gore var olan karar alternatifleri arasindan en idealinin
secilmesini amaclar (Cho, 2003:1099,1119). Karar verme teknikleri,

karar verme asamasina yardimci olmakta ve daha c¢ok c¢elisen
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kriterlere gore degisik niteliklere sahip alternatifler arasinda bir ya da
birden fazla se¢im yapmay1 ya da bu secimleri siralarken destek olmak
amaciyla kullanilmaktadir. Cok kriterli karar verme tekniklerinde
karar vericiler degisik niteliklere sahip olan secenekleri birden fazla
kritere gbre g6z Onlnde bulundurarak siralamaya tabii tutmaktadir
(Tiirkmen ve Cagil, 2012:63).

Bu calismanmizda da personel otomasyon sistemi segimini TOPSIS
yontemi kullanarak, belirli kriterler arasindan en uygun alternatifin

belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Topsis Yontemi

Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi,
nitel  bir ceviri yapmaksizin, dogrudan veriler {zerinde

uygulanabilmektedir (Eleren ve Karagiil, 2008, 6).

TOPSIS yontemi akla uygunlugu ve anlasilabilirligi, hesaplama
yapmadaki sadeligi ve degerlendirme kriterlerinin
agirliklandirilmasina olanak saglamasi gibi  katkilar1 sebebiyle
kaynaklarda en fazla kullanilan yontemlerden bir tanesidir (Cakir ve
Percin, 2013:452). TOPSIS ydénteminin uygulama asamalar1 asagida

gosterilmistir.

1.Asama: Karar Matrisi (A)

Karar matrisinde siitunlarinda degerlendirme kriterleri yer alir.
Satirlarinda ise Usttin 6zellikleri gésterilmek istenen karar alternatifleri

yer almaktadir (Yaralioglu, 2010:23). Alternatifler icin bir karar

62 [ ISLETME ARASTIRMALARI



matrisi olusturulmaktadir. Bu matris su sekilde gosterilir (Shyur,
2006:254).

¢ Alternatif 2

By Gy we Hypp
In Tan [ i
D = (dij) men = o nl < Alternatif 1
Omy  Omz o Ogpd &— 1
Alternatif m 1)

Kriter Kriter ... Kriter

i

2.Asama: Karar Matrisinin (R) Normallestirilmesi

Normalize edilen karar matrisi, A matrisinden faydalanarak ve su
sekilde hesaplanmaktadir (Ergul, 2010:63-65);

7y =—pF—— i=1l...m j=1l..n

?"']: 1 r]._i‘! ‘|
fmi " Tmn
3.Asama: Normallestirilen Karar Matrislerinin Agirliklandirilmasi (V)

Ik dnce degerlendirme faktorlerine ait agirlik degerleri (w;) tespit
edilir.
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m

Z w; = 1 (Opricovic ve Tzeng, 2004 : 4407,

=L

Daha sonra R matrisinin her bir sttunundaki elemanlara iliskin
w; degeri ile garpilarak Agirlikli Standart Karar Matrisi (¥;;) matrisi

olusturulur. ¥;; matrisi su sekilde olusturulur:

Wity Wil v Wiyl

v WiThy Wilaz 0 Wyl
g ) .

WiPm Walimz Witnn

4. Asama: Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziimlerin Olusturulmasi
TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriiniin tekduze artis ya
da azalis gosteren bir egilime sahip oldugunu farz etmektedir (Alp ve
Engin, 2011:70). Ideal ¢6ziim, agirhikli normallestirilmis karar
matrisinin en ideal performans degerlerinden meydana gelmekte iken
negatif ideal ¢Oziim, en kotii degerlerinden meydana gelmektedir
(Ustasulleyman, 2009:37).

Ideal ¢oziimiin hesaplanabilmesi igin V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktdrlerinin en biiyligii (ilgili degerlendirme faktorii
minimizasyon oldugunda en kiigiik olani) tercih edilir. Ideal ¢dziim

seti asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
A'={(maxv;; | j€J),(minv; |je] Jdenklemden hesaplanacak set 4* =

{vi.vi......v} seklinde gosterilebilir (A*, A*seklinde de gosterilebilir).
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Negatif ideal ¢6ziim seti ise V matrisindeki agirliklandirilmig
degerlendirme yani siitun degerlerinin en kiiciikleri  (ilgili
degerlendirme faktorii maksimizasyon yonlii oldugunda en biiytigii)
secilerek olusturulur. Negatif ideal ¢6ziim setinin bulunmasi asagidaki

denklemde gosterilmistir.
A7={(minvy; | j€J),(max vy; €]} denklemden hesaplanacak

set A~={vi.v......v;;} seklinde gosterilebilir (Unal, 2008:67).

5.Asama: Ayrim Olgiitlerinin Hesaplanmasi

Ayirim  Olgiitlerinin - hesap edilmesi i¢in  Euclidian Uzaklik
Yaklasimi’ndan faydalanilmaktadir. Her bir alternatifin ideal ¢6ziime

mesafesi; (Yoon ve Hwang, 1995:40).
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Ayrica, her bir alternatifin negatif ideal ¢oziime mesafesi (Opricovic
ve Tzeng, 2004:449);
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6.Asama: Ideal Coziime Gore Goreceli Cozim

Karar noktalarinin ideal ¢éziime goreceli yakinhigi (€:*) su sekilde

hesaplanmaktadir (Jadidi vd, 2008:765).
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Kullanilan 6l¢iit, negatif ayirim Olgiisiiniin toplam ayirim 6l¢iisii
icindeki payindan olusur. Burada ¢;* degeri O < £;* <1 arasinda bir
deger alir ve €;* =1 ilgili alternatifin pozitif ideal ¢dziim noktasinda
yer aldigi, ¢* = 0 igin alternatifin negatif ideal ¢ozliim noktasinda yer

aldigin1 gdstermektedir (Ozdagoglu, 2012:551).

YONTEM

Bir Universite I¢in Personel Otomasyon Programinin Tespit

Edilmesinde TOPSIS Yoénteminin Uygulanmasi
-Degerlendirmede Kullamlan Kriterler

Program sec¢iminde etkili olan kriterlerin agirliklarmin tespit
edilmesinde ve alternatif programlarin bu kriterler agisindan
degerlendirilmesinde {iniversitenin Personel Daire Baskanliginda
yonetici pozisyonunda ¢alisan 3 kisi ve bilgisayar isletmeni
pozisyonunda c¢alisan 7 kisi olmak Uzere, toplamda 10 kisilik bir

personele anket ¢alismasi yapilarak goriisleri alinmigtir.
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Tablo 1: Kriterler

Kriterler Kod Kriter Onem
Derecesi

Programin Fiyati K1 0,026
Yillik Bakim Maliyeti K2 0,027
Raporlama Tasarimi K3 0,113
Referanslar, Kullanim K4

Yayginligi 0,080
Mendulerin Kullanim Kolayligi K5 0,110
Program Destegi K6 0,116
Erisim Kolaylig1 (Hizli, Yavas K7

vb.) 0,114
Ihtiyaglara Cevap verilebilirligi K8 0,153
Uyar ve Bilgilendirme K9 0,083
Diger Sistemlerle Entegrasyon K10 0,090
Program Glincellenebilirligi K11 0,090

TOPSIS Yontemi Uygulamasi

1.Asama: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Bu asamada her bir otomasyon programi i¢in (haksiz rekabete sebep

vermemesi i¢in programlarin isimleri A, B, C olarak ifade edilmistir)

personelin yapmis oldugu degerlendirme sonuglarina gore karar

matrisi asagidaki gibi olusturulur.

Tablo 2: Karar Matrisi

Alternatif Krl Kr2 Kr3 Kr4 Kr5 Kr6 Kr7 Kr8 Kr9 Kri0 | Krll
A 195000 19,5 7,7 58 7,1 6,4 6,9 6,2 7,1 6,8 6,6
B 750000 75 57 51 54 51 7 54 51 5,2 47
C 1356000 | 1356 6,8 59 6,4 6,2 7 6,9 6,2 6,5 6,5
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2.Asama: Karar Matrisinin (R) Normallestirilmesi

Karar matrisinin normallestirilmesi isleminde, siitunlardaki her bir
deger, ilgili siitundaki biitin degerlerin kareleri toplamlarinin

karekdkiine boliinmesi sonucu elde edilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).

Tablo 3: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
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Tablo 4 : Normalize Edilmis Karar Matrisi
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3.Asama: Normallestirilen Karar Matrislerinin Agirliklandirilmasi (V)

Normalize edilmis karar matrisi degerleri karar vericilere yapilan
anket sonucunda olusturulan kriterlere ait agirlik katsayilari (w) ile

carpilarak agirliklandirilmis karar matrisi olusturulmustur (Tablo 5 ve

Tablo 6).

Tablo 5: Kriterlerin Agirliklandirilmasi

w

Maliye 0,026 Krl
Maliye 0,027 Kr2
Fayda 0,113 Kr3
Fayda 0,08 Kr4
Fayda 0,11 Kr5
Fayda 0,116 Kr6é
Fayda 0,114 Kr7
Fayda 0,1531 Kr8
Fayda 0,0825 Kr9
Fayda 0,09009 Kri10
Fayda 0,09009 Krll
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Tablo 6 : Agirliklandirilmig Karar Matrisi
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5.Asama: Ayrim Olgiitlerinin Hesaplanmasi

Her bir kritere ait olan siitundaki degerlerden pozitif ve negatif ideal
degerleri ¢ikartilarak sirasiyla pozitif ve negatif ideal ¢oziime uzaklik

degerleri bulunur.

Tablo 8 : A alternatifine Ait Pozitif ve Negatif Ideal Céziim Setleri

s* (A 5 (A)

0,00000003 0,00035393 Krl
0,00000014 0,00038516 Kr2
0,00000004 0,00035334 Kr3
0,00000026 0,00003010 Kr4
0,00000002 0,00028484 Kr5
0,00000420 0,00022647 Kré
0,00000059 0,00000006 Kr7
0,00009035 0,00013213 Kr8
0,00000006 0,00024796 Kr9
0,00000000 0,00016867 Kri0
0,00000005 0,00026333 Kril
0,00009574 0,00244598 S*

Tablo 9 : B alternatifine Ait Pozitif ve Negatif ideal Coziim Setleri

57 (B) s~ (B)

0,00008571 0,00009491 Krl
0,00009958 0,00010042 Kr2
0,00037522 0,00000014 Kr3
0,00003900 0,00000006 Kr4
0,00029219 0,00000001 Kr5
0,00015841 0,00000017 Kré
0,00000003 0,00000139 Kr7
0,00043781 0,00000001 Kr8
0,00024570 0,00000011 Kr9
0,00018014 0,00000018 Kr10
0,00026397 0,00000006 Kril
0,00217775 0,00019746 S*
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Tablo 10 : B alternatifine Ait Pozitif ve Negatif ideal C6ziim Setleri

57(C) 5(C)
0,00036719 0,00000002 Krl
0,00041884 0,00000021 Kr2
0,00007793 0,00010346 Kr3
0,00000009 0,00003975 Kr4
0,00005056 0,00009779 Kr5
0,00000004 0,00016377 Kr6é
0,00000003 0,00000139 Kr7
0,00000023 0,00046165 Kr8
0,00005173 0,00007756 Kr9
0,00000638 0,00010968 Krl10
0,00000040 0,00023594 Krill
0,00097346 0,00129126 S*
Tablo 11: Alternatiflerin Pozitif ve Negatif Ideal Coziimlere Olan
Uzakliklar
5i 57
A 0,0001 0,0024
B 0,0021 0,00019
C 0,00097 0,00129

6.Asama: Ideal Coziime Gore Goreli Coziimiin Hesaplanmasi

Ideal ¢bziime bakildiginda goreli ¢6zimin bulunmasinda her bir
secim degerlerinin negatif ideal ¢6ziim degerini, kendi degeri ve ayni
alternatifin pozitif ideal ¢6ziim degerinin toplamina béliinmesi sonucu

elde edilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12: ideal Coziime Gore Yakinlik

c; 0,96072247
Cz 0,08313195
C: 0,57016272

TOPSIS teknigine gore en ideal personel otomasyon programi A, daha

sonra ise sirastyla B ve C takip etmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Son yillarda bilgi teknolojilerinin kullanimimin yayginlagsmasiyla
kurumlarin personel otomasyon programlarina olan talepleri artmistir.
Kurumlarin  sikca  karsilastigt  ve  bircok  faktoriin  birlikte

degerlendirilmesini gerektiren problem ise secim problemidir.

Personel kullanmak istedigi personel otomasyon programini secerken
cok sayida kriteri géz Oniinde bulundurur. Program se¢iminde
personelin kararini etkileyen bircok faktor ve kriter vardir. Karar
vericinin bu faktorleri ve kriterleri bir arada degerlendirerek se¢im
yapmast gerekmektedir. Cok kriterli karar verme teknikleri ise bu

secme problemlerine uygun ¢ozim 6nerileri sunar.

Bu c¢alismanin personel otomasyon programi sec¢imi konusunda
TOPSIS yonteminin kullanilmas1 bakimindan literatiire  katki
saglayacagi diistiniilmektedir. Uygulanan yontem karar vericilerin
alternatifler arasindan en ideal program sec¢im kararlarin1 verme

asamasinda karar vericilere yarar saglamaktadir.
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Kriterler arasindan personel i¢in en 6énemli kriter secilen otomasyon
programinin “Ihtiyaglara Cevap verilebilirligi’ nin yiiksek olmasidir.
Personel islemlerin hizli, etkin ve verimli olabilmesi i¢in bu kriteri 6n
planda tutmustur. Buna gore ii¢ farkli personel otomasyon programi
arasindan A alternatifi tiim faktorler géz Oniine alindiginda en ideal
alternatif olarak Onerilirken, bunu sirasiyla C ve B alternatifleri takip

etmektedir.

Uygulanan teknigin hem nitel hem de nicel faktorleri birlikte
degerlendirebilmesi  sebebiyle, yontemin etkin olmas1 karar
vericilerden elde edilen belirgin ve dogru bilgiler olmasina baglidir.
Bu sebeple, karar vericilerin kriterleri ve kriterlerin agirliklarin

tarafsiz bir bigimde belirlemesi gerekmektedir.
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GIRIS

Lisansiistii Isletme Ogrencileri Sempozyumu (LiOS), lisansiistii
isletme ogrencilerinin  kitaplarini  ve makalelerini  okuduklari,
kaynaklarina atifta bulunduklar1 akademisyenlerle bir araya
gelmelerine ve tanigsarak sosyal sermayelerini gelistirmelerine olanak
saglayan bir platform olarak diizenlenmektedir. Bu sempozyumun
birincisi 2016 yilinda Gaziantep’te Gaziantep Universitesi ev
sahipliginde, ikincisi 2017 yilinda Bursa’da Uludag Universitesi ev
sahipliginde ve fglinciisii 2018 yilinda Tokat’ta Gaziosmanpasa
Universitesi ev sahipliginde diizenlenmistir. Sempozyumun her biri
isletme 6grencilerinin kendi aralarinda ve alanin akademisyenleriyle bir
araya gelmelerini saglamis ve sosyal sermaye gelistirmelerine katkida
bulunmustur. Bu ¢alismanm amac1 LIOS un ilk ii¢ sempozyumunun
yonetim ve organizasyon alanindaki aragtirmalarini ortaya koymak ve
gelisimlerini incelemeye yonelik bibliyometrik analiz odakli incelemek

ve Oneriler sunmaktir.
1. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Bilimsel aragtirmalarin  bulgularinin/sonuglarinin  tartigildigr  ve
onerilerin sunuldugu kongreler/sempozyumlar da bilimsel arastirma
konusu olarak degerlendirilmektedir. Kongreleri/sempozyumlari farkli
acilardan inceleyen ve kategorize eden ¢alismalar bulunmaktadir. Bu

calismalar bese ayrilarak kategorize edilebilir.

Birinci kategoride kongrenin/sempozyumun kendisi Gzerine odaklanan
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalar kongrenin/sempozyumun

nasil dogdugu, kurumsallastigi ve alani nasil etkiledigini ortaya
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koymaya yoneliktir. S6zgelimi, Ozen ve Kalemci (2009) yonetim ve
organizasyon kongrelerine yonelik yapmis olduklart ¢alisma birinci

kategori agisindan 6nemli bir 6rnektir.

Ikinci kategoride kongrenin/sempozyumun arastirma alanlarina
katkismni ele alan aragtirmalar bulunmaktadir. Sézgelimi, Ozen ve
Kalemci (2006) yoOnetim ve organizasyon kongrelerinin gorgul
aragtirmalara katkilarini; Sayilar (2005) belirli yillar araliginda yonetim
ve organizasyon kongrelerindeki insan kaynaklari = yOnetimi
caligmalarinin gelisimini; Sahin ve Kog¢ (2009) bilgi, ekonomi ve
yonetim kongreleri izerinden bilgi yonetimi arastirmalarinin gelisimini

incelemislerdir.

Ugiincii ~ kategoride kongrenin/sempozyumun hangi  arastirma
alanlarina/konulara yonelmenin oldugu incelenmistir. Erdem (2009)
yonetim ve organizasyon kongrelerindeki orgiitsel davranis arastirma
alanlarinin nasil belirlendigini; Koyuncu vd. (2015) ulusal isletmecilik
kongrelerindeki yonetim ve organizasyon alanli arastirmalarin hangi
konulara odaklandigini; Koyuncu (2015) yine isletmecilik
kongrelerindeki  Orgiitsel davranis alanli arastirmalarin  hangi
yontemleri kullandiklarini; Kizildag ve Ozkara (2016) ydnetim ve
organizasyon kongreleri tiizerinden oOrgiitsel davranig alaninin

yonelimlerini arastirmiglardir.

Doérdiincii kategorideki arastirmalar bibliyometrik niteliktedir. Bu
kapsamda Yozgat ve Karteltepe (2009) yonetim ve organizasyon
kongrelerindeki orgiit kurami ve orgiitsel davranis konularii ele alan

bildirilerin bibliyometrik 6zelliklerini, Kalyoncu (2011) belirli yillar
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arasindaki romatoloji kongreleri bildirilerinin uluslararas1 dergilerde
yaymlanma durumunu ve aldig1 atiflar; Turgut ve Begenirbas (2016)
orgiitsel davranis kongreleri bildiri icerigi ile yazarlarin bagh
bulunduklar1 tniversiteler arasindaki bagi; Erbasi ve Erer (2018)
uluslararas1 meslek yiiksekokullar1 sempozyumundaki bildirilerin
bibliyometrik analizini; Uzmez ve Baspmar (2017) ulusal biiro
yonetimi ve sekreterlik kongre bildirilerinin yazar ve tema analizini;
Hancioglu ve Tekin (2018) ulusal isletmecilik ile ydnetim ve
organizasyon kongrelerindeki stratejik yonetim yazininin bibliyometrik

profilini incelemislerdir.

Besinci kategorideki arastirmalar ydntem/metodoloji sorunlarini ve
yetersizlikleri incelemektedir. Sozgelimi, Ozen (2001) yonetim ve
organizasyon kongre bildirilerini, Taysir vd. (2017) orgiitsel davranis

yazinindaki 6l¢ek gelistirme asamalarini incelemislerdir.
2. Tasarim ve Yontem

Bibliyometrik analiz, bilimsel yaymlarin bazi temel 6zelliklerinin
analize tabi tutulmasi ve bilimsel iletisim kurmaya yonelik bulgularin
elde edilmesi siirecidir. Bibliyometri karar vericiler, isletme
yoneticileri, aragtirma projesi ylritiiclileri, bilim uzmanlari,
kiitiiphaneler ve bilimsel aragtirma yapan arastirmacilar tarafindan sik

sik basvurulan bir arastirma yontemi olarak deger bulmaktadir.
3. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bulgular ve tartisma boliimiinde bildirilerin konularina, alt

alan-temalarina, arastirma yontemlerine, veri toplama tekniklerine,
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analiz tekniklerine, orneklemlere, cografik dagilimlarina, unvana,
tiniversiteye ve kaynakca sayist dagilimina gore bulgular ortaya

konmus ve tartisilmistir.

Bildirilerin Konulara Goére Dagilimi Bulgulari

LIOS sempozyumlarinda ydnetim ve organizasyon alaninda birbirinden
farkli konulara yer verilmistir. Her konu farkli bir konuyla
iligkilendirilerek sunulmus ya da arasgtirma yontemine bagli olarak
konular arasindaki istatistiki iliskiler/etkiler incelenmistir. LIOS’ta

sunulan bildirilerin konular1 asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. LIOS’taki Konular

LiOS 1 Konulan LiOS 2 Konulan LIiOS 3 Konulan
Ruhsal Zeka Finansal Okuryazarhik Yalin Yonetim
Girisimei Kisilik Ozellikleri Girisimcilik Niyeti Toplam Kalite Yonetimi
];}It;k Da\gar?s T Orgiit Gelistirme Ogrenen Organizasyon

syon Degerlendirme e "
YORTeS Eko-Girisimeilik Orgiitsel Baghlik
Is Degerleri Loiistik . . 5
Kiiltiirel Duyarlilik J = Isyeri Yalmzhig
S rerr Psikolojik Sermaye Isten Ayrilma Niyeti
Orgutsel Sessizlik Girigimeilik Niyeti
Whistleblowing [ e— Sosyal Medya
T T T A Bagimhilig:
ggrer}llmks Caresizlik I}Zldt?rllk geﬁfr”ﬁr-‘ TikenmigHODazey:
unning Kruger arlyer bekientisi Bllgl Sistemi

Imaj (izlenim) Yonetimi Mavi Okyanus Yenilikei Davranis
Girisimcilerin Muhasebe Diizeyi Kontrol Odag1 -
Esnek Calisma Politik Davranig

Orgiitsel Baglilik

Kariyer Planlamasi
Motivasyon

Sosyal Sorumluluk
Sosyolizasyon Taktikleri

Rol A¢ikligt
Orglitsel Gliven

Stres
Is Performansi

Orgutsel Sessizlik
Sivil Havacilik Sektorii

Uluslararas1 Ticaret
Lojistik

Tedarik Zinciri Yonetimi
SWOT Analizi

[letisim Sorunlari
Muhasebe Meslek Etigi

Kiiltiirel Degerler
Karar Verme Stili

Orgiit I¢i iletisim Becerileri
Orgiit Saghg1

Girisimcilik Potansiyeli
Bagarma Ihtiyaci

Kurumsal itibar
Cinsiyet Ayrimeiligi

Kariyer

Kontrol Odag1
Girisimcilik Potansiyeli
Kirilgan Narsizm

Halkla Iliskiler
Sosyal Medya

Rekabet Stratejisi

Inovasyon Stratejisi
Surdurdlebilirlik

Metaforik Algi
Motivasyon

Beklenti
Girisimcilik Egilimi
Orgiit Kltiri
Metafor

Orgiit Iklimi
Iskolizm

Nevrotik Orgiit
Kisi-Is Uyumu

Is Tatmini

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).*

4 Bu tabloda ve bundan sonraki tablolarda degerlendirmeler LIOS Kongre kitaplarina
bagh olusturulmustur. LIOS kongre kitaplari kaynak¢ada ayrica kaynak olarak
sunulmusgtur.
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Yukaridaki tablo genel olarak incelendigi zaman anlasilacagi iizere
LIOS’taki ydnetim ve organizasyon alanma iliskin farkli konularin
degerlendirmeye alindig1 goriilmektedir. LIOS 1°de 34, LIOS 2°de 22
ve LIOS 3’te 25 konu ele almmistir. Ug sempozyumda toplam 47
calismadan 81 farkli konu ¢alisilmistir. LIOS 1°de 20 bildiri olmasina
karsin 32 farkli konu ortaya ¢ikmustir. LIOS 1°de yer alan “Girisimci
Kisilik Ozellikleri” ile “Girisimcilerin Muhasebe Diizeyi” ayn1 konu
olarak degerlendirilmistir. “Orgiitsel Sessizlik” konusu ise 2 ayr

¢alismanin konusu olmustur.

LIOS 2°de 12 bildiri bulunmaktadir. Bu 12 bildiri iizerinden 16 farkli
konu Tzerine c¢alisildigr goriilmektedir. “Girisimcilik  Niyeti”,
“Girigimcilik” ve “Girisimcilik Potansiyeli” konular1 tek bir konu
altinda “Girisimcilik” olarak ifade edilmistir. “Kariyer” ve “Kariyer
Beklentisi” konular1 da tek bir konu olarak ele alinmistir. “Kontrol

Odag1” konusu da iki ayr1 ¢alismadan ele alinmstir.

LIOS 3’te 15 bildiriden 24 konunu ele alindig1 goriilmektedir. Burada
sadece “Metaforik Alg1” ve “Metafor” konular1 tek bir konu olarak ele
alimmistir. Genel olarak konular agisindan bir degerlendirme yapilacak
olursa LIOS Kongreleri’nde de alanin kongreleri olarak ifade edilen
“Ulusal Yénetim ve Organizasyon”, “Ulusal/Uluslararasi Isletmecilik”
ve “Ulusal Orgitsel Davranis” kongrelerinde oldugu gibi konu
cesitliliginin yiiksek oldugu ve yonetimde moda kavramlarin islendigi
belirtilebilir. Nitekim yazinda bu konu ile ilgili ¢caligmalarda Ercek
(2016) caligmasinda “toplam kalite yonetimi, alt1 sigma, yalin iiretim

ve kurumsal karne” konularini yonetim modasi olarak ele alarak isletme
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ici uyarlanma siire¢lerini incelemekte ve uyarlanma siirecine katilan
aktorlerin yeni modalarin farkina nasil vardiklarini ve birden fazla
moday1 ayni andan nasil uyguladiklarina odaklanmaktadir (Ercek,
2016: 745-777). Armutlu ve Ar1 (2010) yonetim modalarmin yiiksek
lisans ve doktora tezlerine yansimalarini bibliyometrik bir analiz ile ele
almakta ve igletme bilim dali altinda “toplam kalite yonetimi, kalite
¢emberleri, degisim miihendisligi, kiyaslama, personel glclendirme ve
6 sigma” konularina bagli 520 tezi incelemislerdir. Inceleme sonucunda
en fazla ve uzun siireli ilgi géren yonetim modasinin “toplam kalite
yonetimi” oldugunu belirlemislerdir (Armutlu ve Ari, 2010: 1-23).
Yanisira baska ¢aligmalarda Ataman (2002), Dedeoglu (2008) ve Celik

(2017) yonetim modasini yorumlayici ve elestirel olarak ele almislardir.

Bildirilerin Alt Alan-Tema Dagilimlari

LiOS’ta ele alman ¢alismalar genel anlamda konu olarak
degerlendirildikten sonra 47 bildiriden 81 farkli konu yonetim ve
organizasyonun alt alan-temasina bagl olarak degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme yapilirken yazinda yer alan ulusal diizeydeki kitaplara
basvurulmustur. LIOS sempozyumlar1 ulusal nitelikte oldugu igin
ulusal kaynaklardan yararlanilmigtir. Her alt alan-temadan iki ayr1 kitap
degerlendirilmistir. “Orgiitsel davranis” alt alani-temasi igin Simsek vd.
(2016) “Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis” kitaba ile
Sigr1 ve Giirbiiz (2017) “Orgiitsel Davranig”  kitaplarindan
yararlanilmistir. “Stratejik yOnetim” alt alani-temasi i¢in Akgemci
(2013) “Stratejik Yonetim” ve Coskun (2016) “Stratejik Yonetim

Kuram ve Uygulama Ders Notlar1” kitaplarindan yararlanilmigtir.
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“Insan kaynaklar1 yonetimi” alt alani-temasi igin Oge (2016) “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” ve Bingdl (2016) “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”
kitaplarindan yararlanilmigtir. Yonetim ve organizasyon alanin geneli
icin ise Kogel (2018) “Isletme Yoneticiligi” ve Ozkara ve Kurt (2007)
“Yonetim ve  Organizasyon  Bibliyografisi”  Kitaplarindan
yararlanilmistir. Asagida yer alan Tablo 2 bu konudaki dagilimi
vermektedir.

Tablo 2. Alt Alan-Tema Konulari

Sempozyum Orgiitsel ~ Stratejik Insan Diger Toplam

Davramis YOnetim Kaynaklari

Yonetimi
LiOS 1 22 5 3 4 34
LiOS 2 5 10 2 5 22
LiOS 3 16 8 1 - 25
Toplam 43 23 6 9 81

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

Yukaridaki tablo incelendiginde oOrgiitsel davranig alt alaninda-
temasinda toplamda 43 konunun yer aldigi goriilmektedir. Toplam
bildiri sayisina bagli olarak orgiitsel davranig alt alaninda-temasinda %
53’liikk bir oranla temsil edildigi goriilmektedir. LIOS 1°de orgiitsel
davranis alt alaninda-temasinda 22 konu yer almaktadir. Bu saymin
frekans1 %64,7dir. LIOS 2°de &rgiitsel davranis alt alaninda-temasinda
5 konu yer almaktadir. Bu saymn frekans1 %22,7’dir. LIOS 3’te
orgiitsel davranis alt alaninda-temasinda 16 konu yer almaktadir. Bu

sayinin frekansi %64 tiir.
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Stratejik yonetim alt alaninda-temasinda toplamda 23 konunun yer
aldig1 goriilmektedir. Toplam bildiri sayisina bagli olarak stratejik
yonetim alt alaninda-temasinda %28,4’liikk bir oranla temsil edildigi
goriilmektedir. LIOS 1°de stratejik ydnetim alt alaninda-temasinda 5
konu yer almaktadir. Bu saymin frekans1 %14,7°dir. LIOS 2°de stratejik
yonetim alt alaninda-temasinda 10 konu yer almaktadir. Bu sayinin
frekans1 %45,5°tir. LIOS 3’te stratejik yonetim alt alaninda-temasinda

8 konu yer almaktadir. Bu sayimin frekansi %32 dir.

Insan kaynaklar1 yonetimi alt alaninda-temasinda toplamda 6 konunun
yer aldigi goriilmektedir. Toplam bildiri sayisina bagli olarak insan
kaynaklar1 yonetimi alt alaninda-temasinda %7,4’liik bir oranla temsil
edildigi goriilmektedir. LIOS 1°de insan kaynaklar1 yonetimi alt
alaninda-temasinda 3 konu yer almaktadir. Bu saymin frekansi
%8,82°dir. LIOS 2’de insan kaynaklar1 yonetimi alt alaninda-temasinda
1 konu yer almaktadir. Bu sayinin frekans1 %9,09°dur. LIOS 3’te insan
kaynaklar1 yonetimi alt alaninda-temasinda 1 konu yer almaktadir. Bu

sayinin frekansi %4 tiir.

Son olarak ise diger kategorisi alt alani-temasinda 9 konu yer
almaktadir. Toplam bildiri sayisina bagl olarak diger alt alaninda-
temasinda %11,11°lik bir oranda temsil edilmektedir. LIOS 1°de diger
alt alan-temasinda 4 konu yer almaktadir. Bu saymimn frekansi
%11,77°dir. LIOS 2’de diger alt alan-temasinda 5 konu yer almaktadir.
Bu saymnm frekanst %22,73°diir. LIOS 3’te diger alt alaninda-

temasinda herhangi bir konu yer almamaktadir.
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LIOS’un tiim sempozyumlar1 alt alan-tema bakimindan genel olarak
degerlendirildiginde orgiitsel davranig alt alaninin-temasiin agirliklt
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel davranis alt alaninin-temasinin genelde
%53’liik orandan temsil edildigi goriilmekte, ayni durumun ulusal
yonetim ve organizasyon kongreleriyle benzer oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle LIOS kongreleri ydnetim ve organizasyon alanimin
orgiitsel davramig alt alanmi-temasinin  etkisi altinda oldugu

sdylenebilir. Bu durum sadece LIOS 2’de degismistir.
Bildirilerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimlar

LIOS sempozyumunda arastirma yontemleri bakimindan da bir
inceleme yapilmigtir. Arastirma yontemleri genel anlamda nicel
aragtirma yontemleri, nitel arastirma yontemleri ve her ikisini de i¢eren
karma arastirma yontemleri olarak tige ayrilarak incelenmektedir. Nicel
aragtirma yontemi verilerin sayilar halinde oldugu bir ampirik/goérgul
arastirma olarak degerlendirilmektedir. Nicel arastirmada kesin olarak
ifade bulan belirli aragtirma sorulari, bi¢imlendirilmis arastirma
tasarimi  ve Onceden yapilandirilmis veri dikkate alinmaktadir
(Christensen, 2015: 30; Akgemci vd., 2018: 311-314; Kaplan, 2019:
1611-1622). Nitel arastirma ise verilerin sayilar halinde olmadigi bir
ampirik arastirmadir. Nitel arastirma daha genis aragtirma sorusuna,
esnek olarak yapilandirilmig arasgtirma tasarimina ve Onceden
yapilandirilmamis veriye kadar uzana bir alan1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla nicel arastirma teoriyi kanitlamaya odaklanirken, nitel
aragtirma ise daha cok teoriyi liretmeye odaklanmaktadir. Karma

aragtirma yontemi ise nicel ve nitel yontemlerle veri toplama, analiz

88 || ISLETME ARASTIRMALARI



etme ve biitlinlestirmeye olanak veren arasgtirma yontemi olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla karma yontemde hem nicel hem de
nitel yontem bir arada kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 48-
50; Sigr1, 2018: 79-80; Celik vd., 2018: 583; Kaplan ve Kaplan, 2018:
1981-1985). LIOS sempozyumunda da arastirma yontemleri olarak
nicel, nitel ve karma aragtirma yontemi tercih edilmekle birlikte, bir
konunun genel o6zelliklerini ve bagka konularla iligkisini igeren
kavramsal nitelikte olan ¢aligmalarda bulunmaktadir. Asagida yer alan

Tablo 3 arastirma yontemleri tablosudur.

Tablo 3. Arastirma Yontemleri

Sempozyum Nicel Nitel Karma Kavramsal Toplam

LiOS 1 14 3 1 2 20
LiOS 2 4 5 - 3 12
LiOS 3 7 6 - 2 15
Toplam 25 14 1 7 47

Kaynak: LiOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

Bildirilerin arastirma yontemlerine gore dagilimlarinin incelendigi
tabloya gore lic sempozyumda 47 bildiriden 25 tanesi nicel arastirma
yontemini, 14 tanesi nitel arastirma yontemini, 1 tanesi karma arastirma
yontemini ve son olarak 7 tanesi de kavramsal yontemi kullanmistir. Ug
sempozyum birlikte degerlendirildiginde nicel arastirma yodntemi
toplamda 25 ¢alisma ile %53,20 ile, nitel arastirma yontemi %29,80 ile,
karma arastirma yontemi %2,13 ile kavramsal yontem ise %14,90 ile

temsil edilmektedir.
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LIOS 1°de toplam 20 bildiri bulunmaktadir. Bu bildirilerin arastirma
yontemlerine gore dagilimina bakildiginda nicel arastirma yontemi 14
bildiri ile %70’lik, nitel arastirma yontemi 3 bildiri ile %15’lik, karma
aragtirma yontemi 1 bildiri ile %5’lik ve son olarak kavramsal yontem
2 bildiri ile %10’luk dagilim goéstermektedir. LIOS 2°de toplam 14
bildiri bulunmaktadir. Bu bildirilerin aragtirma yontemlerine gore
dagilimma bakildiginda nicel arastirma yontemi 4 bildiri ile
%33,33’lik, nitel arastirma yontemi 5 bildiri ile %41,67°lik ve son
olarak kavramsal yéntem 3 bildiri ile %25’lik dagilim g6stermektedir.
LIOS 3’te toplam 15 bildiri bulunmaktadir. Bu bildirilerin arastirma
yontemlerine gore dagilimina bakildiginda nicel arastirma yontemi 7
bildiri ile %46,67°lik, nitel arastirma yontemi 6 bildiri ile %40’k ve
son olarak kavramsal yontem 3 bildiri ile %13,33’lik dagilim

gostermektedir.

Aragtirma yOntemlerine gore sempozyumdaki bildiriler genel olarak
degerlendirildiginde yontem olarak nicel yontemin agirligt
hissedilmekle birlikte LIOS 1’e goére diisiis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Dahasi nitel arastirma yontemi sayisi her gecgen
sempozyumda artis gdstermektedir. Karma yontemin sadece LIOS 1°de
tercih edildigi goriilmektedir. Kavramsal yontemin ise agirhiginin
ortalama olarak ayni oldugu sonucuna varilabilir. YOnetim ve
organizasyon alaninin diger kongreleri olan ydnetim ve organizasyon
kongresi, isletmecilik kongresi ve orgiitsel davranis kongresinde de
benzer bir egilimin oldugu goriilmektedir. Bu kongrelerde de nitel

arastirmalarin arttigi, nicel arastirmalarin azaldigi goriilmektedir.
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Sozgelimi, Koyuncu (2015) orgiitsel davranig alaninda 2010-2015
yillar1 arasindaki isletmecilik kongresi bildirileri iizerinde yaptig
calismasinda kullanilan yontemler iizerinde benzer bir durumu
gbzlemlemistir. Pekdemir vd. (2016) ydnetim ve organizasyon
alanindaki akademisyenlerin 2005-2014 yillar1 arasindaki eserlerini

inceleyerek benzer bir durumu belirlemislerdir.

Bildirilerin Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagihimlar

Nicel arastirmalarda veri toplama teknigi olarak anket, goriisme ve test
teknikleri kullanilmaktadir (Christensen, 2015: 31). Nitel arastirma
yonteminde ise dokiiman incelemesi, arsiv analizi, bireysel
goriisme/miilakat, odak grup goriismesi, dogrudan gézlem, katilimci
gozlem, goriinmeyen soyut unsurlarin incelenmesiyle veri toplama,
kritik olay ydntemi, biyografi/yasam hikayesi ve gunluk analizi
teknikleri kullanilmaktadir (Sigr1, 2018: 77-79). Asagida yer alan Tablo
4 veri toplama teknikleri tablosudur. Veri toplama teknikleri tablosu
olusturulurken kavramsal caligsmalar disarda tutularak hesaplamalar

yapilmigtir.

Tablo 4. Veri Toplama Teknikleri

Sempozyum Anket Dokiman Milakat Ornek Toplam

Inceleme Olay
LiOS 1 14 1 3 . 18
LiOS 2 4 4 2 1 11
LiOS 3 7 1 4 1 13
Toplam 25 6 9 2 42

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).
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Veri toplama teknikleri bakimindan LIOS sempozyumlar
incelendiginde nicel arastirma yontemleri benimseyen arastirmalarin
veri toplama teknigi olarak anket teknigini kullandig1 ancak sadece bir
calismada miilakat tekniginden de yararlanildigi anlasilmistir. LIOS
1’de anket teknigi 14 bildiride %77,78’lik, LIOS 2’de 4 bildiride
%36,37’lik ve LIOS 3’te %53,85’lik oranda dagilim gostermektedir.
Anket teknigi tim sempozyumlarda toplamda 25 kez kullanilmis ve
%59,52°lik  dagilim gostermistir. Nitel aragtirma ydntemlerini
kullanana aragtirmalarin dokiiman inceleme, miilakat ve ornek olay
yontemlerini veri toplama araci olarak tercih ettikleri goriilmektedir.
LIOS 1’de dokiiman inceleme 1 bildiride %5,56°lik, LIOS 2°de 4 bildiri
%36,36°lik, LIOS 3’te 1 bildiri %7,70’lik dagilim gostermistir. Miilakat
teknigi LIOS 1°de 3 bildiri %16,67’lik, LIOS 2°de 18,18’lik, LIOS 3°te
%30,77’lik dagilim gostermistir. Son olarak ise ornek olay teknigi
LIOS 1’de kullanilmamis, LIOS 2°de 1 bildiri %9,09’luk, LIOS 3°te 1
bildiri %7,69’luk dagilim gostermistir. Sempozyumlar genel olarak
degerlendirildiginde ise anket tekniginin 25 kez kullanildig1 (%59,53),
dokiiman inceleme tekniginin 6 kez kullanildig1 (%14,29), miilakat
tekniginin 9 kez kullanildig1 (%21,43), 6rnek olay tekniginin 2 kez
kullanildig (%4,76) goriilmektedir. Anket tekniginin en ¢ok kullanilan

nicel arastirma yontemi oldugu goriilmektedir.

Bildirilerin Analiz Teknigine Gore Dagilim

Bilimsel arastirmalarda  farkli  sekillerde analiz  teknikleri
kullanilmaktadir. Nicel arastirmalarda analiz teknikleri olarak

parametrik testler olarak tek ornekli t-testi, iki bagimsiz 6rneklemli t-
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testi, eslenik t-testi, tek yonll varyans analizi (Anova), korelasyon,
basit dogrusal regresyon, ¢oklu regresyon; parametrik olmayan testler
olarak Binom testi, Ki-kare uyum iyilik testi, Ki-kare testi, Wilcoxon-
Mann-Whitney testi, Kruskal Wallis testi, Wilcoxon isaretli sira
toplam1 testleri kullanilmaktadir (Christensen, 2015: 31). Nitel
arastirmalarda ise arastirmalar bir igerik analiz siirecine (betimsel,
kategorik ve yorumlama) gore sekillenmektedir (Sigri, 2018: 275).
LIOS sempozyumlarinda yer alan analiz teknikleri asagidaki Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo 5. Analiz Teknikleri

Sempozyum Anova t Ki- Korelasyon Regresyon Igerik Toplam
Testi Kare
Testi
LiOS 1 1 1 7 4 3 16
LiOS 2 1 1 4 4 10
LiOS 3 3 2 1 4 4 6 20
Toplam 5 4 1 11 12 13 46

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

Analiz  tekniklerine goére bildiriler degerlendirildiginde nicel
arastirmalarda genel olarak anova 5 calismada (%10,87), t testi 4
caligmada (%8,70), ki-kare testi 2 ¢alismada (%4,35), korelasyon 11
caligmada (%23,91) ve regresyon 12 ¢alismada (%26,09) kullanilmistir.
LIOS 1°de agirlik bakimindan korelasyon analizinin 7 ¢alisma
(%43,75) ile LIOS 2’de regresyon analizinin 4 ¢alisma (%40) ile LIOS

3’te ise korelasyon ve regresyon analizlerinin 4’er ¢alisma (%20) 6nde
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olduklar1 goriilmektedir. Nitel arastirmalarda ise icerik analizinin

kullanildig1 gorulmektedir.
Bildirilerin Ornekleme Gére Dagilimlar

Bilimsel arastirmalarda orneklem geleneksel bilim anlayisinin
indirgemeci ilkesine bagli olarak arastirmanin ana kiitlesini/evrenini
temsil etme giiciine sahip sinirli sayida birey, olay veya olguyu
aragtirma kapsamina dahil etmek i¢in pratik bir ¢éziimdiir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 101).% LIOS sempozyumlarinda kullanilan érneklemler
asagidaki Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Orneklemler

Sempozyumlar  Cahisanlar Ogrenciler Girisimciler/Yoneticiler ~ Toplam

LiOS 1 10 5 3 18
LiOS 2 1 4 1 6

LiOS 3 6 4 1 11
Toplam 17 13 5 35

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

Sempozyumlarda genel olarak nicel arastirmalarda ve bazi nitel
arastirmalarda  Orneklemin  calisanlardan,  Ogrencilerden  ve
girisimcilerden/yoneticilerden  olustugu  goriilmistiir.  Calisanlar
ornekleminin iginde farkli sektdrlerden (turizm, bankacilik, saglik,
hizmet, otomotiv, egitim/liniversite) bireylerin yer aldig1r tespit

edilmistir. Yonetim ve organizasyonun genel anlamdaki arastirmalarina

> Bu calismada 6rneklemler drneklem yontemleri odakli olarak degerlendirilmemi
sadece orneklemin kimlerden olustugu dikkate alinmistir.
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bakildigi zaman bu sektorlerde yogunluklu ¢alismalarin oldugu
gorulmektedir. Sozgelimi, Koyuncu (2015) toplamda 287 bildiriyi
inceledigi ¢aligmasinda ilgili orneklemlerin agirliginin 154 calisma
(%43,65) oldugunu belirlemistir. Bir bagska ¢alismada Pekdemir vd.
(2016) inceledikleri 73 eserde 32’sinin (% 43,83) bu 6rneklemde
oldugunu belirlemislerdir. Dolayisiyla sempozyumlardaki ¢aligmalarin
da benzer sekilde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar toplamda
17 bildiride (%48,57) yer almislardir. Calisanlar en ¢ok LIOS 1°deki 10

calismada (%55,56) 6rneklem olarak yer almislardir.

Sempozyumlarda c¢alisanlardan sonraki 6rneklem agirligi 6grenciler
tizerinedir. Ogrenciler on-lisans, lisans, yiilksek lisans ve doktora
ogrencilerinden olusmaktadir. Ayrica LIOS 1°de “Diinya Genglik
Programma” katilan kisilerde Ogrenciler Orneklemi altinda
degerlendirilmistir. Ogrenciler toplamda 13 bildiride (%37,14) yer
almislardir. Ogrenciler en ¢ok LIOS 1°de &rneklem olarak 5 calismada
(%27,78) yer almislardir.

Son olarak bildirilerde girisimciler/yoneticiler iizerine ¢alismalarin
oldugu gorilmistiir Girisimciler/yoneticiler toplamda 5 bildiride
(%14,29) yer almislardir. En ¢ok ise LIOS 1°de 3 bildiri ile (%16,67)
yer almislardir. Sempozyumda nitel arastirmalarda ise LIOS 1°de
lisansUstii tezler, Adiyaman il turizmi, LIOS 2’de Tiirk Atasdzleri,
liderlik becerileri arastirmalari, Uludag Universitesi Kiitiiphanesi,
URAP raporu, LIOS 3’te ise drnek isletmeler ve sinema-orgiit iliskisi

orneklem olarak ¢aligilmugtir.
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Bildirilerin Cografik Dagilimlar:

LIOS sempozyumlarindaki bildirilerde farkli il/ilcelerde calismalar
orneklemler iizerine uygulanmistir. Bu orneklemlerin  cografik

dagilimlar asagidaki Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Cografik Dagilimlar
Sempozyumlar Cografik Dagilim
LiOoS 1 Gaziantep (5), Istanbul (3), Ankara (2), Adiyaman
(2), Afyonkarahisar (1), Manisa (1), Kilis (1),
Tokat (1), Kahramanmaras (1), Osmaniye (1)

LiOS 2 Gaziantep (2), Adiyaman (2), Bursa (1), Istanbul
1)
LiOS 3 Gaziantep (2), Samsun (2), istanbul (1), Karaman

(1), Konya (1), Afyonkarahisar (1), Kayseri (1),
Malatya (1), Tokat (1)
Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

LIOS bildirileri genel olarak degerlendirildiginde her ii¢ sempozyumda
da érneklem seciminde Gaziantep’in (9 bildiri) ile Istanbul’un ise (5

bildiri) ile var oldugu goriilmektedir.
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Yazarlarin Unvan Dagilhimlari®

Sempozyumlarda yer alan bildiriler yazarlarin unvanlar1 agisindan
degerlendirildiginde degerlendirme unvanlarinin profesor (Prof),
dogent (Dog), doktor dgretim iiyesi (DOU)’, 6gretim gorevlisi (OG),
arastirma gorevlisi (AG) ve lisans-iistii dgrenci (LUO) oldugu
belirlenmistir. Bu unvanlara bagl olarak asagidaki Tablo 8’de LIOS

yazarlarin unvan dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Unvan Dagilimlari
Sempozyum Prof. Do¢. DOU OG AG LUO Toplam

LiOS 1 6 10 5 7 5 15 48
LiOS 2 3 4 3 7 1 13 3
LiOS 3 7 2 3 10 - 12 34
Toplam 16 16 11 24 6 40 113

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

Sempozyumda yer alan bildirilerin unvan dagilimlari incelendiginde en
cok unvanmn 40 unvan ile lisans-iistii 6grencilerde (LUQO) oldugu
goriilmektedir. LUO unvaninda yer alan 40 yazarin (%35,40) oldugu
gorilmektedir. LUO unvaninda 15 yazar (%31,25) ile LIOS 1°de
bulunmaktadir. En az unvanin ise arastirma gorevlilerine (AG) ait

oldugu goriilmektedir. AG unvaninda yer alan 6 yazarn (%5,31)

6 Unvan dagilimlari degerlendirilirken kongre dénemi itibariyle olan unvanlari
degerlendirmeye alinmistir.

7 Kongre donemi itibariyle yardimci docent doktor olan unvanlar yapilan degisiklikten
dolayi sadece doktor 6gretim Uyesi olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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oldugu goriilmektedir. Sempozyumun ana amaci olan 6grencilerin
kitaplarini/makalelerini okuduklar1 ve atif yaptiklar1 6gretim iiyeleri ile
bir araya gelme/tanisma ortaminin bu verilerle desteklendigi ifade
edilebilir.  Nitekim toplamda Ogrenci unvami olarak ifade
edebilecegimiz LUO, AG ve OG unvanlarinimn toplami 70°dir, bu rakam
%61,95’lik bir dagilma sahip olmaktadir. Ogretim iiyesi olarak
nitelendirebilecegimiz DOU, Do¢. ve Prof. unvanlarmin toplam ise

43’tur, bu rakam da %38.05’1ik bir dagilim gostermektedir.
Yazarlarin Universite Dagihmlar:

LIOS sempozyumlarinda yer alan bildiriler incelendiginde farkli
tiniversitelerden katilimin gerceklestigi belirtilebilir. Asagida yer alan
Tablo 9 yazarlarin genel olarak ait olduklar1 tiniversitelerin dagilimini

ifade etmektedir.

Tablo 9. Universite Dagilimlari
Sempozyum Universiteler

LiOS 1 Beykent (5), Gaziantep (3), Gaziosmanpasa (3), Afyon Kocatepe (2),
Selguk (2), Kahramanmaras Siit¢ii Imam (2), Gazi (2), Marmara (1),
Harran (1), Kilis 7 Aralik (1), Adiyaman (1), Osmaniye Korkut Ata (1),
Celal Bayar (1), Zonguldak Karaelmas (1).

LiOS 2 Adiyaman (4), Sakarya (4), Gaziantep (3), Afyon Kocatepe (2),
Bahgesehir (2), Uludag (2), Gaziosmanpasa (1), Selguk (1), Kilis 7
Aralik (1), Bilecik Seyh Edebali (1).

LiOS 3 Gaziosmanpasa (4), Afyon Kocatepe (4), Gaziantep (2), Selguk (2),
[zmir Demokrasi (1), Ondokuz Mayzs (1), Istanbul Aydm (1), Gazi (1),
Karamanoglu Mehmet Bey (1), Siileyman Demirel (1), inonii (1),
Cumbhuriyet (1), Osmaniye Korkut Ata (1)

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplar1 (2016, 2017, 2018).

98 || ISLETME ARASTIRMALARI



LIOS’un her ii¢ sempozyumunda farkli iiniversitelerden katkilarin
oldugu goriilmektedir. LIOS 1°de 14 farkli iiniversiteden 26 calisma yer
almigtir. LIOS 2°de 10 fakli iiniversiteden 21 ¢alisma yer almistir. Son
olarak LIOS 3’te 13 farkli iiniversiteden 21 calisma yer almustir.
Sempozyumlar biitiin olarak degerlendirildiginde ise 25 farkh
tiniversiteden katkinin oldugu goriilmektedir. Sempozyumlarda yer
alan bildirilere en fazla katki veren tiniversite 8 calisma ile Gaziantep,
Gaziosmanpasa ve Afyon Kocatepe Universiteleridir. Her (¢ Uiniversite
de lic sempozyuma da katkida bulunmustur. Bunlarin disin da 5 ¢alisma
ile Selgcuk Universitesi de her {i¢ sempozyuma katkida bulunmustur.
Sempozyumlara kamu Universitelerinin daha fazla katkida bulundugu
goriilmektedir. 25 farkl tiniversiteden kamuya ait tiniversite sayis1 22

iken vakif iiniversiteleri sayisi sadece 3 olarak kalmistir.
Kaynakca Sayis1 Dagilim

Sempozyumlarda sunulan kongreler kaynakca sayis1 dagilim
bakimindan da incelenmistir. Bu incelemenin amaci bildiri sahiplerinin
arastirmalarini1 yaparken yazin taramasim etkili yapip yapmadiklarini
belirlemektir. Ancak bu belirleme sadece kaynakga sayisi ile sinirlt
tutulmustur. Asagidaki Tablo 10 kaynakca sayilarini ve ortalamalarini
gostermektedir.
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Tablo 10. Kaynakga Sayist ve Ortalama Dagilimi

Sempozyumlar  Toplam Bildiri Sayis1  Ortalama
Kaynakc¢a Sayisi

LiOS 1 531 20 26,55

LiOS 2 382 12 31,83

LiOS 3 344 15 22,93

Kaynak: LIOS Bildiri Kitaplari.

LIOS 1°de 20 ¢alismada toplamda 531 kaynak kullamlmustir. Bu
kaynaklarin ortalamas1 26,55 olarak hesaplanmistir. Ayrica LIOS 1°de
bir ¢alismada 98 kaynak kullanilarak en fazla kaynak kullanimi
gerceklesirken iki ¢aligmada ise 4’er kaynak kullanilarak en az kaynak
kullanimi gergeklesmistir. LIOS 2°de en fazla kaynak kullanimi 56 iken
en az kaynak kullanimi1 7°dir. LIOS 3’te ise en fazla kaynak kullanimi

80 iken en diisiik kaynak kullanimi 4 olarak ger¢eklesmistir.
SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Bilimsel aragtirmalarin  bulgularinin/sonuglarinin = ve  Onerilerin
tartisildignr kongreler/sempozyumlar da bilimsel arastirma konusu
olarak  degerlendirilmektedir. ~ Kongreleri/sempozyumlar1  farkl
acilardan inceleyen ve kategorize eden c¢aligmalar bulunmaktadir
(Ozen, 2001; Sayilar, 2005; Ozkara ve Kurt, 2007; Yozgat ve
Kartaltepe, 2009; Koyuncu vd., 2015; Koyuncu, 2015; Kizildag ve
Ozkara, 2016; Turgut ve Begenirbas, 2016; Hancioglu ve Tekin, 2017;
Erbasi ve Erer, 2018; Kaplan, 2018: 323-341; Kaplan ve Kaplan, 2018:
447-459). Bu calismalardan biri de bu calismadir. Su ana kadar
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gerceklesen lisanstistii isletme 6grencileri sempozyumlarini inceleyen
bu ¢alisma bibliyometrik analiz ile bildirilerin bazi temel 6zelliklerini
(konularina, alt alan-temalarina, arastirma yontemlerine, veri toplama
tekniklerine, analiz tekniklerine 6rneklemlere, cografik dagilimlarina,
unvana, iiniversiteye ve kaynakca sayis1 dagilimina) analize tabi tutarak
bulgular elde etmistir. Boylelikle LIOS sempozyumlarinda ydnetim ve
organizasyon alaninda neler oldugu tespit edilmistir. Calisma bundan
sonraki gerg¢eklesecek bu yondeki caligsmalar i¢in bir 6n ¢aligma olarak
degerlendirilebilir. Calisma ayn1 zamanda yOnetim ve organizasyon
alaninki ulusal nitelikte gergeklesen yoOnetim ve organizasyon,
isletmecilik ve orgiitsel davranig kongreleri ile de birlikte tartigilmis ve
ilgili kongrelerle ayn1 yonde gelistigi tespit edilmistir (Sayilar, 2005;
Yozgat ve Kartaltepe, 2009; Koyuncu vd., 2015; Koyuncu, 2015;
Turgut ve Begenirbas, 2016; Pekdemir vd., 2016; Hancioglu ve Tekin,
2017; Kaplan, 2018: 279; Kaplan ve Carik¢i, 2018: 25-32; Kaplan,
2019: 1566).

Bu ¢alismadan hareketle bundan sonraki calismalara ydnelik cesitli
Onerilerde bulunulabilir. Bu ¢alismadaki bibliyometrik analiz
sempozyumun diger alanlarina da yonelik yapilabilir. Benzer sekilde
sempozyumun dogusunun, gelisiminin ve alana katkilarinin tartigildigi,
hangi konu ve alanlara yonelimin oldugu, bildirilerdeki yontem

sorunlarini ve yeterlilik seviyelerini ele alan ¢aligmalarda yapilabilir.

Caligmanin 6nemli kisitlar1 bulunmaktadir. Her seyden once calisma
sadece bir sempozyum {izerinden hareket etmis ve ilgili sempozyumun

da sadece yonetim ve organizasyon alanini incelemistir. Bu yonde
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gelecekteki calismalarda muhasebe-finans alani ile {iretim yonetimi ve
pazarlama alanmna yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Dahasi LIOS
sempozyumlarinin biitliniine yonelik ¢alismalarda gerceklestirilebilir.
Bir diger kisit ise caligma bibliyometrik profili ortaya koymaya yonelik
gerceklesmistir.  Sonraki  calismalarda  genisletilmis  arastirma

yontemine bagli calismalar diisiintilebilir.
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GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri ihtiyaglarin1 ve orgiitsel hedefleri
karsilamaya odaklanmak i¢in tiim orgiitsel islevleri (pazarlama, finans,
tasarim, mithendislik ve iiretim, miisteri hizmetleri vb.) entegre etmeye
calisan bir yonetim felsefesidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir
organizasyonu siirecler toplulugu olarak goriir. Kuruluglarin,
calisanlarin bilgi ve deneyimlerini de dahil ederek bu siirecleri siirekli
tyilestirmek icin ¢abalamalar1 gerektigini savunmaktadir. TKY ’nin en
temel ilkesi “ilk seferinde, her seferinde dogru seyleri yapin ’dir. TKY,
sonsuz sekilde degisken ve uyarlanabilirdir. Her ne kadar TKY anlayist,
oncelikle imalat faaliyetlerine uygulanmis olsa da, TKY artik hizmet ve
kamu sektorii kuruluslarinda gecerli oldugu kabul edilen genel bir
yOnetim araci olarak taninmaktadir. TKY siire¢ iyilestirme ve siirekli

gelisim ilkelerine odaklanarak sirketin basarist i¢in ciddi katki

yapmaktadir (Chang, 2005).
1. KALITE KAVRAMI

Kalite, kelime itibari ile Latince bir kelimedir ve Tirkceye
Fransizcadan gecmistir. Genel anlamda Kkalite; beklentilerin
kargilanmasi olarak ifade edilebilir. Kalite bilinenin aksine her seyin en
yisi ve miikemmeli anlamini tasimaz. Bu ag¢idan bakildiginda ¢ok
bilinen baz1 tanimlarda da bu durumu gérmek miimkiindiir. Crosby
(1984)’e gore kalite, gereksinimlere uygunluk derecesi olarak ifade
edilmistir. Juran (1989) ise bu durumu su sekilde ifade etmistir; “kalite
kullanima uygunluktur”. Tanimlardan da goriildiigli tizere kalite

miikemmeli ortaya koymak degil ihtiyaci karsilayan ve beklenti i¢in
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kabul edilebilir servisi sunan uriine denilebilmektedir. Cok bilinen bazi

tanimlar ise soyledir;

Kalite, iirlinlin transferinden sonra toplumda neden oldugu en az
zarardir ~ (Taguchi,1986). Deming  (1986),  “gereksinimleri
karsilayabilme kapasitesidir” Juran (1989)’a gore kullanima uygunluk
anlami tagimaktadir. Kuguoglu (1998)’na gore ise “kalite, bir Urin ya
da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir” denilmektedir. Farkli
tamimlardan da anlasilacagi {izere Kkalite, birey-6rgut-toplum
dinamizminin ve siirdiirebilir basarmmin anahtar1 olarak karsimiza

cikmakta ve bir yasam tarzi olarak onerilmektedir (Sahin, 2000).
2. KALITENIN BOYUTLARI

Kalite boyutlarim1 Uriin ve hizmetler olarak iki yar1 baslikta ele
aldigimizda kalite beklentisini bu basliklara goére siniflama yapmak
dogru olanidir. Kalite kavramini farkli boyutlarla en kapsaml sekilde
ele alan ¢aligmalardan biri Garvin’in (1988) yapmis oldugu ¢alismadir.
Garvin, tiikketicinin algiladigi kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir. Bu

boyutlar asagida kisaca 6zetlenmistir:

Performans: Bir iiriinde olmasi istenen temel fonksiyonlar1 ifade
etmektedir. Miisteriler tarafindan hangi 6l¢iide iyi algilandig1 ve kabul
gordigl ile ilgili bir boyuttur. Performans o&zellikleri genellikle
Olctilebilir kriterlerden olusmaktadir. Miisteri memnuniyeti, servis hizi,
maliyet, sikayetler gibi performans acisindan somut bir karsilagtirma

yapilabilmektedir.
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Ozellikler: Kelime olarak bir iiriine ait temel fonksiyonlar1 tamamlayan
nitelik olarak ifade edilebilir. Ornegin bir cep telefonu igin profesyonel
bir fotograf makinesi gibi ¢ekim yapmasi veya yeni nesil kumaglardan

tiretilmis bir kiyafetin {itii gerektirmemesi gibi 6rnekler verilebilir.

Guvenilirlik: Tiiketiciler tarafindan satin alinan tiriiniin kullanim 6mrii
igerisinde yapmasi beklenen fonksiyonlarini tam olarak yerine getirip
getirmedigi ile ilgili bir Olgiittliir. Bunun yaninda iiriiniin bozulma
olasiligi ile 1ilgili Olgiitleri de i¢inde barindirmaktadir. Garanti
kapsaminda ne kadar servise gidip geldigi giivenilirlik ile ilgili somut

sonuclar verebilmektedir.

Uygunluk: Bir iiriin agisindan vaat edilen ¢alisma 6zelliklerinin fiili
kullannmda bu Ozelliklerin  beklentiyi karsilayip karsilamama
derecesidir. Daha ziyade iiriiniin teknik tarafi ile ilgilidir. Ornek olarak
bir arabanin fabrika verilerine gore yakit tiikketim miktar1 ile gergek
kullanimdaki tiiketim miktarinin uyma derecesidir. Bu oran ne kadar

yakinsa tiriiniin uygunlugu o derece yiiksek olur.

Dayamkhhk: Bir {iriiniin kullanim omriiniin uzunlugudur. Teknik
olarak ise bir iirlinlin bozuluncaya kadar kullanim miktaridir. Bir bagka
acidan ise eldeki {irliniin tamir maliyetinin yeni iirlin alma maliyetine
yaklagma durumuna kadar gegen siirede kullanilmasina dayaniklilik
denilmektedir. Alinan bir¢ok {irlinde garanti siireleri ve garanti

kapsaminin dayaniklilik ile ilgili bilgi verdigi bilinmektedir.

Hizmet Gorme Yetenegi: Uriinlerin bozulma durumlarinda gerekli
olan hizmetin verilme hizi, miisteri memnuniyeti, tamirde gegen siire

ve tamir kolaylig1 gibi unsurlar1 ifade etmektedir.
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Estetik: Bes duyu organimiz iizerinden tiiketicilerin algilarini
degistirmek {izere tasarlanan tirlin 6zellikleridir. Her {iriin i¢in beklenen
bir estetik bir yap1 vardir ve bu kullanicilari psikolojik agidan tatmin
edebilmelidir. Her ne kadar estetik iiriin performansi ile dogrudan ilgili

olmasa da tiiketici begenisi agisindan goriiniisiin nemi biiytiktiir.

Algilanan Kalite: Kullanicilar bir {iriin hakkindan her zaman detayli
bilgiye sahip olmalar1 beklenemez. Bu gibi durumlarda tiiketicileri
etkileyen baz1 dlgiitler s6z konusu olabilir. Uriiniin piyasa degeri, marka
degeri, dayaniklilik marka imaji1 gibi unsurlar tiiketiciler tarafindan

olumlu ya da olumsuz algilanmasina sebep olmaktadir.

3. TOPLAM KALITE YONETIMI VE GELIiSIM SURECI

Kalite bilinci, yasadigimiz diinyada kendinden sik¢a bahsettiren ve
bunu insanin oldugu her ortamda olmasi gereken bir kavram olarak
kabul etmemizi saglayan bir biling diizeyidir. Kalite deyince daha
onceleri anlagilan maliyet, karlilik, verimlilik gibi belli basli kavramlar
var iken simdi ise bu durum tamamen degismis durumdadir. Yeni bir
bakis acisiyla kalite olgusu dipten tirnaga, igneden iplige her asamada
kendini gosteren kriterler biitiinii olarak algilanmaktadir. Imai (1986),
toplam  kaliteyi, bir kurumda her diizeyde performansin
tyilestirilmesine yonelik, tamamiyla entegre ¢abalarla, asttan liste kadar
tim calisanlar1 kapsayan sistematik faaliyetler biitiinii olarak

tanimlamistir.
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Kuruluslarin gittik¢e zorlagan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin etkin bir kalite sistemi ve yonetimi olusturmalar1 gerekmektedir.
Gilinimiizde bunlar1 saglayabilecek olan model ise "Toplam Kalite
Yonetimi™ modelidir (Kaptan, 2007).

Toplam kalite yonetimi 1950’lerden sonra literatiire girmis ve o
yillardan bu tarafa siirekli geliserek isletmelerin uygulamalarinda yer
almis yenilik¢i bir yonetim yaklagimidir. Tanima gore yetki verilmis
calisanlar araciligryla memnun edilmis miisteriler yaratan, yiiksek gelir
ve diisiik maliyetlere yol acan bir grup yonetim islem ve sistemidir

(Juran, 1989).

TKY:; biitiinlesik bir yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikmistir ve siirekli
gelistirme, miisteri beklentilerini karsilama, uzun siireli planlar yapma,
ekip ruhu ve katilimi, siire¢ yenileme, kiyaslama, problem ¢oziimii,
sonu¢ odakli ve tedarikgilerle yakin iligki iginde olan bir dizi

uygulamalar1 kapsamaktadir (Powell, 1995).

TKY veya benzer basliklar altinda Avrupa, ABD, Japonya ve
Avustralya’daki tiretim sirketleri; liderlik, insanlarin yonetimi, miisteri
odaklilik, bilgi ve analiz kullanimi, siire¢ iyilestirme, strateji ve kalite
planlamasi gibi TKY ’nin temel bilesenlerini daha iyi hale getirmek i¢in
calismalar yapilmistir. (Terziovski & Samson, 1998). TKY, bir
isletmede mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli daha iyi hale getirmek

i¢in tiim birim ve siireclerin biitiinlesmesidir.

TKY, miikemmellige ¢ikilan bir yolculuktur. Bu siirecte temel olarak

miisteri tatmini, siirekli gelisim ve organizasyon miilkemmellesmesi
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gibi temel yap1 taslar1 vardir. Ancak bu sayede bir sanatc¢inin ortaya

koydugu sanatin igletmeler acisindan tezahiirii ortaya ¢ikmaktadir.

Gelisim siirecine bakildiginda ise 1950°li yillarin Japonya’sinda ilk
adimlar1 gérmek miimkiindiir. Japonlar Deming ve Juran’1 iilkelerine
davet ederek goriisiine bagvurmuslar ve bu dogrultuda toplam kalite
yonetimi adimlar1 Japonya’da uygulanmaya baslamistir. Ayni1 zamanda
bu uygulamalarin neticesinde kalite gemberleri ortaya ¢ikmigtir. Kalite
cemberlerine 2. Diinya savasi sonrasinda Matsushita tarafindan onciiliik
yapildig1 bilinmektedir. Daha sonralar1 Prof. Kauru Ishikawa’nin
(1962) oneri ve calismalar1 neticesinde daha kapsamli bir isleyise
kavusmus ve ilerleyen yillarda diinyada kabul géren bir uygulama
haline gelmistir. 1970’1li yillarda ise arz ac¢ig1 gibi sorunlarin ortaya
¢ikmasiyla bir kez daha dontlisiim baglamis ve igletmeleri uzun vadeli
olabilmesi i¢in siirekli iyilestirme ¢alismalarinin gerekliliginin 6nemini

daha iyi anlagilmstir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda ise 70 ve 80’li yillardaki diinyadaki
degisimden dogal olarak etkilenmistir. Bu yillarda 6zel sektoriin de
gelisim gostermesi, yabanci ortakliklarin artmasi Tiirkiye’de kalite
anlayismin belli bir seviyeye ulasmasina sebep olmustur. Ilerleyen
yillarda giimriik birligi anlagsmalar1 ve rekabetin yogunlasmasi gibi yeni
gelisen kosullardan dolay1 toplam kalite yaklasimina ilgi artmistir. 1992
yilinda ilk defa TUSIAD ve KALDER tarafindan kalite 6diil programi

diizenlenmis ve kalite ¢caligmalar1 desteklenmistir.
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4. TOPLAM KALITE YONETIMININ iLKELERI

Toplam kalite yonetimi (TKY) is diinyasinda kurumsal doniisim
felsefesi olarak kabul gormistir. Toplam kalite yOnetiminin
isletmelerde etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi temel
ilkelerin benimsenip uygulanmasi ile miimkin olabilmektedir. Toplam
kalite yonetimi ilkeleri (TKY), bir kurumun yonetiminde etkili olan
faktorler olarak tanimlanabilir ve bu faktorler arasinda tiim paydaslarin
ihtiyaglart dogrultusunda uzun vadede performans ve miisteri odaklilik
oncelikli olarak kabul edilir. Hem teoride hem de uygulamadaki temel
yaklagim, TKY anlayisindaki siirekli gelisim felsefesi ve ilkesidir.
Siirekli gelisim ve iyilestirme siirecini basariyla siirdiirebilmek igin

TKY'nin bir dizi temel ilkesini uygulamak gereklidir.

Yapilan arastirmalarda, yazardan yazara degisse bile, lizerinde
uzlasilan bazi kritik basar1 faktorlerinden bir baska deyisle ilkelerden
bahsedilebilir (Claver vd., 2003): miisteri odaklilik, liderlik, kalite
planlama, verilere dayali yonetim, siirekli gelisim, insan kaynaklari
yonetimi, ogrenme, silire¢ yoOnetimi, tedarik¢ilerle isbirligi ve
organizasyon vb. gibi ilkelerden bahsedilebilir. Bu ilkelerden en ¢ok

tizerinde durulanlar, asagida kisaca agiklanmaktadir:
4.1. Miisteri Odakhhk

TKY, performans (artan verimlilik, diisiik {iriin maliyeti ve daha iyi
iriin giivenilirligi) ve bir kurulusun tiim kaynaklarinin optimum
kullaniminda miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde hedefleyen bir
yonetim felsefesidir (Kumar & Sharma, 2017). Isletmelerin mevcut ve

yeni miisterilerinin isteklerini ve beklentilerini karsilamak amaciyla
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miisteri memnuniyetinin tespit edilmeye yonelik ¢aligmalar1 miisteri
odaklilik olarak agiklanmaktadir (Evans & Lindsay, 1993; Dudu &
Agwu, 2014). Kalite, miisterilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasi
ile gerceklestirilebilecegi anlayisina dayanmaktadir (Gurnani, 1999).
Miisteri odaklilik ilkesi {i¢ temel faydayi icermektedir; isletme
kaynaklarinin etkin ve esnek kullanimi sonucunda elde edilen gelirlerin
ve calisanlarin performansinin artmasi, miisteri memnuniyetinin
artmasiyla birlikte ¢alisanlarin baglhiligini artirarak igletme bagarisinin
stireklilik kazanmasi (Crick & Spencer, 2011). Flynn vd. (2014),
miisteri ve diger tiim paydaslarin giivenini kazanmanin bir
organizasyonda siirekli basarmin temel sarti oldugunu vurgulamistir.
Miisterilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini anlamak bir kurulusun
siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunur. Miisteriler, i¢ miisteri ve dis
miisteri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Juran, 1989:11). Isletme
calisanlar1 “i¢ misterileri, isletmenin tiirettigi mal ve hizmetleri satin
alan herkes (her birim) de “dis miisterileri” olusturmaktadir (Diken,

2017:45).
4.2. Sifir Hata

Isletmelerin sifir hata hedefini belirlemesi ve bu hedefe yaklasma
konusundaki taahhttlerini yenilemesi strekli iyilestirmelere yol
acacaktir (Richman & Zachary, 1993). Toplam kalite ydnetiminin
temelinde “hatalar1 ayiklama” yerine ‘“hata yapmamak” anlayisi
bulunmaktadir (Aykag ve Ozer, 2006:180). Cuinkii hatay: diizeltmenin
maliyeti 6nleme maliyetinden daha fazladir (Demirkaya, 2002:175).
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4.3. Ust Yonetimin Liderligi

Toplam kalite yonetimi (TKY) yaygin olarak Girdi-Slre¢-Cikti
sistemini kullanan bir yonetim felsefesidir. Toplam kalite yonetiminde
basarinin 6n kosulu {ist yonetimin liderliginde kalite caligmalarina
dogrudan katilimin saglanmasidir (Bengisu, 2007:743; Ugboro &
Obeng, 2000: 147). Toplam kalite yonetiminin dngdrdiigi lider; i¢ ve
dis misteri temelli anlayist benimsemis, belirli bir amact
gergeklestirmek icin hareket eden, vizyon sahibi olan, tiim ¢alisanlarin
isletme kiiltiiriinii benimsemesini saglayan ve olaylar1 biitiinciil olarak

degerlendirebilen kisidir (Demirkaya, 2002:172).
4.4. Kararlara Katihm

Toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi isletmelerde c¢alisan
herkesin bu yonetim felsefesini benimsemesi ve tam katilimin
saglanmasi ile mimkiin olabilmektedir (Anfuso, 1994:84). Her ne
kadar katilimcilik farkli {ilkelerdeki kiiltiirel farkliliklardan etkilense
de, TKY 0zellikle karar alma surecinde katilimciligi tesvik eder (Huang
vd., 2005). Orgutlerin inovasyon siireci ve karar alma siireci gibi tim
stireglerine ¢alisanlarin katiliminin giiclii bir sekilde desteklenmesi
O6nem arzetmektedir (Kumar & Sharma, 2018: 1068). Ayrica toplam
kalite yonetiminde siirekli gelisim ve motivasyonun artirilmasi igin
calisanlarin  kararlara katiliminin saglanmasi is tatminini de

artirmaktadir (Feldman & Hugh, 1986:196).
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4.5. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Kaizen, Japonca’da kai; degisim/gelisim ve zen; siirekli anlamlarina
gelmektedir (Imai, 1994). Ayrica, kademeli ve siirekli ilerleme, deger
artisl, yogunlagsma ve iyilestirme anlamlarinda da kullanilmaktadir
(Karkoszka & Szewieczet, 2007). Bati’da ise siirekli iyilesme ve
gelisme anlamlarinda kullanilmaya baglanmistir. Kaizen metodolojisi
bir organizasyondaki birbiriyle iliskili siiregleri; birbirinin bir
tedarikgisi ve miisterisi seklinde gormektedir. Bu durum kisaca,
“sonraki siire¢ herzaman miisteri olarak kabul edilir” seklinde ifade
edilir (Singh & Singh, 2015: 89).

Kaizen, diinya c¢apinda bilinen Japonlara 0zgii c¢esitli yOnetim
uygulamalar1 bir araya getiren semsiye kavramdir ve farkli versiyonlari

vardir: bireysel ve takim kaizeni, glinliik ve 6zel olay kaizeni ve siire¢

odakl1 ve alt siire¢ kaizeni gibi. (Imai,1994).

Sekil 1: Kaizen Semsiyesi

KAIZEN

Kamban
Kalite iyilegtirmesi

Miisteri Y onelimi
Toplam Kalite Kontrol
Tam Anmda Uretim
Sifir Hata

Kiigilk Grup Faaliyetleri
iggi - Yonetim Ishirligi
Werimlilik Iyvilestirme
Weni Uriin Gelistirmesi

Robot Kullaninm

KK Cemberlen

Omeri Sistemni

OFbom oA ST

is Yerinde Disiplin
Toplam Verimli Bakimy
(TvEB)

LR B B B A ]
LI N N N R A ]

Kaynak: Imai, M. (1994). Kaizen Japonya'nin Rekabetteki Basari
Anahtart (Dérdiincii Baski). Istanbul: Kalder Yayinlar1.
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4.6. Cahsanlarin Egitimi

Toplam kalite yonetiminde egitimin énemini Ishikawa (1985) ““kalite
kontrol egitimle baslar, egitimle biter” sozii ile agiklamaktadir. Toplam
kalite yonetiminde egitim faaliyetleri isletmede en alt kademeden en {ist
kademeye kadar tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir (Kocamis, 2016:3). Bu
bilgilerin Ogrenilebilmesi i¢in tim calisanlarin belirli bir program
dahilinde egitim almas1 gerekmektedir (Parlak, 2017:79). TKY’de

calisanlarin egitimi kavramini siirekli gelisme kavramiyla yakindan
iliskili olarak anlamakta fayda vardir. Liderlerin ¢alisanlar1 motive
edebilecekleri ve guvenlerini kazanabilecekleri 6nemli slreclerden
birisi, slirekli egitim, gelisme ve Ogrenen Orgilit ortamlarinin
olusturulmasidir. Bu sekilde ¢alisanlarin kalite siire¢lerine destekleri
saglanmis ve isletme basarisina katkilar1 en iist seviyeye ¢ikarilmis olur

(Bayraktar vd., 2008).
4.7. Tedarikgilerle Tliskiler

Toplam kalite yonetiminin basarili olabilmesi tedarikgilerle iyi iligkiler
kurulmasina ve ortaklik anlayisinin gelistirilmesine baghdir (Dubey
vd., 2015). isletmeler rekabet giiciinii artiracak kaynaklar: Kaliteli,
ekonomik ve hizli bir sekilde temin edecek tedarikgilerle glivene dayali
isbirligi kurmayr ama¢ edinmektedirler (Kocamis, 2016:3). Bu
cercevede Tedarikgi iliskileri Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmustir ve bu
kavram TKY basarisinda etkili olan en 6nemli degiskenlerden birisini
ifade etmektedir (Jack & Powers, 2015). Cunki Uretim isletmelerinde
tedarikgilerden temin edilen hammadde ve diger malzemelerin kalitesi

dogrudan iiriin kalitesini etkilemektedir (Bengisu, 2007:747).
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4.8. Olgiim ve Istatistik

Toplam kalite yonetiminde basarinin devam ettirilebilmesi igin 6lgiim
ve istatistiksel calismalar Onemli olmaktadir (Sirvanci, 2004).
TKY’deki oOnemli ilkelerden birisi “Olgemediginiz  bir seyi
iyilestiremezsiniz” seklinde ifade edilmektedir. Isletmeler &lgiilebilir
hedefler ortaya koymali ve istatistiki ¢alismalarla hedeflerin
gerceklestirilme oranlar1 belirlenmekte olup olumsuzluklar tespit
edildiginde de gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktadir (Katko,
2007:43-44). Bu cergevede simdiye kadar bahsedilen tim TKY
ilkelerinin i¢ ice gegmis ve birbiriyle yakindan etkilesim i¢inde olan
stiregler oldugunu soyleyebiliriz. Siirekli gelisme, sifir hata ve onleyici
yaklagim, misteri odaklilik, isgdrenlerin egitimi, tedarikgilerle isbirligi,
yonetimin liderligi, istatistik ve olgtim gibi tiim ilkeler birbirini

tamamlayan ilkelerdir.
5. TOPLAM KALITE YONETIMININ ONCULERI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) hareketi 6zellikle 1980'lerde ortaya
cikan yoOnetim gurulari ve Oncilileri tarafindan gelistirilmistir. Bu
onciiler arasinda Deming (1986), Juran (1979), Crosby (1979),
Feigenbaum (1983), Ishikawa (1986) ve Taguchi (1986) sayilabilir. ilk
calismalarda TKY anlayisinin yerlesmesinde iist yonetimin roli
tizerinde durulmustur: TKY anlayisinin Onciilerinin fikirleri once
uygulayicilar (danigmanlar) arasinda kabul goérmiis daha sonra
akademik yazinda dikkate alinmaya baslanmislardir. TKY anlayisi,
Amerika’da kalite kontrolii odakli bir anlayisken Japonya’da

farklilasarak tekrar Amerika’ya yonetim felsefesi olarak geri
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donmistiir  (Fonseca, 2015:168). Toplam kalite ydnetiminin
gelismesine Onciiliik eden bazi bilim adamlarinin diislinceleri asagida

aciklanmistir.
5.1. Walter A. Shewhart

Shewhart, istatistiksel tekniklerle kalite kontrol saglama konusunda
calismalar yapmustir (Yatkin, 2004:8; Parlak, 2017:13). Shewnhart,
tiretimin her asamasinda degisimin oldugunu ve istatistiksel tekniklerin
kullanilmast ile degisikliklerin nedenlerinin belirlenebilecegini

savunmustur (Diken, 2017:21).
5.2. W. Edwards Deming

Deming, kalitenin net bir tanimimi yapmamasina ragmen kalitenin
miisterinin  ihtiyaglar1  tarafindan  tanimlanip  belirlendigine
inanmaktadir. Deming’in uyguladigi teori ve yontem diinya genelinde
kabul gormiistiir. (Deming, 1986; Stefanatos, 2000). Toplam kalite
yonetiminde, Shewhart’in fikirlerini kullanan ve gelistiren Deming
tarafindan ortaya atilan, “Planla”, “Uygula”, “Kontrol Et” ve “Onlem
Al” kelimelerinin bas harfleri ile gosterildigi PUKO dongiisti TKY’nin
kalbini olusturmaktadir (Anastasiadou, 2015:563).

Deming, isletme performansini artirmak igin kaliteyi “doniisiimiin
temeli” olarak adlandirdig1 14 ilke ile agiklamistir. Bu ilkeler agagidaki
gibi agiklanabilir (Deming, 1986:23-24).

1. Rekabetci olmak ve varligin1 devam ettirmek amaciyla iiriin ve

hizmetin iyilestirilmesine yonelik amagcta tutarlilik olugturun.

2. Yeni felsefeyi benimseyin (Ust yonetim dahil herkes).

123



3. Kaliteyi saglamak i¢cin muayeneye bagimliligi ortadan kaldirin.
Ik etapta iiriinde kaliteyi arttirarak, kitlesel olarak denetleme

ihtiyacini ortadan kaldirin.

4. Fiyat etiketi temelinde is verme uygulamasina son verin.
Bunun yerine, toplam maliyeti en aza indirin. Uzun vadeli bir
sadakat ve giiven iliskisinde, herhangi bir iiriin i¢in tek bir

tedarikei ile ilerleyin.

5. Kaliteyi ve iiretkenligi arttirmak i¢in siirekli olarak ve sonsuza
dek Oretim ve hizmet sistemini iyilestirin ve boylece maliyeti

siirekli olarak diisiiriin.

6. Egitimi kurumsallastirin.

.....

8. Isletme icinde herkesin etkili bir sekilde calisabilmesi icin
korkuyu ortadan kaldirin.

9. Departmanlar arasindaki engelleri yikin. Arastirma, tasarim,
satig ve iretimde c¢alisan kisiler, tirlin veya hizmetle
karsilasilabilecek iiretim ve kullanim sorunlarini éngérmek igin

bir ekip olarak ¢aligmalidir.

10. Calisanlardan sifir hata ve yeni verimlilik seviyeleri isteyen

sloganlari, heyecanlari ve hedefleri kaldirin.

11. Uretim igin sayisal hedefleri ortadan kaldirm. Onun yerine

gelistirme yontemlerini 6grenin, 6gretin ve kurumsallagtirin.
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12. Isgorenlerin, miihendislerin ve ydneticilerin  kendi

basarilariyla hak ettikleri yerlere gelmelerini engellemeyin.

13. Isletmedeki herkesi egitim ve gelistirme konularinda tesvik

edin.
14. Degisimi bagsarmak i¢in isletmedeki herkesi harekete gegirin.

Deming’in 14 ilkesi diinya ¢apinda isletmeler tarafindan benimsenen,
degisim icin bir yol haritas1 ve giiglii bir yaklasim sunmaktadir (Anjard,

1995:1054; Agrawal, 2019: 1159).
5.3. Joseph M. Juran

Juran, Stewhart ile Hawthorne fabrikalarinda ¢alisirken ortaya attigi
Onerileriyle Japonyadaki TKY ¢alismalarina ciddi destek olmustur ve
Deming ile birlikte oldukga ilgi gormiistir. Deming daha c¢ok
istatistiksel metodlar Uzerinde dururken, Juran daha c¢ok Kalite
yonetiminde iist yonetimin rolii lizerinde durmustur. Bu baglamda ilk
kez Juran kalite kontroliinde yonetimin rolii ve destekleyici altyap:

konularindan bahsetmistir (Dale vd., 2007).

Juran, kaliteyi bir iirlinii veya hizmeti “uygunlugu” ile birlestirmekte ve
dogrudan miisteri memnuniyeti ile baglantili olarak ifade etmektedir
(Juran, 1974; Neyestani, 2017). Juran, Kkalite anlayisimi “kalite
planlamas1”, “kalite kontrol” ve “kalite gelistirme” Uclemesi ile
aciklamaktadir (Juran & Godfrey, 1999; Stefanatos, 2000).

5.4. Kaoru Ishikawa

Kalite cemberlerini ilk kez uygulayan kisi olan Ishikawa (Oren,

2002:52) toplam kalite yonetiminde karmasik istatistiksel metodlar
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yerine herkesin kolaylikla anlayip uygulayabilecegi “yedi istatistiksel
yontem”in 6nemini agiklamistir (Kriiger, 2001). Bu yontemler; pareto
analizi, sebep-sonu¢ diyagrami, tabaklama, ¢etele diyagrami,
histogram, kontrol semalar1 ve serpilme diyagramidir. Ishikawa,
isletmelerde ortaya c¢ikan sorunlarin  %95’inin  bu ydntemler
kullanilarak ¢dziilebilecegini savunmaktadir (Halis, 2016:139).
Ishikawa yoneticilerin miimkiin oldugunca fazla oranda isleri delege
ederek c¢alisanlara saygi ve given duygusu kazandirmasini

savunmaktadir (Harnesk & Abrahamsson, 2007)
5.5. Philip B. Crosby

Crosby, 1979 yilinda “Quality is Free (Kalite Ucretsizdir)”” adl kitabi
ile kalite maliyeti kavramini ortaya atmistir (Crosby, 1984; Ross, 2017).
Kaliteyi, “bir Grtnun gerekliliklerine uygunluk derecesi”” olarak
tanimlamaktadir (Simsek ve Celik, 2011:343).

Crosby’nin kalite felsefesi ile ilgili mutlak dogrular olarak adlandirdig:
4 esas sunlardir (Crosby, 1984):

e Kalite, miikkemmellik degil gerekliliklere uygunluktur.

e Kalite, tahmin ile degil 6nleme ile basatiimalidir.

e Kalite basar1 standardi sifir hatadir.

e Kalite uygunlugu, indekslerle degil fiyati ile 6l¢iilmektedir

Crosby, kaliteyi artirmak igin 14 adimlik program Onermektedir.
Bunlar; (1) yonetimde kararlilik, (2) kalite gelistirme ekibi, (3) kalitenin
Olctlmesi, (4) kalite maliyetlerinin belirlenmesi, (5) kalite konusunda

126 || ISLETME ARASTIRMALARI



bilinclenme, (6) dlzeltici onlemlerin alinmasi, (7) sifir hatanin
planlanmasi, (8) personelin egitimi, (9) sifir hata giinii, (10) hedef
belirleme, (11) hata kaynaklarimnin giderilmesi, (12) tanima /takdir, (13)
kalite konseylerinin  olusturulmasi, (14) yapilan ¢alismalarin
tekrarlanmasi (Crosby, 1984).

5.6 Armond V. Feigenbaum

Toplam kalite yonetimini Feigenbaum, “bir orgiitte degisik gruplarin
kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve iyilestirme ¢abalarini, miisteri
doyumunu da g6z oOnlnde tutarak Oretim ve hizmeti en ekonomik
diizeyde gergeklestirebilmek i¢in uygulanan etkili bir sistem” olarak
aciklamistir (Feigenbaum, 1983). Feigenbaum’un kalite konusunda
isletmelerde tiim birimlerinin sorumlu oldugu diisiincesi gelistirilerek
“toplam kalite kontrol” olarak kabul edilmeye baslamistir (Diken,
2017:27). Toplam Kalite kontrol uygulamasi isletmelerdeki kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimin1 saglamaktadir. Bu gerekce ile kalite
isletme acisindan stratejik bir oneme sahiptir. Isletmelerde miisteri
tatmini esas alinarak {iretim yapilabilmesi i¢in kalite kontroll; yeni
iirlin kontrolii, satin alma kontrolii, iiriin kontrolii ve 0Ozel siire¢

caligsmalarin1 kapsamaktadir (Feigenbaum, 1983).
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6. TOPLAM KALITE YONETIMINDE KULLANILAN
ARACLAR

Toplam  kalite yonetiminin  uygulanmasinda ¢esitli  araglar

kullanilmaktadir. Bu araglardan bazilar1 asagida agiklanmistir.
6.1. Sebep-Sonu¢ Diyagrami

Sebep-sonu¢ diyagramu, isletmelerde mal ve hizmet kalitesini etkileyen
ana faaliyetler ile buna bagl alt faaliyetler arasindaki iliskiyi sebep-
sonu¢ baglaminda incelenmesini saglamaktadir (Tekin, 2011:146). Bir
soruna neden olan temel nedenleri bulmaya ve bunlarin etkilerini
aciklamaya yonelik analiz ve karar verme teknigidir (Halis, 2016:248).
Sebep-sonug diyagrami seklinden dolay1 “Balik Kil¢igi Diyagrami™ ve
diyagramin yaraticisi olan Ishikawa’nin adina ithafen “Ishikawa
Diyagrami” olarak da adlandirilmaktadir (Parlak, 2017:108). Sebep-
sonu¢ diyagramlar1 siirekli gelismenin saglanmasi i¢in kullanilan
tekniklerden birisidir (Antony vd., 2018; Rodgers & Oppenheim,
2019).

6.2. Kalite Cemberleri

Kalite c¢emberleri, ilk olarak informal iliskiler ¢ercevesinde
yuritilmekte iken 1962 yilinda Japonya’da K. Ishikawa bilimsel bir
yap1 ve isleyis igerisinde degerlendirmistir (Halis, 2016:100; Intalar
vd., 2018). Kalite ¢emberleri, isletmelerde ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek
olan sorunlar tespit ederek bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in gonilli kisilerden
olusturulan ve diizenli araliklarla toplanan ¢aligma gruplaridir (Tekin,

2011:72).
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6.3. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi teknigi ilk kez 1930°1u y1llarda ABD’de Alex F. Osborn
tarafindan ortaya atilmistir. Insanlarin zihinlerinde bilingli olarak
olusturulan firtina ile yeni fikirler bulmanin daha kolay oldugunu iddia
eden Osborn’un “beyin firtinasi” teknigi zaman igeris-inde tlm
diinyaya yayilmistir (Besant, 2016). Sorunlar1 ¢6zmede etkili olan bu
teknik 8-12 kisinin katilimi ile gergeklesmektedir. Katilimcilarin az
olmasi yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina engel olurken gereginden fazla
katilimcinin bulunmasi da bazi 6nemli fikirlerin gézden kagmasina
neden olmaktadir (Prokopenko, 1998). Beyin firtinasinda ilk olarak
baskan secilir ve amaglar olusturulur, sonra gruptaki herkes kendi
fikrini agiklar ve bu fikirler tek tek tahtaya yazilir. Yeni bir fikir ortaya
¢ikmayana kadar birkag tur bu islem tekrarlanir. Turlar bittikten sonra
tim fikirler tartisihr (Simsek ve Celik, 2011:353). Beyin firtinast
yontemi, katilimc1 yonetimin ve yaraticilifin en onemli araclarindan
birisidir.

6.4. Histogramlar

TKY disiplininde kullanilan sayisal tekniklerden birisi de
histogramlarin kullanimidir (Smither vd., 2016). Histogramlar, belirli
bir Olglim degerinin kendi igindeki dagilimini gosteren cubuk

diyagramlardir (Simsek ve Celik, 2011:356).

Histogram dagilimi ¢an egrisi (normal) seklinde ise kalite ile ilgili
sonuglar kabul edilmektedir. Aksi takdirde bir durum s6z konusu ise

veri ve dagilimda hata oldugu anlasilmakta olup hatanin diizeltilmesi

gerekir (Tekin, 2011:143).
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6.5. Pareto Analizi

19. yiizyilin sonlarinda, italyan miihendis Vilfredo Pareto (1842-1923)
Italya'da servet dagilimi histogrammi ortaya attiginda (lkenin
servetinin % 80’inin Ulke nufusunun sadece % 20'sine ait oldugunu
sOylemistir. Bu kural toplumda gelir dagilimini agiklama disinda bir¢cok
alanda ve TKYde kalite kontrol araci olarak kullanilmistir. Bu yontem
en sik kullanilan yontemlerden birisidir, ¢linkd kullanimi kolaydir.
Pareto analizi, en genel anlamda karar vermede kullanilan istatistiksel
bir tekniktir. Pareto analizi, ¢esitli durumlara iliskin sorunlarin %801
%20’lik nedenlere dayanmaktadir (Karuppusami & Gandhinathan,
2006; Anastasiadou, 2015:564).

6.6. Akis Diyagram

Akis diyagrami, bir siirecin tiim asamalarmi sematik olarak
gostermektedir (Kiran, 2016). Uretim ve hizmet siirecinde hatalar,
eksikleri, tekrarlar1 ve ise yaramayan siirecleri belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu diyagram siirecin tiim adimlarini sekilsel olarak
gosteren bir tamitimdir. Diyagramlar incelenerek sorunun kaynagini
olusturan adima ulagsilabilir (Simsek ve Celik, 2011:354). Akis
diyagramlar1  Ozellikle kiiciik  sirketler tarafindan  basariyla

kullanilmaktadir.
6.7. Cetele Diyagram

Cetele diyagramlar1 tablo seklinde hazirlanmakta olan veri sunma
teknigidir (Halis, 2016:242). Cetele diyagramlari, akis semalari,

histogramlar, pareto analizi ve diger tekniklerde oldugu gibi, kalite
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giivencesi icin kullanilan temel araclar arasinda yer almaktadir (Ersoy

ve Ersoy, 2015).
6.8. Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagrami, iki degisken arasinda iliski olup olmadiginm
aciklamak i¢in kullanilmaktadir (Simsek ve Celik, 2011:356).
Isletmelerde iiriin kalitesini etkileyen iki degisken arasindaki iliskiyi
belirlemek ve hataya sebep olan unsurun gercek neden olup olmadigini
tespit etmekte kullanilmaktadir (Halis, 2016:243).

SONUC

Toplam Kalite Yonetimi ii¢ farkli yaklasimdan incelenebilir: kalite
liderlerinin katkilar1, kalite degerlendirme teknikleri ve deneysel
aragtirmalar. Literatlire bakildiginda, birgok yazara gore TKY’nin bir
dizi faktérden ziyade, birbirine bagli bilesenlerden olusan bir agdan,
kritik faktorler, teknikler ve araclardan olusan sisteme dayali bir
yonetim tarzi oldugu sdylenebilir (Hellsten & Klefsjo, 2000). Aslinda,
kalite sirecini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in kullanilan teknik ve
araclar cok énemlidir (Dale & Shaw, 1991; Bunney & Dale, 1997;
Stephens, 1997; Curry & Kadasah, 2002).

Toplam Kalite YOnetimi anlayisini benimsemenin gesitli avantajlari
vardir; daha az yeniden isleme, maliyet azaltma, verimlilik artisi, daha
diisiik fiyatlar ve daha yliksek pazar payi. Bu avantajlara ulasabilmek
ve siirdiirebilmek i¢in kalitedeki siirekli iyilestirmeler ve basariyla
uygulanan kalite giivence sistemlerinin varlig1 gereklidir (Karapetrovic

& Willborn, 2009).
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1. GIRIS

1980’11 yillar itibariyle bilim ve teknolojideki gelismeler, basta iiretim
sektorinde olmak tizere her alanda degisimlere neden olmustur.
Calisma yasaminda ortaya ¢ikan degisimler, devletin ¢alisma
yasamindaki is¢i sagligi ve giivenligini saglama yikimliligiini
artirmistir. Devlet anayasal sorumluluklarini yerine getirirken, isCi
saghigr ve gilivenligiyle ilgili konularda karar verme sorumlulugu,
denetim yapilmasi gerekli konular ve menfaat iliskileri bu degisimlerle
karmasik bir hale gelmistir. Genis bir Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)
mevzuatina sahip olan lilkemizde, meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin
izledigi olumsuz seyir, ISG ile ilgili olarak mevzuattaki gelismelerin ve
modernlesmelerin uygulamaya yansimadigini gostermektedir (Balkir,
2011: 59). Bununla birlikte gelismekte olan tilkeler igerisinde bulunan
Turkiye’nin ISG mevzuati ile ilgili olarak yapmasi gereken birgok

yeniliklerin oldugu da sdylenebilir (Yildirim ve Kurtoglu, 2013: 117).

Is saghg ve giivenligiyle ilgili mevzuatta, dzel saglik kurumlarina
verilen Ozel ihtisas gerektiren hizmetlerde, 6zel saglik kurumlari
biinyesinde yaptiklar1 galismalari ISG kapsaminda degerlendirerek
gereken Onlemleri almalar1 gerekmektedir (Yelek¢i ve Ayberk, 2018:
111).

Saglik hizmetleri, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri,
koruyucu saglik hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetlerini
icermektedir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili yonergenin 4.
maddesinde saglik hizmetleri, insanlarin sagliklarina zarari olan ¢esitli

unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve toplumun bu etkilerden korunmasi,
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hastalarin tedavi edilmesi, ruhsal ve bedensel becerileri ve yetenekleri
azalmis olan kisilerin rehabilite edilmeleri icin verilen hizmetlerdir.
Saglik ile ilgili alanlar lilkemizde is kazalar1 bakimindan ¢ok riskli bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Is Saghg ve Giivenligine Iliskin
Tehlike Siniflar1 Listesi Tebligi’ uyarinca saghk kurumlarmin is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan ¢ok riskli bir gruba dahil
olmasi nedeniyle, saglik isletmelerinde ISG’nin 6nemi daha da fazla 6n
plana ¢ikmaktadir (Kavgaci ve Cigek, 2019: 313).

Yasli bakim evleri diger hizmet veren yerlerden farklidir, ¢iinkii bu
yerler sadece is yeri degil ayn1 zamanda bir yagam yeridir. Bu nedenle,
sakinlerinin 6zgiirliigline ve sayginligina saygi duyulan ve herkesin
saglik ve giivenliginin duyarli ve etkili bir sekilde yonetildigi hos yerler
olmalar1 6nem arz etmektedir. Yash bakim evlerinde bulunan temel
saglik ve giivenlik risklerinin, hem calisanlart hem de bakim hizmeti
alanlart hedef aldigindan dolay1, bu risklerden korunmak icin gerekli
olan tedbirlerin alinmasi bir zorunluktur (Health and Safety Executive
[HSE], 2014: 7).

Calisma kosullari, tasidigi riskler ve bu risklerin ortaya cikartacagi
sonuglar gdz Oniine alindigr zaman saglikla ilgili kurumlar en riskli
gruba girmektedirler. Saglik c¢aliganlari, hastalarin saglik durumlarini
iyilestirebilmek, onlara faydali olabilmek icin hizmet sunarlarken,
calisma ortamlarinin ve yapilan islerin dogasi geregi ortaya ¢ikabilecek
bir¢ok tehlike ve risk ile karsi karsiya kalmaktadir. Bundan dolay1 da
ISG saglik alaninda ¢alisanlar igin diger ¢alisanlara oranla daha biiyiik
O6nem arz etmektedir (Bayilmis ve Tas, 2015: 91).
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Gegmisten giiniimiize toplumlar icerisinde daima yaglilar ve engelliler
var olmustur. Yaslilik, yasamanim bir sonucu ve yasayan herkesin
ylizylize gelecegi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaslanan
insanlar kismen veya tamamen basgkalarina bagimli  hale
gelebilmektedirler. Bu kisilerin yasama tutunmalari, durumlarinin daha
iyi hale getirilmesi ve gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin
baskalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyacin karsilanmasi da bakim
hizmeti olarak ifade edilmektedir (Geng¢ ve Baris, 2015: 39). Bu
hizmetin verildigi yerler ise yash bakim merkezleri ve huzurevleridir.
Yasli bakim merkezleri ve huzurevlerinde ISG de 6nemli bir konu

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Demografik degisiklikler, ontimiizdeki yillarda saglikli, motive olmus
saglhk calisanlar igin artan bir talebe yol acacaktir. Iyi hedeflenmis
tehlike énleme yontemleri ile birlikte, ISG ve enfeksiyon dnlemi bilgisi
saglikli bir calisma hayat1 i¢in esastir. Bu baglamda yash bakimi i¢in
sektorel c¢alisma yontemleri ve bulasict hastaliklardan korunma

gereklidir.

Isyerinde giivenlik ve saglik programlarmnin uygulanmasi, isle ilgili
yaralanma ve hastaliklarin kapsamini ve tehlikesini azaltmada dnemli
bir faktordir. Is saghg ve giivenligi programlarinin etkili bir sekilde
yonetilmesinin, ¢alisanlarin moral ve tliretkenligini artirabilecegini de

uluslararasi kaynaklarda yapilan ¢aligmalarla gosterilmistir.

Bu ¢alisma, yasli bakim merkezleri ve huzurevleri icin bir gtvenlik ve
saglik programi gelistirilmesine yardimci olmak ve bu konuda

farkindalik yaratmak amaciyla derlenmistir.
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2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Isci saghigr ve giivenliginin amaci, insan yasamini tehdit eden, genel
olarak hastalik ve kaza bigiminde ortaya ¢ikabilen tehlikelerden
insanlar1 korumak, zararlari en aza indirgemek, insanlarin daha
giivenilir bir ortamda ¢aligmalarini ve yasamlarmi siirdlirmelerini

saglamaktir (Algin, 2014: 2).

Is saghig1 ve giivenligi, sadece tibbi ve teknik bir galigmadan ibaret
degildir. Calisanlarin  barinma  olanaklari, beslenmeleri, 1is
giivencelerinin olmasi, dogal c¢evrenin yaganabilir kilinmasi ve
sendikalagsma haklar1 vb. gibi bir¢ok konu is¢i sagligi ve giivenligini
dogrudan etkilemektedir. Is saglig1 ve giivenli§ine énem verilmesinin
asil sebebi, cinsiyet, yas, meslek ve 1rk gibi farklar gozetilmeksizin her
insanin yasam haklarmin en iist seviyede garanti altina alinmasinin
gerekli olmasina dayanmaktadir. s sagligi ve giivenliginin genel
amaglarimin yani sira, ¢alisanlarin korunmasi amaciyla isyerlerinde
yeterli giivenlik tedbirlerinin alinmasi, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve
tibbi acidan en ist diizeye c¢ikartilmalari, is ile ¢aligsanlar arasinda
uyumun saglanmasi, igyerlerinde sagliga zararli olabilecek faktorlerin
hijyenik tedbirler alinarak ortadan kaldirilmasi, ortaya ¢ikan meslek
hastaliklar1 ve saglik sorunlarinin tespit edilerek calisanlarin tedavi
edilmelerinin saglanmasi, isyerlerinin giivenliklerinin saglanmasi ve
olast kazalarin engellenerek verimliligin artirilmasi hedefleri de
bulunmaktadir (Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalar1t Birligi
[TMMOB], 2011: 10).
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Is saghig ve giivenliginde egitim isyerinde giivenli bir ortam yaratmada
ve is verimliligini artirmada 6nemli bir yer tutmaktadir. Is saghig1 ve
giivenliginin ana amaci, igyerlerinde giivenli ve saglikli bir ortamin
yaratilmasi, meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin azaltilmasi,
calisanlar1 yasal sorumluluklar1 ve haklar ile ilgili bilgilendirilmesi,
kars1 karsiya kaldiklar: risklerin ve bu risklere karst alinmasi gereken
tedbirlerin dgretilmesi ve ISG bilincinin olusturulmasiyla buna uygun

davranislarin kazandirilmasidir (Aydin vd., 2013: 28-29).

Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiliniin Yash
Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizli Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligine gore, sadece ‘Sivil Savunma

Plan1’ zorunludur (Resmi Gazete, 2008):

“MADDE 23 — (1) Kurulusta yangin i¢in gerekli diger onlemlerin
alimmas1 yaninda yeterli sayida yangin sondiirme ara¢ ve gereci

bulundurulur.”

Bunun igin matbu bir form ve evrak mevcut degildir. Kuruluglar evraki
kendilerine gore duzenlerler. Bu planda ¢alisan personelin gdrevine

ilistin egitim ya da sertifika sorgulanmaz.

25311 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetmeliginde (Resmi Gazete,
2003), igverenlerin iscilerin saglik gdzetimi ve risk gruplarina iliskin

sorumluluklar1 tanimlanmistir.

Yash Bakim Merkezleri ve Huzurevlerinde durum biraz karisiktir. Bu
kuruluslar ne evde bakim statiisinde ne de saglik kurulusu statiisiinde

tanimlanmistir. Tehlike sinifi ise sadece bulasici hastaliklar géz oniinde
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bulundurularak cok  tehlikeli’  olarak  tanimlanmaktadir.
“Huzurevlerine ve Merkezlere kabul edilecek yaglilarda aranacak
nitelikler”, 6zel bakim hizmeti kapsaminda, bulasici hastaliklar
yonunden de yonetmelikte agik bir sekilde tanimlanmistir (Resmi

Gazete, 2001):

“MADDE 4 - (1) Ruh saglig1 yerinde olup, bulasici hastalig1 olmayan,
yataga bagimli ya da fiziksel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle Ozel

ilgi, destek ve koruma gerektiren yaglilara verilen hizmeti ifade eder,”

Bulasici hastalik durumunda izlenecek yok tanimlanmustir;

“MADDE 25 - (¢) Bulasict hastalik durumunda ilgili kurumlara

ihbarda bulunmak, koruyucu, énleyici ve tedavi edici 6nlemleri almak,”
Hemsirelere de sorumluluk yiiklenmistir;

“MADDE 29 - (c) Bulasic1 hastalik durumunda gerekli onlemleri

almak,”
Revir ve tecrit odasinin diizenlenmesi gerekmektedir;

“MADDE 48 — (h) Bulasici hastalik durumunda, hasta yaslilari tecrit

etmek Gzere bir tecrit yeri bulunur,”

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi (ACSHB), bu
kuruluslarda ISG kapsaminda hizmet alinmasmi zorunlu tutmaya
baslamistir. Fakat ililkemizde bununla ilgili net bir standart olmadig:
icin hizmet veren her firma hizmet verdigi kurulusa, yonetmelikleri
uydurarak para kazanma ¢abasina girigsmistir. Bu alana 0zel, sektorel

temelde yapilmig bir ¢caligma yoktur.
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Yasghi bakim Merkezleri ve Huzurevleri tamamen saglikli yash
bakmamaktadirlar. Genelinde Alzheimer, Demans, Parkinson ve
inmobil yash ya da inme, ortopedik kirik, beyin kanamasi vb.
hastaliklarina sahip yash hasta vardir. Bu nedenle, yangin merdiveni
uygulamalar1 ve alinan diger giivenlik 6nlemlerinden bazilari, kurulusta
bakim alan yaslilar i¢in bazen sikint1 olusturmaktadir. Ornegin, kagma
egilimi olan Alzheimer hastalar1 i¢in yangin ¢ikislarinin agik olmasi,
elektrik panolarinin 6niine serilen siyah ya da renkli zorunlu paspaslarin
yash hastalar tarafindan farkli bir malzeme olarak algilanmasi,
pencerelerde parmaklik ayari kisitlamalarin bulunmasi bu sikintilardan
bazilaridir. Yangin tatbikatinda yaslilarin yonlendirilemeyecegi gibi,
in-mobil hastalar1 tagimayla ilgili bir sistem ve model de yoktur.
Kuruluslarin farkli fiziki yapilarina uygun yangin, sel, deprem

caligmalar1 yapilmasi yerine, tek tip modeller hakimdir.

llgili bakanligm (ACSHB) ruhsatiyla hizmet veren Yash Bakim
Merkezleri ve Huzurevlerinde personel ise yazili beyan olarak bulasici
hastalig1 olmadigini imzalamaktadir. Tabi ki hizmeti hakkiyla yapan
kuruluglar bu beyana dayali laboratuvar tetkiklerini istemektedirler.
Yilda bir defa da portdr taramasi yaptirilmaktadir. Mesleki hastaliklar
kisminda ise, ACSHB’nin higbir ¢aligmasi yoktur. Hizmet i¢i egitim
kuruluglara birakilmis, daha ¢ok yasli hizmetlerine yonelik egitimler 6n
plana ¢ikmistir. Bu sektorde calisan her personel yaptiklari is sebebiyle
bu hastaliklara psikolojik (isin deger gormemesi, yaslinin ve yakininin
hakaretine maruz kalma, unutkanlik, {icretin ise gore az olmasi, sosyal

haklarin diger is kollartyla esit olmasi vb.) ve bedensel (yash kaldirip-

149



indirme, yaslinin 6z bakimimna tiimiiyle yardimci olma/yapma vb.)

olarak potansiyel adaylardir.
2.1. Is Saghg ve Giivenliginde isverenin Yiikiimliiliikleri

Is saglig1 ve giivenliginde isverenin yiikiimliiliiklerini doguran diisiince;
iretilenlerden faydalanan kisilerin isverenler olmasi nedeniyle, ortaya
cikabilecek olan tehlikelerden yine igverenin sorumlu olmasidir. Diger
yandan karsilarinda sosyal bakimdan daha gligsiiz ve zayif olanlarin
calisanlar oldugu ve igverenlere karsi her kosulda korunmalart gerektigi
diisiincesidir. Buradan hareketle giivenlikle ilgili yiikiimliiliiklerin
isverenlere ait oldugu kabul edilmektedir. Buna gére, isverenin 1SG
acisindan yiikiimliiliklerinin ana bagliklar1 soyledir (Tozkoparan ve

Tasoglu, 2011:193-195);
e Mevzuata uyma ylkimliligi
e is Saghipg1 ve Giivenligi Kurulunu kurma yiikiimliiliigii
e Onlem alma yiikiimliiliigii
e Iscileri egitme yiikiimliiliigii
¢ Denetleme ylikiimliligi
e Miihendis ve teknik eleman gorevlendirme yiikiimliligi
eisyeri hekimi calistirma ve saglik birimi olusturma
yikimliligi

e Cocuk ve kadin isgileri koruma ytikiimliligi
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Isletme yonetiminde iSG uygulamalarinin yetersiz bicimde yonetimi is
kazalarmin temelini olusturmaktadir. Tamamlanmayan talimatlar ve
kurallar, yonetimsel sorunlar, yetersiz giivenlik, 6gretimin ve egitimin
yetersizligi, liyakatsiz personel istihdami, eksik gdzetim, rehberlik ve
yonetim eksikligi, ve yetersiz saglik denetimleri vb. gibi unsurlar ISG
yonetiminden  kaynaklanan eksiklikler ~ arasindadir. ISG
uygulamalarinda kurum yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir.
Meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin 6nlenebilmesi ISG unsurlarmin

iyi bir bi¢imde yonetilmesine baghdir (Tan ve Caliskan, 2018: 35).

22. 1Is Saghgn ve Giivenliginde Saghk Cahsanlarinin

Yukumlalukleri

Calisanlarin yikimllukleri 6331 sayili iISG Kanununda tanimlanmustir
(ISG Kanunu, 2012):

“MADDE 19 - (1) Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar
egitim ve igverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin
ve hareketlerinden veya yaptiklar isten etkilenen diger calisanlarin

saglik ve glivenliklerini tehlikeye diisiirmemekle yiikumludur.”

Buradan hareketle saglik calisanlarimin  yiikiimliliikleri soyle

Ozetlenebilir (Ogan, 2014: 36-37):

e Calistiklar1 yerlerdeki arag, gere¢, makine, cihaz, tehlikeli
madde, ekipmanlar ve diger araglari kurallara uygun olarak
kullanmalari, giivenli olarak kullanmalari, keyfi olarak

kullanmalar1 gerekmektedir.
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e Kendilerine sunulan kisisel koruyucu donanimlarini dogru bir

bicimde kullanmalar1 ve korumalar1 gerekmektedir.

e Calistiklar1 yerlerde saglik ve giivenligi tehdit edecek bir
tehditle karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerini  eksik
gordiiklerinde  yetkili  kisilere derhal haber vermeleri

gerekmektedir.

e Calistiklar1 yerlerde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin

yetkili kisilerle birlikte is birligi yapmalidirlar.

Gln gectikge saglik calisanlarinin - ¢alisma  kosullarinin  daha
zorlagmasi, sendikalasmalar1 engelleme ¢abalari, meslek hastaliklar1 ve
is kazalarina kars1 toplumsal ve kisisel duyarliligin yok denecek kadar
az oldugu bir c¢aligma ortaminda yiikiimliliklerinden ve

sorumluluklarindan kagmalari diigtintilemez (Ogan, 2014: 37).
2.3. Is Saghg ve Giivenliginde Devletin Yiikiimliiliikleri

Anayasamizin 2. Maddesinde bulunan sosyal devlet ilkesi, insanlarin
giivenli ve saglikli bir ig ortami igerisinde ¢aligsmalarini 6n gormektedir.
Devletin bu konu kapsaminda anayasa ve diger yasalarla ilgili
maddeleri gelistirmesi, ISG ile ilgili olarak genel sorumluluklarindan
birisidir. Isverenlerin, ISG saglama sorumluluklarmin denetimleri,
dogrudan devletin yiikiimliliigii icerisindedir. Devletin denetimi
altindaki esas yiikiimlGlik ve gorevleri, ISG ile ilgili hukukun koruma
altina aldig1 menfaatlere yonelen tehditlerin Oniine gecilmesinde
yasanmaktadir. Devletin sorumluluguna iliskin anayasal nedenlerle,

ISG’nin saglanmas1 tamamen is verenlere ve calisanlarina terk edilmesi
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miimkiin degildir. ISG konusunda devlete de Onemli gorevler
yiiklenmistir. Devlet, bu sorunun ¢oziimii i¢in gerekli denetimleri
yapmak ve yaptirimlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Bunun yani sira
devletin isverenlere mali yardim yapmak suretiyle ISG sistemini daha
etkili hale getirmesi gerekmektedir (Erol, 2015: 132-135). ISG
konusunda devletin genel yikimlalikleri ise soyledir (Bakirci, 2018:
12-20):

¢iSG mevzuatim hazirlama (6331 ISG kanunu ve ISG
yonetmelikleri)

¢iSG orgiitiiniin  kurulmas: (ulusal ISG konseyi, ISG
hizmetlerinin desteklenmesi, sosyal glivenlik kurumunun katkisi-

prim tesvik sistemi)

¢iSG denetimi ve yaptirim uygulanmas: (denetim, yaptirimlar:
idari para cezalari, isin durdurulmasi, kamu ihalesinden

yasaklanma, ceza yaptirimlari)

3. OZEL HUZUREVLERI VE YASLI BAKIM
MERKEZLERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi RiSKLERI

Ulkemizde yasl bakim hizmetlerinde en énde gelen model kurumsal
bakimdir. Bundan hareketle ilic ana modelde hizmet sunumu
gerceklesmektedir. Bunlar, (1) huzurevleri, (2) rehabilitasyon ve yash
bakim merkezleri ve (3) yash yasam evleridir. Yaslilarin kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlar kisisel diizeyde olmasinin yani sira toplumun her
kesimini de kapsamaktadir. Ulkelerin faaliyete gecirdikleri sosyal

politikalar yaslilarin glinlimiizde veya gelecekte karsi karsiya
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kalabilecekleri problemleri azaltabilir veya artirabilir (Sahini ve Tarim,

2019: 15).

Huzurevlerinde  kalan  yaglilarin  giinliik  gereksinimlerinin
karsilanmasinin yaninda, tibbi tedavilerinin ve bakimlarinin yapilmasi,
sosyal ve psikolojik kaynakli problemlerin ¢oziimiine yardimci
olunmasi, zamanlarinin  degerlendirilmesi, sosyallestirilmeleri,
aktivitelerinin saglanmasi, sagliklari g6z Oniinde bulundurularak
beslenmelerinin saglanmasi, hemsire, doktor, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, fizyoterapist ve diyetisyen vb. gibi uzmanlarca kontrollii bir

bigimde gergeklestirilmektedir (Ardahan, 2010: 28).

Huzurevi ve yasl bakim merkezlerindeki personelin verimli ve giivenli
bir bicimde calisabilmesi ISG faaliyetlerinin standartlara uygun bir
bi¢imde gerceklestirilmesiyle saglanabilecektir. ISG saglanmadigi veya
eksik saglandigi ortamlarda insanlarin sagliklar1 ve gilivenlikleri

tehlikeye girebilecektir.

Genel olarak, 6zel huzurevleri ve yasli bakim merkezlerinde ISG

riskleri asagidaki gibidir (Ministry of Health Kenya, 2014: 14-15):

eBiyolojik tehlikeler, saglik tesislerinde ve toplumda bir
calisanin sagligina tehdit olusturan biyolojik maddeleri ifade
etmektedir. Bu tibbi atiklar, uygun sekilde kontrol edilmedigi
takdirde saglik bakim hizmetleri ¢alisanlari i¢in 6nemli bir risk
teskil etmektedir.

eSaglik hizmeti ortami ¢ok ¢esitli kimyasallara ev sahipligi
yapabilmektedir. Hastalara verilen bazi ilaglar bile uygun sekilde

kullanilmadig1 takdirde personele zararli olabilmektedir.

154 || iSLETME ARASTIRMALARI



e Fiziksel tehlikeler, asir1 sicaklik, asir1 basing, giiriiltii, titresim
ve radyasyondan olusmaktadir. Bunlarin hepsi saglik bakimi
hizmeti verenler icin risk olusturabilmektedir.

e Saglik personeli, ¢alismalarinin dogasi geregi bircok ergonomi
risk faktortine de maruz kalabilmektedir. Birden fazla risk faktort
olusturan is veya ¢alisma kosullari, kas-iskelet sistemi sorununa
neden olma olasiliginin yiiksek olacagi agiktir.

e Mekanik tehlike, bir makine veya islemi i¢eren herhangi bir
tehlikedir. Saglik tesislerinde kullanilan ekipmanlar uygun
sekilde kullanilip bakimi yapilmazsa mekanik tehlikelere neden
olabilmektedir. Ayrica, 1slak zeminler, kaygan zemin
kaplamalari, ignelerin koti kullanimi, yaralanmalar ile
sonuclanan diger kayma ve diismelere neden olan durumlari da
icermektedir.

eis yerinde agir hastalarla ¢alisma, yashlarla ¢alisma, vardiyali
calisma, asint yiik, stres, tilkkenmislik vb. gibi durumlar saglik

calisanlari i¢in fiziksel ve duygusal risk olusturabilmektedir.
4. SONUC

Huzurevleri ve yashh bakim merkezlerinde caligsanlar, isle ilgili
faaliyetleri  nedeniyle  ¢esitli  tehlikelerle  karsi1  karsiya
kalabilmektedirler. Buna ragmen, calisma ortamlar1 hiikiimetler ve

isletmeler tarafindan ihmal edilmeye devam etmektedir.

Yagli bakim hizmetindeki ¢alisanlar, ihtiyati mesleki tibbi
muayenelerin ¢esitliligi hakkinda iyi bilgilendirilmelidirler. Ote

yandan, enfeksiyondan korunma ve is giivenligi ile ilgili bilgilerde
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bosluklar ve yetersizlikler vardir. Enfeksiyonun Onlenmesinin ve
ISG’nin iyilestirilmesine hangi egitimin yardimci olabilecegi

arastirilmalidir.

Uluslararas1 standartlara uyum saglayacak nitelikte fakat oncelikle
sektére ozel ISG alaninda planlamalar yapilmalidir. Yashlar,
psikiyatrik/norolojik ve yataga bagimlilik rahatsizliklar: da g6z oniinde
bulundurularak, kuruluslarda fiziksel kosullar saglikli insanlar igin
oldugu gibi duzenlenmemelidir. Bakim verenlere egitim ve
danigsmanlik hizmetleri sunulmalidir. Bakim yiikii ¢caligmalar1 1s181inda

is¢i sagligi gelistirilmelidir.

Cogu kurulus ISG ile ilgili alinmas1 gereken tedbirleri birer maliyet
olarak gérmekteler ve bundan dolay1 da 6nleyici tedbirleri almada daha
isteksiz davranmaktadirlar. Halbuki ortaya ¢ikabilecek olan bir kaza
sonras1 maliyetlerin daha yiiksek olacagi da agiktir. Kuruluglara ISG
tedbirlerinin alinmasinin bir kaza sonrasi olusacak hem maddi hem

manevi zararlarin daha fazla olacag bilinci yerlestirilmelidir.

Huzurevi ¢alisanlarinin ve yaslilarin beklentilerinin karsilanmasi yash
bakim hizmetinin kalitesini de artiracaktir. Huzurevlerinde saglanacak
olan iISG uygulamalar1 ile hem yashlar hem de calisanlar cesitli
risklerden korunabileceklerdir. Boylece huzurevi ortami daha saglikli

ve giivenli olacaktir.

Huzurevlerinde yasayan yaslilarin ve bakim hizmeti verenlerin yasam
standartlarinin iist diizeylere ¢ikartilabilmesi i¢in huzur evlerindeki

risklere gore dikkat edilmesi gereken konular tespit edilerek,
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huzurevlerinin ve yash bakim merkezlerinde iSG igin iyilestirmelere
gidilmelidir.

Huzurevlerinde ve yasl bakim merkezlerinde is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin  oniine gegcilebilmesi ve ISG’nin saglanmasi igin,
calisanlarn  bu konudaki biling dizeylerinin artiritlmasi  ve
davranislarina yansitilmasmin saglanmasi, ISG konusunda bir kurum

kiiltirii olusturulmast ve bunun yonetim tarafindan benimsenerek

uygulanmasi énemlidir.

Daha iyi, daha saglikli ve daha rekabet¢i bir huzurevi ve yash bakim
merkezine iliskin vizyonun temelini, yoneticilerin ve c¢alisanlarin, is
sureclerini, I1SG ile ilgili tiim riskleri ve iyilestirmeler icin olas
onlemleri iceren siirekli bir gelisim siirecinde birlikte olduklar1 bir

kurum kiiltiiriinlin olusturulmasi saglayacaktir.
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GIRIS

Diinyada ve iilkemizde kiiresellesmenin etkisi girisimcilik alaninda da
kendini gostermektedir. Teknolojideki hizli gelisim yeni girisimcilik
fikirlerinin ve firsatlariin olugmasini saglamaktadir. Ayrica birgok
kisinin gergeklestirme imkanina sahip olamadiklar1 yeni girisimcilik
fikirleri, guinimazln internet ve haberlesme aginda yasanan gelismeler
sayesinde  kendilerine  kolaylikla  destekleyici  yatirimcilar
bulabilmektedir. Ulkemizde ve diinyadaki bircok iilkede yeni is
fikirlerini destekleyen politikalar benimsenmektedir. insanlarin sosyal
etkilesiminin artmasi1 fikri olarak yeni girisimlerin ¢ogalmasini
tetiklemistir. Teknolojik gelismelerle beraber hayatimizin her alaninda
bir degisim séz konusu olmaktadir. Ozellikle giiniimiiz isletmecilik
anlayisinda teknolojinin ve yeni diisiince akimlarinin etkisi biiyiiktir.
Kiresel ekonomik sistem icerisinde 6nem arz eden ve glinden gune ilgi

odagi haline gelen konulardan biri de girisimciliktir.

Girigimciligin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde giderek
Odnemini artirmasinin en 6nemli nedeni; kalkinmanin ve refah artiginin
temeli olarak kabul edilmesidir. Bu yuzden girisimcilik iizerine yapilan
caligsmalarin sayis1 da artis gostermistir (Kaygin ve Giiven, 2015: 3). Bu
baglamda bu calismada girisimciligin giincel bir¢ok olgusu ozellikle
yenilesen diinya ekosistemi ¢evresinde degerlendirilmistir.

1. Girisimcilik Ekosistemi

Ekosistem hakkinda ¢esitli goriisler mevcuttur. Ekosistem Isenberg

(2010) tarafindan, girisimciligi besleyen ve siirdiiren bir sistem seklinde

tamimlanmaktadir.  Girisimci  ekosistem  ise, son yillarda
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akademisyenlerin ilgi odagi haline gelmistir. Girigsimci ekosistemin
cesitli  iyeleri, girisimci bir topluma dogru yonelmektedir
(Prochazkova, 2016: 23). Girisimci ekosistem kavrami, Feld (2012)’in
Girigsimci  Toplumlar ve Isenberg’in (2010) Harvard Business
Review’de yer alan ¢alismalardan sonra popiilerlik kazanmigtir (Stam
ve Spigel, 2016: 2).

Girisimci ekosistemler, bir cografi bolge igerisinde birbirine bagimli
aktorleri temsil etmektedir. Ayni zamanda bu ekosistemler, tim
aktorler grubunun ve potansiyel olarak ekonominin olusumunu ve nihai
yorungesini etkilemektedir (Cohen, 2006: 2-3). Girisimci ekosistemler,
endustriye 6zgu olabilmekle birlikte tek bir endiistriden cesitli
endiistrileri kapsayacak sekilde gelisebilmektedir. Cografi olarak
siirlandirilmis  olmasma ragmen belirli bir cografi 6lgege gore
siirlandirilmamistir. Ayn1 zamanda girisimcilik ekosistemi, belirli
sehir biiytiklikleri ile ilgili degildir (Mason ve Brown, 2014: 5). Mal ve
hizmet iiretmek isteyen girisimciler bunlar1 gergeklestirirken birtakim
asamalardan gegerler. Bu asamalarda birlikte hareket ettikleri
paydaslar1 ve iliski kurduklar1 ortamlardaki organizasyonlar

girisimcilik ekosistemi olarak tanimlanir (Kubas, 2017: 158).

Dogru diizgiin bir ekosistem olmadan girisimciligin biiylimesi ve
cogalmasi beklenmemelidir. Girisimcilik ekosisteminin aldig1 destekler
arttikga girisimcilik faaliyetlerinin de arttig1 ifade edilebilir. Buradan
yola ¢ikarak iilkedeki bilgi paylasiminin artmasi ve maddi kaynaklarda
girisimcilik ekosistemine daha genis pay ayrilmasi girisimcilik

faaliyetlerinin gelisimi ve artmasi agisindan onem kazanmaktadir.
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Turkiye agisindan durum incelendiginde girisimcilik ekosisteminin
heniiz yeni baslama seviyesinde oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de
girisimcilik  faaliyetlerinin daha c¢ok ozel sektdr tarafindan
desteklenmesi durumu hakimdir denilebilmektedir. Girisimcilik yeni is
olusturma, {retimi arttirma ve ekonomik biiylimeye katki
saglamaktadir. Bu yuzden ekonomik refah artis1 ve sosyal alandaki
iyilesmelerde girisimciligin katkis1 ifade edilmektedir. Ulkelerdeki
yerel ve genel otoritelerin girisimciligi desteklemelerinin ardinda bu
nedenler yatmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de de olumlu gelismeler
s6z konusudur. 1 Temmuz 2015 tarihinde Yuksek Planlama Kurulu
(YPK), 2015-2018 donemini kapsayan Tirkiye Girisimcilik Stratejisi
ve Eylem Plam1 (GISEP) kabul edilerek, Resmi Gazete’de
yayimmlanmistir. Eylem planinin genel amaci, “TUrkiye’de girisimcilik
Kiltirtinii  yayginlastirmak, giliglit bir ekosistem olusturmak ve
girisimciligi gelistirmek” seklinde ifade edilmistir. Planin hedefleri ise

su sekilde siralanmaktadir (haber.tobb.org.tr, E.T: 01.12.2017, 11-18).

e Diizenleyici ¢evrenin girisimcilere fayda saglayacak sekilde
gelistirilmesi,

e Oncelikle destek sisteminin duizenli ve strekli olarak kadin
girisimciligi, gen¢ girisimciligi, eko girisimcilik, sosyal
girisimcilik ve kiiresel girisimcilik gibi alanlarda ve genel
alanlarda gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e Yenilik¢i girisimciligin desteklenmesi,

e Girisimcilik kiiltiirliniin desteklenerek gelisiminin saglanmasi,
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e Girigimcilik egitimlerinin artirilarak egitime dahil olamayan

yerlerde de egitime dahil edilmesi suretiyle girisimcilere her trli

konuda danigsmanlik imkaninin sunulmasi,

e Girisimcilerin finansman kaynaklarima ulagiminin arttirilarak

olas1 engellerin kaldirilmasidir.

Girigimcilik ekosisteminin paydaglarinin ¢ogalmasi, girisimcilik ve

yenilikcilik faaliyetleri giinimiizde ekonomik gelisim agisindan en

onemli unsurlar olarak kabul edilmesinden dolay1 6nem arz etmektedir

(Goktas ve Ozcan, 2018: 17). Giinden giine énemini artiran girisimeilik

ekosisteminin unsurlart asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Girisimcilik Ekosisteminin Unsurlari

Duzenleyici Cevre Pazar Finansa Bilgi Girisimcilik Kdaltir
Kosullar Erisim Olusumu Yetenekleri
ve
Yayilimi
Idari yiik Rekabet Kredi Ar-Ge Egitim ve deneyim, .
. o . e Risk algis1
(iskurma/biyiitme) | mevzuati | piyasalari | yatirimlari Hgrenim
. . Dis - Universite- .
lera ve iflas pazarlara Ozel sanayi Girigimci alt yapist Girigimei
mevzuati o sermaye S algisi
erisim igbirligi
Saglik ve cevre Ie Girigim Firmalar Danigmanlik/egitim Iy sahibi
mevzuati pazarlara sermayesi arast hizmetleri olma
erisim isbirlikler istekliligi
) ) Sosyal
Urlin ve is Kamu Yatirim Teknoloji, Is glicii sermaye ve
piyasalar1 mevzuati ihaleleri melekleri internet hareketliligi gliven
iliskileri
Vergi sistemi Paz_ar mn S_ermaye
kalitesi piyasalari
Sosyal giivenlik
mevzuati

Kaynak: http://haber.tobb.org.tr/ekonomikforum/2015/255/010_023.pdf, Turkiye

Giiglii Bir Girisimci Ekosistemi Hedefliyor, Erisim Tarihi: 01.12.2017.

Girigimciligi baghi bagina incelemenin yaninda diger girisimcilik

ekosistemini etkileyen unsurlarla birlikte incelemek gerekmektedir.
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Girisimcilik ekosistemi, pazar kosulari, finansa erigim, bilgi olusumu
ve yayilimi gibi pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir. Ornek vermek
gerekirse girisimcilik diizenleyici ¢evre kosullarindan ilgili mevzuatlar
acisindan dogrudan etkilenebilmektedir. Dolayli olarak ise, diizenleyici
cevre kosullarinin alt bagliginda yer alan saglik ve ¢cevre mevzuatinda
yapilan bir olumsuz degisiklik girisimcilik faaliyetini de olumsuz
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak girisimcilik performansinin bu
unsurlardan her birinden dogrudan etkilendigi gibi dolayli yoldan
olusan unsurlardan da etkilenebilmektedir. Girisimcilik performansi
degerlendirilirken tiim bu dogrudan ve dolayli etkenler dikkate
almmalidir (www.sbb.gov.tr, E.T: 14.06.2019, 6-7). Gunimizde
gelismis ilkelerde girisimcilik faaliyetlerinin basarili olabilmesi bazi
sartlarda miimkiin olabilmektedir. Bunlarin en Onemlileri yeni is
fikirleri olan insanlar ile yetenekli kesimlerin desteklenerek Ulkeler
tarafindan transfer edilmesi, ayrica girisimcilik faaliyetlerinin asgari
dizeyde desteklemek kultirel ve sosyal agidan girisimcilere uygun

ortam saglanmasi seklinde ifade edilebilir (Cansiz vd., 2018: 13).
2. Girisimcilik ve Kaltur

Insanlarin kisiliklerini ve davranislarim etkileyen en énemli unsurlarin
basinda kiiltiir gelmektedir. insanlar birlikte hareket etmek zorunda
olduklar1 diger insanlar1 kiiltiir cercevesinde segerler. Kiiltiirel
yakinligin insanlarin toplum olgusunun igerisine girmesinde 6nemli bir
etkendir. Insanlar ait olduklar1 toplumun kiiltiiriine gore calisma ve tiim
tiretim bicimlerini de belirlerler. Bu ylizden kiiltlir, girisimcilik

diisiincesi i¢in 0nemli bir etkendir. Bazi toplumlarda girisimcilik

169


http://www.sbb.gov.tr/

faaliyetlerinin etkili olmasi, bazi toplumlarda da etkisiz kalmasi
muhakkak ki toplumsal kiiltiir ile alakalidir (Apak vd., 2010: 86-87).

Glinlimiiz toplumlarinda girisimciler, c¢alisma sekillerini
toplumun kiiltiiriine gore organize ederler. Isletmeler, iginde
bulunduklar1 toplumun teknolojik seviyesi ve kanunlarini dikkate
almak zorundadir. Bu yiizden, kiiltiir, girisimci i¢in igletmenin kurulus
amacini, tim faaliyetlerini belirleyen bir iliski yumagi olarak
tanimlanabilir (Celik ve Akgemci, 2007: 26). Kiiltiir, girisimciligin
olumlu veya olumsuz etkilenebilecegi durumlar olusturabilir. Bazi
kiiltiirlerde girisimciligin temelini olusturan; basarili olma arzusu, para
kazanma hirsi, toplumsal statii, kendi isinin sahibi olma diisiincesi...
gibi degerler 6n plana ¢ikiyorsa, bu kiiltliriin girisimcilik agisindan
yeterince desteklendigi ifade edilebilir. Bunun disinda, eger bir kiiltiirde
basar1 ¢ok Onemsenmiyorsa ve basarisizlik biiylik bir itibar diisiisii
kabul ediliyorsa bu kiiltiirlerde de girisimcilik fikirlerinin basaril

olmasi ¢ok zordur (Apak vd., 2010: 87).

Toplumlar, bagka toplumlarla siirekli etkilesim halindedirler.
Toplumlarin arasinda gergeklesen kiiltiirel etkilesim hem maddi hem de
manevi olarak kiltir olgusunu etkilemektedir. Ozellikle ekonomisi
gelisen tilkelerin, ekonomisi daha az gelismis veya gelismekte olan
iilkelere yaptiklar1 teknolojik ve bilimsel aktarim sadece maddi
kiiltiiriin degil manevi kiiltiir unsurlarinin da etkilesimini beraberinde

getirmektedir (Irmis vd., 2010: 44).

Toplumlarin kiiltiirlerinin temelini olusturan inang¢ sistemleri ve

gelenekler de girisimciligin tesvik edilmesinde 6nem arz eder. Inang
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sisteminde zenginlige, liretime, sermayeyi biiyiitmeye ve ¢ok ¢alismaya
onem verilen toplumlarin girisimcilikte basarili oldugu ifade edilebilir.
Tam tersi olarak da insanlar1 iiretmemeye miskinlik ve faaliyetsizlik
igerisine iten inang sistemleri de girisimciligin basarisiz oldugu
ortamlar1 olusturur. Gelenekler de tipki inan¢ sistemleri gibi
toplumlarin kiiltiirel girisiminde ¢ok etkilidir. Baskin aile yapilar1 ve
itaat klturu fazla olan geleneksel toplumlarda girisimcilik faaliyetleri
daha az goriiliirken, daha agik ve itaat kiiltliriiniin disinda destekleyici
bir aile disiplininin oldugu toplumlarda girisimcilik kiiltiirii daha

etkendir (Apak vd., 2010: 88-89).

Girisimcilikte basarili olan toplumlar degerlendirildiginde girisimcilik
kiltiri  bakimindan  ilerlemis ve girisimcilik  faaliyetlerini
politikalariyla ortiistiirmiis toplumlardir. Ulkelerde uygun girisimci
tipini yetistirmek i¢in Oncekilerden farkli bir girisim kiiltiiri
olusturulmasi gereklidir. Yeni bir girisimcilik kiiltiirli, girisimcilerin
baz1 Ozelliklere sahip olmasini gerektirir. Girisimcinin sahip olmasi
gereken Ozellikler sunlardir (Tekin, 2014: 58-59) :
e Girigimci, pazar alanin kiiresel diinyaya agmalidir.
e Girisimci, rekabete agik olmali ve serbest piyasa ekonomisini
benimsemelidir.
e Girisimci, degisime agik olmali, bilgiyi bir firsat olarak
degerlendirebilmelidir.
e Girisimci, hatalarindan ders alabilmelidir.
e Girisimci, caligmalarinda kararli ve istikrarli olmali, basarili

olabilmek i¢in 6zglven ve irade sahibi olmalidir.
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e Girisimci, risk alabilmelidir.

¢ Girigimci, yetki ve sorumluluk iistlenebilmelidir.

e QGirisimci, Onyargilardan etkilenmeyen, basit diislincelerle
olaylar1 yorumlamayan bir anlayis i¢erisinde olmalidir.

e Girigimci, zorluk karsisinda pes etmeyen ve her tiirlii riske karsi
tedbir alabilen bir anlayiga sahip olmalidir.

e Girisimci, siirekli ve dengeli bir biiylimeyi hedeflemelidir.

e Girigimci, miisteri memnuniyetini 6n planda tutup, buna gore
kararlar alabilmelidir.

¢ Girigimci, yeni fikir ve yeteneklere agik olmalidir.

e Girisimci, is ahlakin1 benimsemelidir.

Girisimcilik kiiltlirinlin saglam temellere oturtulmasi tilkelerin erdemli,
is ahlaki olan, c¢aligkan, basarili girisimciler yetistirmesini
saglamaktadir. Boylelikle iilkeler ekonomik anlamda gii¢lii, sosyal
anlamda birlestirici ve saglam bir toplumsal yap1 olusturabilirler. Giigli

tilke, giiglii girigim kiiltiirii ve gliglii girisimciler ile miimkiindiir.
3. Aile Isletmeleri ve Girisimcilik

20. yy.”mn ikinci yarisi aile isletmelerinin 6nem kazandigi bir donemdir.
Bu donemde 6zellikle isletmecilik alanin da egitim veren bdliimlerin
universitelerde artmasi bunun niinii agarak girisimcilige olan ilginin
artmasini  saglamistir. Girigimeilik alaninda yapilan ¢alismalarin
artmasi ise 1980’11 yillardan itibaren baglamissa da, ¢alismalarin genis

kitleler lizerine yapilmasi son yillarda popiilarite kazanmstir (Giney,

2008: 96).
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Aile isletmesi kavraminin genel olarak kabul edilen bir tanim1 yoktur
(Getz ve Nilson, 2004: 17). Bu kavram Barry (1975: 42) tarafindan,
ailenin dyeleri tarafindan kontrol edilen isletmeler olarak
tanimlanmustir. Getz ve Nilson (2004: 17) ise aile isletmesini, milkiyet
uygulama siirecinde riskin {istlenildigi ve ayni zamanda aileden bir

kisinin ya da bir ¢iftin isletmeleri olarak tanimlamiglardir.

Aile sirketleri tanimlanirken Ozellikleri dikkate alinmaktadir.
Tanimlarda aile sirketlerinin yonetimsel olarak ifade edilmesi diger
tanimlara gore daha dogru olacaktir. Aile isletmeleri sirket hisselerinin
degil yoOnetiminin ve Kontroliiniin aile bireylerinde bulunup
bulunmadigi durumuna gore tanimlanmalidir (Pazarcik, 2004: 34). Aile
isletmelerinde yOnetim ya tamamiyla aile bireyleri tarafindan yapilir,
ya da profesyonel yoneticiler tarafindan yapilabilmektedir. Profesyonel
yonetimde aile bireyleri sadece gbzetim ve denetim gibi roller
ustlenmektedir (Baraz, 2010: 26).

Gilinimiizde rekabet kosullarmmin artmasi ve Kiresellesme siireci
isletmelerin girisimcilik faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmalarina neden
olmaktadir. Aile isletmeleri her ne kadar girisimcilik yonleriyle dikkat
cekse de, ekonomik gelismelerdeki degisimin isletmeleri daha karmagik
bir organizasyon yapisina siriklemesinden dolay: aile isletmelerini
girisimcilik yoniinde yetersiz duruma getirmektedir (Kogel, 2010: 60).
Oyle ki, ekonomik yasamim her boyutunda aile isletmeleri, agirligim
hissettirmektedir. Toplumun degerlerini ve inang¢larin aile isletmeleri
etkileyerek sahip olduklar1 ozellikleri aktarmaktadir. isletmeler bu

toplumsal hayatta aile bireylerinin kiiltiirel etkilesimiyle merkezi bir

173



konumda yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle ailenin kiiltiirii isletmelerin
girisimcilik egilimlerine ve tum faaliyetlerine yon vermektedir (Bektas
ve Kdseoglu, 2007: 298).

Aile isletmelerinin yOnetimlerinin  uzun donemli olarak aile
bireylerinde olmasi nedeniyle, girisimcilik faktorii isletmelerin
icerisinde ortaya cikmaktadir. i¢ girisimcilik olarak adlandirilan bu
faktor tiim aile bireylerine isletme i¢inde bir¢ok girisimcilik imkani
saglanmasi olarak agiklanabilmektedir. I¢ girisimcilik faktdrii meveut
olan isletmeyi gelistirmeyi amaglayan girisimcilik tiiriidiir. Giincel
gelismeler aile isletmelerinin bir¢ok nedenden dolay: i¢ girisimcilige
yonelmelerine neden olmaktadir. Bu nedenlerden bazilarini;
pazarlardaki rakip isletme sayilarmin artmasi, geleneksel Orgiit
yapilarinin yetersiz kalmasi, piyasalardaki i¢ karisiklarin artmasi, disa
acillan ekonomilerde kiiresel rekabete uyum saglama zorunlulugu
olusmasi ve biirokratik bazi engellemeler gibi unsurlar seklinde
sayilabilmektedir (Agca ve Kandemir, 2008: 212-213).

Isletmeler mevcut imkanlarimi kullanarak kendilerine yeni is fikirleri
olusturup, girisim faaliyetlerini arttirmak amaciyla c¢alisanlarindan
faydalanma egilimindedirler. Caliganlarina yeni fikirler iiretmek ve i¢
girisimciligi arttirmak maksadiyla bazi opsiyonlarda
bulunabilmektedirler. Bunlari, calisanlarinin her tiirlii girisimcilik
fikirlerine destekleyici olmak ve ayrica fikir liretme agisindan uygun
calisma kosul ve zamanlarini belirlemek olarak siralamak miimkiindiir

(Apak vd., 2010: 53-54).
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4. Sosyal Girisimcilik

Ozellikle toplumlarin karsilasmis olduklar1  sorunlarda sosyal
girisimciler devreye girerler ve toplumun davranislarini degistirici rol
tistlenerek sorunlarinin ortadan kalmasini saglamaya caligirlar. Sosyal
girisimcilik ilk kez 1953’te yaymlanan Howard Bowen “Is Adamlarinin
Sosyal Sorumluluklar1” kitabinda yer almistir (Dogan vd., 2010: 13).
Guler (2011: 85) sosyal girisimcileri, “toplumda giderilemeyen
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelen, bu dogrultuda sosyal bir misyonu,
vizyonu, stratejisi ve ¢calisma sekli olan, ¢6ziimleri yenilikgilik igeren
girisimci prosediirler ile uygulayan kisiler” olarak ifade etmistir. Bir
baska ifade ile sosyal girisimciyi i¢inde bulundugu topumun
sorunlarina ¢dziim getirmeye ¢alisan, yaptigr birgok yeniliklerle
topluma fayda saglayan kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal
girisimei olarak Orneklem alabilecegimiz kisilerden bazilarini ifade

etmemiz gerekirse su sekildedir (Apak vd., 2010: 56-57):

e Susan B. Anthony (A.B.D): A.B.D’de zor sartlarda yasayan
kadmlarin yasalar karsisinda erkelerle ayni haklara sahip
olabilmeleri i¢in miicadele etmistir. Kadinlar miilk sahibi olarak
toplumda yer edinebilmeleri i¢in anayasa degisikligi
yapilmasinda etkili olmustur.

e Vinoba Bhave (Hindistan): Hindistan’da aglik ve fakirlikle
mucadele de Toprak Baris Hareketini baslatarak yoksul halkin
toprak sahibi olabilmesinin Oniinii acan caligmalar yapmustir.
Hindistan’in yoksul bolgelerinde yasayan insanlara yaklasik U¢

milyon doniim topragin bagislanmasini saglamistir.
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e Mary Montessori (Italya): Montessori yaklasimini gelistirerek
erken ¢ocuk egitiminde yeni bir yol agmustir.

e Florence Nightingale (Ingiltere): Giiniimiiz hemsirelerinin
oncusu olarak kabul edilmektedir. Yeni ve modern bir hemsirelik
yaklagimi belirleyerek meslegin gelisimine 6nemli katkilar
olmustur. Hemsirelik okulu acgilmasi ve hastane sartlarinin
tyilestirilmesine onciiliik yapmustir.

e John Muir (A.B.D): Sierra Club’un kurulmasinda etken rol
iistlenmis, ¢evre doga koruma alanlarinda oncii c¢aligmalar
yapmustir. Diinya ulusal parklarinin kurulmasini saglamistir.

e Jean Monnet (Fransa): Gunumiiz Avrupa Birligi’nin temelleri
olan Avrupa Koémir ve Celik Toplulugu’nun kurulmasina
onciiliik etmistir. Ekonomik alanda Il. Diinya savasi sonrasinda
yeniden yapilandirirken Fransa’nin ekonomisine énemli katkilar

saglamistir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleri toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak igin
kurulan kar amaci giiden diger isletmelerle benzer alanlarda faaliyet
gosterebilmektedir. Sosyal ihtiyaglar ayn1 zamanda bireysel
ihtiyaclardan olusacagindan toplumsal alanda ihtiyaglar1 k&r amaci
giitmeden saglamaya calisan girisimcilik faaliyetlerinin Dbiitiiniinii
sosyal girisimcilik faaliyetleri olarak ifade edebiliriz. Sosyal
girisimcilik faaliyetleri bircok alanda (saglk, spor, kultirel ..vb)
tilkelerin biliylime ve gelisimde Onemli role sahiptirler. Sosyal

girisimciler ne devletin nede 6zel sektdrdeki girisimciler agisindan bir
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rekabet unsuru degildirler. Ancak onlara destek veren ve biitiinleyen bir

rol ustlenirler (Ozdevecioglu ve Cing6z, 2009: 82).

Sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik birbirinden farkli
kavramlardir. Sosyal girisimcilik sosyal sorumluluk faaliyetlerini
tamamlayan bir yapiya sahiptir. Sosyal girisimcilik toplumun temel
ihtiyaclarini1 gidermeyi amagclarken isi pratige dokerek faaliyetlerde
bulunur. Sosyal sorumluluk ise yardim severlik, hayvanlar1 ve dogay1
koruma gibi olgular iizerine topluma yon vermeye c¢alismaktadir.
Gelismis ekonomilerde ¢6zlim liretme odakli olarak sosyal girisimcilik
devlet, 6zel sektor ve sosyal orgiitler Gzerinden birlikte koordineli bir
sekilde yapilmaktadir (Budak, 2015: 32-33).

Isletmeler kar amaci giiderek veya kar amaci giitmeyerek insanlarin
sosyolojik, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir.
Bu tip sosyal girisimcilik 6rnekleri insanin tarihsel siireglerinin her
doneminde olmustur. Ayrica istihdami etkileyen sosyal girisimcilik
hamleleri hem dogrudan hem de dolayli etkileri bakimindan analiz
edilmelidir. Toplumlarin gelismesinde 6nemli bir etkiye sahip olan
sosyal girisimcilik insanlar arasinda dayanigma ve birliktelik olgusunu
arttirarak  toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde etkin olmaktadir.
Giiniimiizde bir¢cok dernek vakif gibi sivil ¢alisma gruplari sosyal
girisimcilerin toplumsal hizmetleri neticesinde ortaya ¢ikmistir (Tas ve
Simsek, 2017: 483). Nitekim, sosyal girisimcilik iizerine yapilan
calismalar giliniimiizde isletmelere; sosyal kimlik olusturma, rekabet

firsat1 yakalama, sirket aidiyeti saglama, toplumsal sayginlik kazanma
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ve markalasma gibi konularinda bir¢ok fayda saglamaktadir (Dogan

vd., 2010: 14).
5. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, kadinin hem toplumdaki konumu hem de ayni
toplumda girisimcilik rolii ile ilgili bir kavramdir (www.oecd.org).
Kadin girigimciler, “bir ticari kurumu hayat geciren, organize eden ve
isleten kadin veya bir grup kadin” olarak tanimlanabilmektedir
(Dedeoglu, 2016: 48). Bu baglamda, kadinlar tarafindan her hangi bir
1s yeri veya isletme agilmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
yapilan faaliyet girisimlerine kadin girisimciligi denir (Tekin, 2014:
318).

Kadin girisimcilerin dinamik, bagimsiz, 6zgiivenli, rekabeti seven ve
hedeflerine ulasmak i¢in azimli olan karakteristik Ozellikleri onlar1
diger girisimcilik  tanimlamalarindan  ayirmamamizi  gerekli
kilmaktadir. Kadin girisimciler, diger girisimcilerle karsilastirildiginda
is hiineri ve farkli glidiiler noktasinda avantajli durumda sayilabilirler.
Erkek girisimciler genel olarak daha geng¢ yaslarda ilk girisimcilik
faaliyetlerini baslatirken, kadin girisimciler daha ileri yaslarda
girisimcilik faaliyetlerini baglatmaktadirlar. Ayrica kadin girisimciler,
hizmet, egitim ve danigmanlik gibi sektorlerde ilk islerini kurarken,
erkek girisimciler genel olarak ilk islerini imalat ve ingaat sektorlerinde
kurmaktadirlar (Apak vd., 2010: 44-45). Kadinlarin kendi isletmelerini
kurmada bircok etkenden bahsedilebilir. Ozetle bahsetmek gerekirse
toplum da kendilerini ifade etmek istemeleri, kendilerini gelistirme

arzular1 ve de toplumda sayginliklarinin ve itibarlarini arttirma ¢abalari
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kadin girisimcilerin isletme kurmalarinin sebeplerinin basinda
gelmektedir. Erkek isletmeciler ise kadin igletmecilerin aksine mevcut
islerini biiyiitmek, yeni bir is firsati olusturmak, mevcut isinden
memnuniyetsizlik duymak ve daha yuksek kar beklentisi gibi sebeplerle

girisimcilik faaliyetlerine yonelmektedirler (llter, 2008: 78-79)

Ulkelerin iktisadi yapilarindaki sosyo-kiiltiirel etmenler kadin
girisimcilerin bazi sektorlerde daha az bulunmasina neden olmaktadir.
Ozellikle sanayi alaminda faaliyet gosteren makine ve agir metal
isletmeleri gibi iliretime dayali baz1 sektorlerde kadin isletmecilerin
daha az oldugu gozlemlenmektedir (Savrul ve Akyuz, 2016: 177).
Bununla birlikte kadin girisimciler genellikle mikro isletme
egilimindedirler. Mikro isletmeler girisimcilige baslama agisindan
onemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomilerinin gelismesi acisindan
mikro igletmelerin gelismesi ve uzun donemli olmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle kadin girisimciliginin {ilke ekonomisinin
gelismesi agisindan ¢ok Onemli oldugu ileri siiriilebilir. Kadin
girisimciliginin artirilabilmesi i¢in kadinlar1 girisimcilige yonlendiren
faktorlerin tespiti 6nemlidir. Kadinlar1 girisimcilige yonlendiren temel
faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Tekin, 2014: 318-319);

e Kadinlarin hayallerini gerceklestirme amaglari,

e Kadilarin kendini gerceklestirme ve basari ihtiyaclari,

e Kadimlarin bagimsiz ¢alisma istekleri,

e Kadinlara aileden miras veya intikal yoluyla bir isletmenin
gecmesi,

e Kadinlarin ailenin ge¢imine katki saglamak zorunda kalmalari,
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e Kadinlarn istihdam edilmede zorluklar yasamalari,
e Kadinlara kars1 kisisel 6n yargilarin, olumsuz diisiincelerin ve
davranislarin 6zellikle belirli sektorlerde yogunlasmasi,
e Kadinlarin ¢ocuk ve ev i¢i sorumluluklarimin onlar ev
girisimciligine yonlendirmesi,

Kadinlarin ev i¢inde aldiklar1 sorumluluklarinin erkeklerden daha fazla
olmasi onlarin girisimcilik ruhunu da olumsuz yonde etkilemektedir.
Clnkii calisma hayatinda ozellikle ¢ocuklarmm bakim problemleri
kadinlarin istihdaminda olumsuz bir etkendir. Bu yiizden kadinlar
genellikle ev isine yatkin istihdam alanlar1 tercih etme durumunda
kalmislardir. Tiirkiye’de son yillarda kadin istihdamina yonelik yapilan
calismalar kadin girisimci sayisinda onemli bir artis saglanmasina
neden olmustur. Tiirkiye’de kadinlar girigimcilikte dnemli basarilara
imza atmis ve iilke ekonomisinin gelismesinde son derece 6nemli rol
oynamistir (Dogan vd., 2010: 12-13). Ulkemizde ailelerde kadinlara
verilen Onemin artmasi ile birlikte ozellikle iiniversite egitiminde
kizlarin oran1 son yillarda hizli bir artis gostermistir. Bu durum
kadinlarin is hayatina daha fazla ilgi gosterdiginin de kanitidir. Giincel
olarak aileler kizlarinin ¢alisma hayatina girmesine daha fazla destek
verme egilimindedir. Kadinlarin is hayatina daha fazla katilim
egiliminde olmasi kadin girisimcilik ruhunu da arttiran bir etken
olmaktadir. Is hayatindaki yenilikler kadin girisimcilerin lehine
islemektedir. Giiniimiiziin rekabet kosullar1 kadinlarinin dogal 6zellik

ve bazi yeteneklerini is hayatinda bir avantaj saglamasina neden
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olmaktadir. Bu yetenekleri su sekilde siralayabiliriz (Celik ve Akgemci,
2007: 70-71);

o Tiiketicilerle iyi etkilesim kurmak,

e Katilimc1 ve paylasimci olmak,

e Olaylara sezgisel gicu ile bakabilme,

o Hizmet sektoriinde yeni alanlar agabilme,

e Moda ve trendleri fark edebilme,

e [letisim yatkinlig,

¢ Bilgiye ve insani olgulara daha fazla deger verme,

e Uzlagmaci bir kiiltiirii benimsemedir.

Ozellikle son yillarda kadin girisimciligin daha etkin islenmesine
ragmen Turkiye’de kadin girisimcilikle ilgi ¢aligmalar 1980°’li yillarda
baslamis, ancak 1990’11 yillarda seviyeli ¢alismalara doniisebilmistir.
Son yillarda kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinin artmasinda ise
iilkelerin biiyiime ve kalkinma stratejileri yatmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde disa agik politikalar ihracatin arttirilmasini
zorunlu kilmig, boylece kadin girisimcilerin emek yogun sektorlerde
disa bagimhiligin az olmasindan dolay1r daha etkin kullanilmasi
ithtiyacin1 dogurmustur. Ciinkii emek yogun sektdrlerde disa bagimlilik
daha az olmasindan dolayr kadmn istihdami 6nem kazanmaktadir
(Soysal, 2010: 94). Kadin girisimciligin gelistirilmesi amaciyla hem
diinyada hem de Tirkiye’de kadin girisimcilere bircok destek
saglanmaktadir. Ozellikle kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi
bolgeleri programlart KOSGEB destekleri devlet destekli kamu

bankalarindan saglanan kredi imkanlar1 kadin girisimciligini tesvik
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etmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica tilkemizde bircok
kurulus (dernek, vakif, liniversite, odalar... gibi) kadin girisimciligin
artmast ve lilke ekonomisine katki saglamasi amaciyla c¢aligmalar

yuritmektedir (Tekin, 2014: 322).

6. Teknoparklar ve Girisimcilik

Ekonomilerin geligsmesiyle birlikte Gretim sistemleri de bilgi ve
teknolojik yonden gelisme gdstermistir. Uretim siirecleri igerisinde is
stireglerinin gelisimi toplumsal faaliyetlerde sosyo-ekonomik ydnden
gelisimin  Oniinli  agmustir. Inovasyon ve arastirma gelistirme
calismalarindaki artis, verimlilik olarak {iretimin artmasini saglamis ve
ekonomide rekabete daha fazla imké&n sunmustur. Bu sebeple
teknolojiye uyum saglayabilen iilkelerin isletmeleri rekabet bakimindan
avantajli konuma gelmistir. Gelismekte olan iilkeler teknolojik iiretim
slireclerini arttirarak, rekabet avantaji saglamayir amaglamiglardir.
Bunun i¢in inovasyon ve arastirma gelistirme ¢aligmalarini arttirmiglar,
boylelikle teknolojiyi tiretim silireglerinde kullanarak verimliligin
arttirtlmasini hedeflemislerdir (Demirli, 2014: 96). Bilim ve teknoloji
alaninda kendini stirekli gelistirmek iilkeler acisin zorunlu hale
gelmigtir.  Kiiresellesme ve rekabet olgusunun artmasi insan
ihtiyaglarin1 hizli degisimi ilkeleri inovasyon yapmaya itmektedir.
Inovasyon faaliyetlerinde teknoparklar biiyiik 6nem arz eden kuruluslar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geligmis iilkelerde {iniversiteyi liretime
ve inovasyon surecine dahil etmede teknoparklar kullanmak 6nemlidir.

Rekabet tistiinliigii saglamada ve katma degeri yiiksek tiriinler Uretmek
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amaci ile bu isbirligi son derece gereklidir. Teknoparklar ise bu

isbirliginde 6nemli bir birlestirme aracidir (Glimiis vd., 2013: 24).

Teknoparklar  kurulmasindaki en Onemli amaglar; sanayinin
giiclendirilmesi, egitim ile birlikte ekonomik verimliligin arttirilmas1 ve
yabanci piyasalarla rekabet imkanmin arttirilarak firsat dstiinligi
saglayabilme imkanlarinin arastirilmasi1 olarak ifade edilebilir
(Harmanci ve Onen, 1999: 2). Ulkemizde teknopark kurulmas: fikri
1986 yilinda ortaya ¢ikmustir. 1990 yilinda ilk Teknopark merkezi iITU
ile KOSGEB arasinda imzalanan protokoliin ardindan ITU biinyesinde
hizmete acilmistir. ITU- KOSGEB Teknoloji Merkezi’nin temel
gbrevi, yeni bir iirlin veya iirlin gelistirmeye yonelik fikirleri olan kisi
ve kuruluslarin, tirlinlerini gelistirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari her
tiirlii, teknik yardim ve biiro hizmetleri ile yonetim ve isletme

becerisinin kazandirilmasi hususlarinda yardimci olmaktadir (Cetin,

1997: 211-212).

Teknik girisimcilik, teknolojiye bagli olan yeni bilimsel geligsmeleri
Ozellikle de bilisim alanindaki yenilikleri ve miihendislik bilimi gibi
alanlarda daha fazla avantaj saglamakla birlikte modern is diinyasina
yeni is imkénlar1 sunan bir 6neme sahiptir. Isletmeler, teknolojiye
dayali girisimcileri yiiksek biliylime potansiyeli i¢in avantaj olarak
gorulmektedir. Teknik girisimcilik, isletmelerin Ar-Ge sureclerini daha
fazla gerceklestirebildigi iilkelerde uygulama alani bulmaktadir.
Ozellikle ABD ve Japonya gibi Ar-Ge faaliyetleri ileri diizeyde olan
isletmelerin ¢ok oldugu iilkeler teknik girisimcilige daha fazla imkan

tamimaktadir (Apak vd., 2010: 62-63). Teknogirisimcilik, yeni pazarlar
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gelistirme amaciyla yeni iiriin, yeni 6ngorQ ve yeni fikir ile teknolojiyi
kullanarak gelistirilebilen girigimciliktir. Yeni ekonominin temel
kaynag1 teknoloji faktoriidiir. Teknogirisimci, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanir. Teknogirisimci, bagarili olabilmek i¢in dogru ve
gercekei Ongorii sahibi olmali, girisimcilik yaptig1 alanda uzmanlagmis
ve kendini yetistirmis olmalidir. Teknogirisimcilik, yiiksek biiylime
hizlarinin diisiik sermayelerle elde edilmesini saglamaktadir. Ozellikle
tilkemiz gibi geng niifuslu iilkeler teknolojiye yatirim yaparak geng
girisimcilerin 6nilinii agmalidirlar. Bu amagla girisimcilik faaliyetleri
tim diinyada ve lkemizde desteklenmektedir. Bu destekler neticesinde
girisimcilik  faaliyetlerinin  6nem kazanmasiyla birlikte iilke
ekonomilerinin de ayni oranda basarili olduklari goriilmektedir.
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin gelismis {ilkelerle rekabet
edebilmesinin 6niinii acacak olan girisimcilik tiirli “teknogirisim”dir.
Ciinkii bir girisimcinin diigiik sermaye ile ticari potansiyeli yiksek bir
is fikri ortaya koyabilmesi ancak teknogirisimle miimkiindiir.
Teknogirisim, hizli bir bliyiimenin saglanabilmesi i¢in bulunan iiriin
veya hizmetin pazarlardaki rakiplerine karsi {istlinliik saglayacak
Ozellikte olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu usttinlik, mal ve hizmetlerin
teknoloji kullanilarak yenilenmesi veya farklilagtirilmasi sayesinde
mimkdndidr.  Bu  durum  ancak  teknogirisim  sayesinde
gerceklesebilmektedir (Tekin, 2014: 419-420).

Diger girisimcilik tiirlerine gore teknogirisimci faaliyette bulundugu
alanda tecriibe ve bilgiye daha fazla sahip olmalidir. Ayrica pazardaki

eksikligi gorerek yeni teknolojiler gelistirebilmeli ve rekabet tistiinliigii

olusturabilmelidir. Teknogirisimcilik, nitelikli niifusun iilke icerisinde
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kalmas1 agisindan da énemlidir. Yani bir Glkede beyin gbciinin éniine

gecilebilmesi  icin
gerekmektedir.

teknogirisimcilik
Ulkeler

yontemden faydalanabilmektedir

teknogirisimciligi

(Tekin,

firsatlarinin

arttirtlmasi

destekleyecek  birgok
2014: 420-421).

Bu

dogrultuda teknoparklarin avantajlari, dezavantajlar1 ve Oneriler

asagidaki Tablo 2’de sunulmustur (Yalgintas vd., 2005: 69).

Tablo 2. Teknoparklarm Avantajlari, Dezavantajlar ve Oneriler

Avantajlari

Dezavantajlari

Oneriler

o Endustri ile kolay
isbirligi

o Universite
kamptslerinde
teknopark biinyesinde
kurulan isletmelerin
sinerjileri

o Opretim iiyelerine kendi
isletmelerini kurma
olanag: tanimast

o Yenilik faaliyetlerinin
alt yap1 saglayacak
sekilde kolaylastirilmasi

Sadece mihendislik ve
muhendislik bilimleri
alanindaki projeler igin
uygun olmasi

Sosyal Bilimlerdeki
etkinlikler i¢in uygun
olmamasi

Teknopark segiminde
yazilim isletmelerinin
baskin olmasi nedeni ile
cesitliligin arzulanan
diizeyde olmamasi
Teknopark isletmelerin
merkezlerinin
kurulmasinda ve
aragtirma gelistirme
yapilabilmesinde uygun
yeteneklerin
belirlenmesine yonelik
eksiklikler olmasi

Baz1 teknoparklarda
beceriksiz yoneticilerin
neden oldugu projelerde
yasanan zorluklar
Ticaret tecrlibesi
olmayan dgretim
tiyelerinin karsilastig
ticari faaliyetlerde
zorluklar

Teknopark sistemi, is
adamlarina ve
akademisyenlere iyi
sunulmalidir
Teknoparktaki trtnler
6zendirici olmalidir
Akademisyenler ticari
faaliyetler igin hazirlikli
olmalidir
Teknoparklar sosyal
bilimler alaninda
kullanilmali ve sosyal
bilimler aragtirma ve
gelistirme kapsamina
alinmalidir

Kaynak: Yalgntas vd., 2015: 69.
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Teknoparklar girisimcilere kendileriyle benzer 06zelliklerde olan
girisimcilerden farkli olarak is kurma konusunda gerekli olan tecriibe,
bilgi ve becerileri kazandirma konusunda destek saglamaktadirlar
(Harmanci ve Onen, 1999: 5). Teknoparklar kuruluslar1 agisindan
bulundugu bolgenin ve kurulus durumuna gore devlet destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Eger teknoparklar saglam zeminde kurulmus ve
kendini gelistirmigse kamu destegine miimkiin olmadikc¢a ihtiyag
duymazlar. Bu teknoparklar bulunduklar1 ¢evreye ve igindeki
isletmelere olduk¢a katki saglayan bir isleve sahiptirler. Ancak
teknoparklar teknolojisi yeterli olmayan, altyapisi yetersiz bir bolgede
kurulmugsa  genellikle kamu destegi olmadan dongiilerini
saglayamazlar. Ozellikle teknoloji iiretebilme ve saglam bir kurumsal
zemin olusturma siireci boyunca teknoparklarin kamu destegi almasi
devamliliklar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Glimis vd., 2013:
24). Teknoparklar icerisinde bulunan unsurlar ve c¢evresinde bulunan
diger unsurlar agisindan oldukg¢a biitiinlestirici ve igbirligi saglayan bir
yap1 olusturabilirler. Sermaye sahipleri ve yeni fikir sahipleri gibi
bulugmalar, akademik altyapisi olan kesimler ve Ar-Ge merkezleri
biitiinlesmeleri ve bunlarin birbirleriyle olan baglantilar1 teknoparklar
lizerinden gergeklesebilmektedir (Cansiz ve Ozbaylanli, 2017: 129). Bu
baglamda teknoparklarin iilkelerin gelismeleri ve kalkinmalari

acisindan dnemi yadsinamaz bir gercektir.

7. Ev Eksenli Calisma
Kiiresellesme siireci igglicii piyasasinda kadinlarin erkeklere nazaran
daha fazla olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Kadinlar piyasalarda

calisma kosullarindaki bozulmalardan kaynakli olarak daha giivencesiz
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ve kayit dis1 calisma kosullariyla bas basa kalmaktadir. Ulkemizdeki
istihdam agisindan bakildiginda ise kadin istthdaminin yarisi kayit disi
konumunda ¢aligma hayatinda yer almaktadir (Erol, 2015: 2).

“Ev” de yapilan calismalar genellikle ev eksenli ¢alisma olarak
adlandirilabilir. Burada bir ayrim yapmakta yarar vardir. Ev eksenli
caligsma evde iicretsiz olarak temizlik, cocuk bakimi, ¢amasir isleri gibi
rutinleri kapsamaz. Ev eksenli ¢alisma c¢ok eski donemlerden beri
yaygin olan karsiliginda gelir elde edilebilecek evde yapilan her tiirlii
calismay1 kapsar. Hal1 dokuma, dikis nakis isleri, gida hazirlama, cocuk
bakimi, camasir yikama ve {itii igleri gibi ev ortaminda yapilabilen her
tirlii is ev eksenli ¢calismanin igerisindedir (drbpdhi.birlesikmetal.org).
Bu c¢alisma tiirii 6zellikle kadinlarin evinden ¢ikma Kkiiltiirlerinin az
oldugu bolgelerde yaygindir. Ev disinda ¢alisma imkani olmayan
kadinlar i¢inde en Onemli calisma araci mecburen ev eksenli
olmaktadir. Gegim sikintisi ¢eken aile bireylerini rahatlatmak amaci ile
ev ortamindan ayrilmadan yapilan g¢alismalardir. Bu tip ¢aligmada
kendi evlerinde sorumluluklarini yapan kadinlar ayrica diger evler ve
ailelerin ihtiyaclarimi da karsilamaktadirlar. Geg¢im sikintisi ¢eken
ailelerde ev eksenli calisma temel etkendir (Kocabas vd., 2017: 179).
Biiyiiksehirlerde yaganan kirsal kesimden goc¢ dalgasi ev eksenli
calismada etkili olan diger bir unsurdur. Biiyiiksehirde kayith ¢alisma
sartlarina uyamayan ve ekonomik hayata adapte olmaya ¢alisan kadin
ndfusunun genellikle tercih ettigi en 6nemli ¢alisma alani ev eksenli
olmaktadir. Ev eksenli ¢alismanin énemli nedenlerinden biri de erkek
egemen kultire sahip bélgelerde, erkeklerin kadinlarin sadece evde is

yapmasina onay vermesidir. Ekonomide ki olumsuz durumlar ev
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eksenli ¢alismanin Oniinlii agmaktadir. Genellikle kayit dis1 olan bu
calisma diizeni iilkeler acisindan ekonomide kayit dist istthdam
rakamlarinda yeklin bir yer tutmaktadir. Ayrica bu durum calisma
sartlarinin da 1iyilestirilmesinin 6niinde engel olusturmaktadir. Ev
eksenli calisma da sigorta ve diger kayitlar olmadigi icin bir
givenceden bahsedilememektedir. Ucret, ev eksenli ¢alismada
degiskenlik gostermektedir. isverenin genel olarak diisiik {icret vererek
yaptirdig1 her tiirlii is olabilmektedir. Is s anlasmaya tabidir.
Olumsuz bir durumda ¢alisani1 koruyan herhangi bir yazili metin yoktur.
Calisma sartlar1 degiskendir. Saatler ve g¢alisma zamani belirsizdir.
Calisma esnasinda dogabilecek herhangi bir kazanin giivencesi ve sabit
gelirleri yoktur. Ne kadar calisirlarsa o kadar kazanma mantig1 vardir.
Bu durum is alabilmelerine baghdir. s alamadiklar1 dénemde gelirleri

diismektedir (Oztepe, 2012: 27-28).

Tiirkiye 24 Ocak 1980 yilindan itibaren ithalata dayali kalkinma
modelini terk ederek, ihracata dayali kalkinma modeline gegmistir. Bu
dontlisiim siireci iilkeyi c¢alisma agisindan da degismeye itmistir.
Rekabetin hizla artmasi iireticileri maliyetleri diisiirme arayisina
siiriiklerken, ev eksenli ¢alisma onem kazanmustir. Ozellikle 1980°li
yillardan sonra gelir dagilimi farkliliklar1 ve yasanan krizler ve
yoksulluk ev eksenli caligmaya olan talebin artmasinda 6nemli etken
olmustur (evcad.org). Kiiresellesen rekabet ortami dreticileri
maliyetleri diigiirme yoniinde zorlamaktadir. Tarihsel siireglerde ¢ok
yaygin olarak siirekliligini korumus olan ev eksenli ¢alisma, tiretimde
maliyetleri diisiiriilmesine énemini daha da arttirmistir. Kayit dist ve

diisiik iiretim maliyetleri iireticileri ev eksenli ¢alisanlari tercih etmeye
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itmektedir. Thracat yoluyla kalkinma modelinde olan iilkeler dzellikle
diisik maliyet ile iretebilecekleri el isciligine dayali ihracat
kalemlerinde ev eksenli iiretimi siklikla tercih etmektedirler. Ozellikle
fason Uretim yapan isletmeler, tekstil, oyuncak, dokuma, ince el is¢iligi,
siisleme isleri, birlestirme isleri gibi bir¢ok is¢iligi ev eksenli ¢calisma
modeli ile yapmaktadirlar (Oztepe, 2012: 26). Ulkelerin sanayilesme
cabalartyla birlikte kadin isgiicli 6nemli bir yere gelmeye baslamistir.
Gelismis tilkeler acisindan kadin istihdaminin arttirilmasi ekonomik
acidan tilkenin biiylime ve gelisiminin goOstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu ylizden gelismis {ilkelerde kadin istthdaminin
artmasina yonelik caligmalar biiylk 6nem arz etmektedir. Turkiye
acisindan son yillarda kadinlarin istihdama katilim oranlar1 her ne kadar
artis gosterse de, gelismis Tllkeler bakimindan yetersiz oldugu
sOylenebilir (Catalbas, 2015: 249).

8. Internet Girisimciligi

Teknolojik  siirecler, gilinlimiiz ~ sartlarinda  bircok  sistemle
biitiinlesmistir. Bu biitiinlesme neticesinde geleneksel girisimcilik
metodlar1 da teknolojilerle biitiinlesmeye baslamigstir.  Ozellikle
girisimcilik ve teknolojik biitiinlesme internet faaliyetleri acgisindan
zorunlu bir hale gelmistir (Yildirim ve Baser, 2016: 176). Bu surecte
internet girisimciligi, 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

Son zamanlarda artan internet girisimcilik faaliyetleri, “yeni bir vizyon
gelistiren, risk alabilen, pratik dneriler sunabilen, yeni bir kurulus veya
eski bir kurulusun ig alanlar1 disinda ekonomik faaliyetlerini arttirmay1

hedefleyen ve sosyal fayda olusturan faaliyetler biitiinii” olarak ifade

edilebilmektedir (MEGEP, 2014: 11). Bir baska ifade ile internet
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girisimciligi, ticari faaliyetlerin internet vasitasiyla yapilmasidir.

Isletmeler agigindan birgok yenilik getiren internet girisimciligi;

ozellikle yeni is alanlari dogmasina neden olmaktadir. Internet

kullanimin artmasi ekonomi dinamiklerinde de kendini gostermis son

donemde pek ¢ok e-fikir atilarak pek ¢ok girisimcinin etkilenmesini

saglanmistir. Internet girisimciliginin  6zelliklerini su  sekilde
siralayabilmekteyiz (Dogan vd., 2010: 109-110):

Internet girisimciliginde biiyiik bir sermayeye gerek yoktur.
Internet girisimciligi emek ve zamanm disinda bir kaynaga
ihtiya¢ duymaz.

Internet girisimciliginde girisim fikri, uygulama alan1 bulduktan
sonra finans kaynagina daha kolay ulastlir.

Internet girisimciliginde girisimcilik ruhu tasiyan insanlar daha
az risk alarak fikirlerini basaril bir ise doniistiirebilir.

Internet girisimciliginde is fikirleri ya yeni bir model gelistirmek
ya da daha once hi¢ uygulanmamis bir model ortaya koymak
olarak ortaya ¢ikar.

Internet girisimciliginde mal ve hizmetlerin tasarimlari sanal
olarak daha gorsel ve etkili olmaktadir.

Internet girisiminde yeni fikirlerden dogan iiriinlerin satis ve
pazarlamasinda bir¢ok farkli pazarlama yaklasimlar1 ortaya

cikmaktadir.

Gliniimiizlin en son girisimcilik modeli olarak internet girisimciligini

gostermek miimkiindiir. Internet girisimcileri iyi yazilim bilmeli,

elektronik cihazlari kontrol edebilecek donanima sahip olmali, ayni
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zamanda yenilik¢i fikirlere (firsatlar1 yakalayabilen ve kesifler
yapabilen) ve liderlik 6zelliklerine de sahip olan kisileri ifade eder
(Yelkikakalan, 2010: 497). Internet girisimcileri, 6zellik olarak diger
girisimcilerden yenilikgi fikir iiretmede daha farkli olmalidir. Uriin ve
hizmetlerin ¢esitliliginin ¢cok hizli degisim gosterdigi giiniimiizde yeni
fikirler olusturarak, firsatlar yakalamak internet girisimciligi i¢in ¢ok
onemlidir. Cilinkii internet girisimcisi, kurumsal girisimcilerden farkli
bir sekilde bireysel diislinerek, faaliyetlerini  siirdiirmeyi

amaglamaktadir (Yildirim ve Baser,2016: 176-177).

Sermayesi olmayan fakat bircok girisimcilik fikrine sahip olan insanlar
internet  ve  teknoloji  sayesinde  fikirlerini  uygulamaya
doniistiirebilmektedir. Internet ve teknolojinin girisimeilikle bulusmasi
disiik sermaye ile hizli ve yiiksek biiylimeyi yakalayabilmeyi
saglamustir. Ozellikle geng niifusun yogun oldugu iilkeler teknolojiye
ve internet girisimciligine yatirnm yaparak refahlarimi arttirmay:
amaclamaktadir (Dogan vd. 2010: 111). Bu baglamda internet
girisimciliginin ekonomik, istihdam ve sosyal anlamda sagladigi

faydalar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. internetin ve Internet Girisimciliginin Yarattig1 Faydalar

Aciklama Ornekler

Internet ile yaratilan deger | e Arama motorlari, is
e Eski is modellerini bulma siteleri
yikan daha etkin eSosyal mecralar
modellerin eSayisal bankacilik
kurulmasimdan dogan
deger
e Tamamuiyla yeni is
alanlar1 yaratmasi
o Geleneksel isletmelere
yeni satis kanallari,
maliyet diisiirticli ve
yenilikgi ¢oziimler
yaratmasi
Internet degerinin bir
kismunin tiiketiciye akmasi
Istihdama ii¢ sekilde etki ee-Ticaret siteleri
¢ Yeni isletmelerin eKargo sirketleri
dogrudan ise ahmlar1 | ePerakende kuruluslari,
e Yan is kollarmin bankalar
. buyumesi #Seyahat acenteleri
Istihdama katki e Geleneksel
isletmelerdeki
istihdama etki
Mekandan bagimsiz
istihdam firsatlart
yaratilmasi
Kar amaci giitmeyen bilgi | eKhanacademy,
paylasimi ve hizmet wikipedia, sosyal
platform olusumu mecralar
Gruplarin organize eKiva, donorschoose

Sosyal katki olmasini ve baguy eChange.org, Avaaz
toplamay: kolaylastiran

yapi saglamasi
Vatandaglarin yonetime
katilim ve fikir beyanini
saglamasi
Kaynak:http://www.mobilsiad.org.tr/img/ebulten/aylik/Nisan_2013_internet_girisi
mciligi_ve_eticaret_mevcut_durum.pdf, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi, Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, T.C.
Kalkima Bakanligi, 2013, Erisim Tarihi: 30.11.2017.

Ekonomik katki
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Tablo 3 incelendiginde internet girisimciliginin ekonomik, sosyal
ve istihdam olarak fayda sagladig1 goriilmektedir. Sagladig: faydalar ile
birlikte, internetin gelisimi ve web tabanli uygulamalarin isletmelerde
yer almasi ile birlikte girisimcilik olgusunun farkli bir boyut kazanarak

yeniden sekillendigi ileri siiriilebilir.
9. Sosyal Sorumluluk ve Girisimcilik

Giiniimiizde artan bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyaci, kiresel
rekabet ortaminda isletmeler agisindan ¢ok biiyilk 6nem kazanmustir.
Bu aciklarin1 gidermek isteyen isletmeler amaglarini degistirmek
zorunda kalmiglardir. Teknolojik gelismeler ve kiiresel olgunun
sinirlart  kaldirarak rekabet ortaminin ¢ogalmasi isletmelerinin
ekonomik amagclarina ilave olarak sosyal birtakim amaglar edinmelerini
zorunlu hale getirmistir. Farkli {iriinler gelistirmenin yaninda sosyal
projeler gelistiren isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri soz
konusudur (Giizelcik, 1999: 220). Son yillarda kiiresellesme olgusuyla
meydana gelen degisikliklerden isletmeler biiyiik dl¢lide etkilenmekte
ve sektorde var olabilmek icin bu degisikliklere uyum saglamak
zorunda kalmaktadir. Bu baglamda isletme sahip ve yoneticilerinin ya
da girisimcilerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri

gerekmektedir.

Kavram olarak bakildiginda (TDK) sorumluk, ‘“kisinin kendi
davraniglarint veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuclarini iistlenmesi, sorun, mesuliyet” olarak ifade edilmektedir.
Ayrica giiniimiizde sorumluluk kavrami giderek 6nem kazanmaktadir.

Sorumluluk bir isi yapmada toplumsal gorev ve bilingle hareket ederek
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kurallar biitiiniine uyum saglamaktir (Oziipek, 2005: 8). Topluma ve
toplumsal degerlere saygi gostermek sorumluluk agisindan 6nemlidir.
Bir kurum agisindan degerlendirildiginde sorumluluk kurumsal
faaliyetleri yaparken topluma ve dis c¢evreye olan gorev
sorumluluklarimizin bilinciyle hareket etmektir (Eren, 2000: 104).
Bununla birlikte sosyal sorumlulugun 6zellikle son yillarda 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmasina neden olan unsurlar su sekilde

siralanabilmektedir (Warhurst ve Paul, 2000: 92):

e Kiiresellesme, libarallesme ve diinya genelinde artan dogrudan
yatirimlar,

e Yatirimlar,

e Sosyal baskilar,

e Farkli alanlarda yapilan diizenlemeler,

¢ Finanslar araclar,

e Tedarik zincirinde yasanan baskilar,

e Diger isletmelerden kaynaklanan baskilar,

e Iscilerden ve paydaslardan gelen igsel baskilar,

e (Cevresel degisimler.

Isletmelerin temel amaglarindan biri de “sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmek” olmalidir. Toplumun isletmelere sagladigi olanaklar
karsiliginda, isletmeler de sosyal sorumluluk bilinciyle, toplumun
cikarin1  gozetecek Dbigimde hareket etmek durumundadirlar.
Isletmelerin  temel gorevi “icinde yasadigimiz  toplumun
gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetleri tireterek topluma yarar

saglayacak bir faaliyeti yapmak ve bu faaliyetin sonucunda da bir gelir
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veya kar elde etmektir”. Bu gorev anlayisi ile hareket eden “ké&r-amagh
orgitler’in miisterilere bir mal ve hizmet sunarak, uzun donemde
yagsamlarini siirdiirebilmeleri ve rekabet Ustiinligi elde etmeleri,
sektordeki ortalama kar iizerinde bir getiri saglanabilmesi halinde

mimkindir (Ulgen ve Mirze, 2004: 454).

Isletmeler kurulmalariyla birlikte bulundugu toplumlarm ihtiyaglarini
karsilamayr amag¢ edinmektedirler. Bu ihtiyaglar sosyal olarak
toplumun degerleriyle bagdasmalidir. Isletmeler toplular tarafinda bazi
sosyal sorumluluklarla hareket etmeye zorlanmaktadir. Bu isletmeler
topluluklara ulasmada sosyal sorumluluklari bir ara¢ olarak
kullanmaktadir (Celik, 2007: 43). Nitekim sosyal sorumluluk, is
organizasyonlarint tahrip edici, zararli faaliyetler veya driinler
istlenmekten alikoymaktadir. Ayni zamanda toplumun refahinin
gelistirilmesine katkida bulunan faaliyetlerde bulunmaya tesvik

etmektedir (Ironkwe ve Promise, 2015: 57).

Girisimci, toplumun ihtiyaclarin1 6nceden belirleyerek bu ihtiyaglar
gidermek amaci ile iiretim faktorlerini kullanarak iilke ekonomisine
katki saglamaktadir. Ayrica girisimcinin basarili sayilabilmesi i¢in
kazang saglamasimnin yaninda toplumsal hayata da katki saglamay1
hedeflemesi gerekmektedir. Bu amagla sosyal sorumluluk ve is ahlaki
kavramlar1 girisimciler agisindan 6nem arz etmektedir (Apak vd., 2010:
121). Girigimciligin tarihsel siireci incelendiginde sosyal ve politik
cevreden c¢ok fazla etkilendigi gorilmektedir. Girisimcinin ve
girisimciligin tek bir fikrin kontroliinde olamayacagi bir gercektir.

Girigimciler, davraniglarii faktor piyasasinin igerisinde bulundugu
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sartlara gore belirlemektedir. Girisimei i¢inde bulundugu sartlara uyum
saglayabilmek i¢in yogun bir mucadele vermektedir (Miiftioglu ve
Durukan, 2004: 22).

Isletmelerin karar verici durumundaki unsurlar1 sosyal sorumluluk
amact ile kendi c¢ikarlarinin yaninda toplumun ¢ikarlarimi da
gelistirecek faaliyetleri de yapmak zorundadir. Bu faaliyetler isletmenin
topluma zararli olan yonlerinin bilinerek azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasi olabilecegi gibi kendi faaliyetiyle ilgili olmadan igletme
cevresine ve tiim toplumsal kesimlere ayrim yapmadan onlarin refah ve
mutlulugunu arttirmak amaciyla yapilan calismalardir. Isletmeler
ekonomik zorunluluklarinin yaninda sosyal sorumluluk alaninda da
bircok zorunluluk yiiklenmektedirler. Giiniimiizde isletmelerin
ekonomik anlamda ucuz ve kaliteli bir Grin Ureterek piyasada rekabet
Ustiinliigii saglamalarinin, onlarin basarili sayilmalarinda yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde ve diinyada isletmeler sosyal
sorumluluk projeleriyle c¢evresel sorunlara duyarli, kadin ve ¢ocuk
haklarinin gelismesinde katki saglayici, engellilerin sorunlarina ¢oziim
arayan, hayvan haklarina ilgili... gibi birgok sosyal sorumluluk projesi
icerisinde etkinlik gosteren girisimcilik faaliyetleri yiiritmek
zorundadir (Apak vd., 2010: 126). Bu dogrultuda giiniimiizde basarili
olmak isteyen girisimci ya da isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci

icerisinde hareket etmeleri zorunlu bir unsur olarak degerlendirilebilir.
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GIRIS

Enerji kaynaklart her gegen giin blyik 6l¢ide 6nemi artan ve tim
ulkelerin politikalarini, ekonomilerini derinden etkileyen bir olgu
olmaya devam etmektedir. Ulke ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip
olan enerji tretimi ve kullanimi sahip olunan kaynaklara ve bunlarin
kullanim teknolojilerine bagli olarak gelismektedir. Giintimiizde enerji
kaynaklar1 i¢in kullanilan fosil kaynaklar halen basat roli Ustlense de
tikkenebilir olmas1 ve gelisen cevre algist ve teknoloji ile birlikte

yenilenebilir enerji kaynaklarinin pay1 her gecen giin artmaktadir (Sekil

1).

Diinya birincil enerji arz1 Sekil 1’de de goriildiigii gibi her gegen yil
artmaya devam etmektedir. Diinya enerji talebi son 30 yillik siire
dikkate alindiginda, yilda ortalama % 2,3 diizeyinde artis
gerceklesmesine karsilik, genellikle ‘diger’ olarak da belirtilen
yenilenebilir enerji kaynaklari tiikketiminin yillik artis hiz1 aym siire
icinde % 8,2 seviyesinde gerceklesmistir. Ancak yenilenebilir enerji
kaynak kullanim artis hizinin her bir kaynak i¢in farkli degerlere sahip
oldugu ve genellikle son 10-15 yillik zaman dilimi i¢inde yenilenebilir
enerji kullanimimin belirgin artis gosterdigi gercegi dikkat ¢ekilmesi
gereken bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kiyas zamani
daraltildiginda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin yillik ortalama artis
hizinin belirtilen ortalama degerlerin iizerinde gerceklesecegi son

derece aciktir (Akova, 2008).
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Sekil 1. Dinyada Birincil Enerji Arzimin Kaynaklara Gore Gelisimi
(1990-2017)
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Yenilenebilir enerji kaynaklarinin verimli ve uygun tekniklerle
kullanilmast Ulke ekonomileri ve kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan 6nemli bir konudur. Kémir, dogal gaz ve petrol gibi fosil
yakitlarin bu kaynaklar agisindan fakir ve disa bagimli olan tilkeler igin
biylk bir ekonomik yik olmasi, Ulkelerin var olan potansiyellerini
yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile artirmaya c¢aligmasina neden
olmaktadir. Bu sebeple Ulkeler bulunduklart cografi konum, fiziki
Ozellikler ve kaynaklarma gore kendilerine en uygun yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatinm yapmakta ve bu kaynaklarin paylarini

artirabilmek i¢in politikalar gelistirmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin son yillarda gelismesinde fosil enerji
tiketimine bagl olarak ortaya g¢ikan gevre sorunlart da onemli rol

oynamaktadir. Ulkeler ortaya cikan bu cevre sorunlarina ¢dziim
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olabilmesi igin ¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Bunlarin basinda
yenilenebilir enerji kaynaklarmin paymnin arttirtlmasi i¢in uygulanan
tesvik politikalaridir. Bu sayede yeni kurulan enerji iiretim tesislerinde
yenilenebilir kaynaklarin kullanilmas1 6zendirilmektedir. Ayrica
ozellikle karbon salinimini azaltmaya ve ¢evre koruma bilincini
arttirmaya  yonelik  olarak  uluslararas1  diizeyde toplantilar
dizenlenmektedir. Bu amagcla yapilan toplantilar sonucu ortaya ¢ikan
Brundtland Raporu (1987), Rio Zirvesi (1992), Kyoto Protokoli (1997)
ve Johannesburg Zirvesi (2002) ¢cevrenin korunmasina ve dogal ortamin
stirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu
acidan enerji alaninda ¢evreye daha az zarar veren ve yenilenebilir olan
enerji kaynaklarin daha fazla kullanimi tesvik edilmistir (Kervankiran,

2012).

Iklim degisikliginin getirdigi risklerin yam sira artis gdsteren petrol ve
dogal gaz fiyatlari, diinya fosil enerji rezervlerinin tikenme ihtimaline
karsilik olarak enerjinin ¢esitlendirilmesi gibi hedefler de enerji
politikalarinda yenilenebilir enerjinin 6nemini artirmis, fosil yakitlarin
enerji Uretimindeki payimi azaltarak yenilenebilir enerji kaynaklarina
olan talebi artirmistir. Bu baglamda ABD, 2025’e kadar sera gazi
salinimlarin1 2005°e gore % 26 ile % 28 oraninda azaltmay: taahhiit
etmis, Avrupa Birligi, 2030 yilina kadar bu pay1 1990’daki kullanim
oraninin % 40 altina diisiirme sozii vermistir (Y1lmaz ve Ozig, 2018).
Bu baglamda yenilenebilir enerji kaynaklarimin payr Oniimiizdeki

yillarda artacak olmasi olasidir.
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Yenilenebilir enerji tiirlerinden biri olan jeotermal enerji sundugu ¢ok
yonlii kullanim alanlar ve tiretim kapasitesindeki artiglarla dnemlidir.
Her enerji tiriinde oldugu gibi jeotermal enerji kaynaklar1 da iilkelere
gore degisiklik gostermekte ve kaynak agisindan homojen bir dagilim
gostermemektedir. Jeotermal kaynaklarin diinya genelinde dagilisi
tektonik levhalar ile dogru orantida olup, tektonik kusak igerisinde yer
alan ilkeler bu anlamda zengin ve One ¢ikan {ilkeler olma

konumundadir.

Jeotermal kaynaklarin kullanim alanlar1 akiskanin sahip oldugu sicaklik
seviyesine gore degisiklik gostermektedir (Tablo 1). Bu kaynaklardan
dogrudan ve dolayli olarak iki farkli kullanim tipi mevcuttur. Jeotermal
enerjinin dogrudan kullanim1 genellikle sicakliklar1 disiik (20-70 °C)
ve orta derecede sicakliktaki (70-150 °C) alanlarda kaynaklarini
herhangi bir isleme tabi tutulmadan kullanilmasi seklidedir. Bu tip
uygulamalarda sicak su kaynaklar1 bolgesel 1sitma, sogutma, tarimsal
urtin kurutma, mineral tuz eldesi, termal turizm ve endustriyel sahalarda
kullanilmaktadir (Yilmaz, 2012). Bu enerji kaynagi i¢in dogrudan
olmayan kullanimi yoOntemi elektrik enerjisi elde etme yoluyla
gerceklesmektedir (Kilekgi, 2009). Elektrik Gretimi 100 °C’ nin

tizerinde olan akigkanlardan saglanmaktadir.
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Tablo 1. Jeotermal Kaynaklarin Sicakliklarina Goére Kullanim Alanlari

Sicaklik | Kullanim Tiirii Kullanim
°C Alani
180 Elektrik dretimi, Amonyum absorbsiyonu ile
sogutma
170 Agirsu ve hidrojen siilfat eldesi, Diyatomitlerin
kurutulmasi
160 Kereste kurutulmasi, balik vb. yiyeceklerin | Elektrik — ve
kurutulmasi .
Endustri
150 Bayer’s yoluyla aliiminyum ve diger kimyasal
maddeler eldesi
140 Konservecilik
130 Seker endiistrisi, tuz eldesi
120 Saf su eldesi, tuzluluk oraninin arttirilmasi
110 Kerestecilik, cimento kurutma
100 Organik maddeleri kurutma (et, sebze vb.) Isitma
90 Balik kurutma
80 Ev ve sera 1sitilmasi
70 Sogutma
60 Sera, kiimes ve ahir 1sitma
50 Mantar yetistirme, balneolojik banyolar Termal
Turizm
40 Toprak 1sitma, kent 1sitilmasi
30 Yiizme havuzlari, fermantasyon, damitma, saglik
tesisleri
20 Balik ciftlikleri

Kaynak: Kili¢ ve Kilig, 2013
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Jeotermal kaynaklarim kullanimi binlerce yil Oncesine kadar
gitmektedir. Insanlar bu kaynaklardan yemek pisirme, balneolojik
amagli, tibbi amagli olarak uzun siirelerden beri yararlanmaktadir.
Konutlarin 1sitilmast anlamindaki ilk jeotermal 1sitma sistemleri
1892°de ABD’de gergeklesmistir. Jeotermal enerjiden ilk elektrik
{iretimi ise 1904 y1linda italya’nin Larderello bblgesinde Prince Gionori
Conti’nin deneysel ¢caligsmalari ile baglamistir. Bu ¢aligmalar sonrasinda
ilk elektrik santrali 1913 yilinda Larderello’da kurulmustur (Lund,
2000). Larderello'daki santral 1915 yilinda 5 MWe'lik kurulu giice
ulagilmigtir. Kurulan bu santral Larderello koyli ve yakindaki
Volterra’ya giic saglamak icin elektrik iretiyordu. Halen
Larderello'daki jeotermal sahasinda 545 MWe’lik jeotermal kurulu gug
bulunmaktadir. Daha sonra 1959'da Meksika'da Pathe' daki pilot proje
ve 1960'ta ABD' de “Geysers” projesi ile elektrik dretimi
gerceklestirilmistir (Quick vd., 2010). Giinlimiize gelindiginde 20 den
fazla {ilke bu enerji kaynagindan elektrik enerjisi tiretmektedir ve 2019

yilt Temmuz ay1 itibariyla diinyada 14.900 MWe kuru giice ulasilmistir.

1. Elektrik Uretiminde Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinn
Kullanimi ve Jeotermal Enerji

2.1. Yenilenebilir Enerji Kaynaklar:

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 dogada var olan ve dogru kullanildig:
takdirde verimli ve tukenmez enerji kaynaklarini ifade etmektedir.

Hidrolik enerji, riizgar, giines, hidrojen, biokiitle, jeotermal ve denizel
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enerji kaynaklar baslica cesitlerini olusturmaktadir. Ayrica tiikenmez
enerji kaynaklari, dogal yollar ile elde edilebildigi icin 6zel tiretime

veya dis tilkelerden alimina ihtiya¢ duyulmamaktadir (Kog, vd., 2018).

Dunya elektrik Gretimi 2017 yili itibariyle 25606 TWh olmustur. Bu
tretim degerleri igerisinde fosil enerji kaynaklarindan pay1r %74,7
olmustur. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin payi ise % 25,3’tur. Fosil
enerji kaynaklari igcinde komir % 38,3’liikk pay ile ilk sirada yer
almaktadir. Onu dogalgaz (% 22,9), nukleer enerji (% 10,2) ve petrol
(% 3,3) izlemektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari i¢erisinde hidrolik
% 16,3 ile en buyik paya sahiptir. Sonrasinda riizgar enerjisi (%4,4),
biyoyakit ve atiklar (%2,3), glines enerjisi (1,8) ve jeotermal ve
digerleri (%0,5) izlemektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Diinya elektrik iiretiminde kaynaklarin paylar1 (2017)

= Jeotermal, = Giines% = Biyoyakit
gelgit vd. % 18 ve atik %
2,3

= Rizgar %
4,4

= Koémir %

= Hidro % 383

16,3

Nukleer %
10,2

= Petrol %
= Dogalgaz % 3,30

22,9
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Kaynak: IEA, 2019b

Diinyanin yenilenebilir elektrik enerjisi kurulu giicii hidrolik enerji
hari¢ 1246 GW’a ulasmustir. Ulkeler 6lgeginde en biiyiik yenilenebilir
elektrik enerjisi kurulu giict 404 GW ile Cin’e aittir. Onu ABD (180
GW), Almanya (113 GW), Hindistan (78 GW) izlemektedir (Ren21,
2019).

Diinya genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik enerjisi
iiretimi her gegen giin artmaktadir. Rewenables Now (REN21)’1n 2019
yil1 i¢in yayinladigi Kiiresel Durum Raporu’nda, 90’dan fazla iilkenin
en az 1 GW dretim kapasitesine yaklastigi, en az 30 iilkenin 10 GW

kapasitesini astig1 belirtilmistir.
2.2. Jeotermal Enerfji

Diinyada jeotermal enerji potansiyeli diinyanin jeolojik yapisina bagl
olarak sekillenmistir. Diinyanin olusumu siireci igerisinde yer alan fay
hatlar1 ve volkanizma bu potansiyel ile dogru orantilidir. Levha
tektonigine bagl olarak aktif kita kenarlarin ve okyanus ortasi sirtlarda

en biiyiik potansiyeli barindirir. (Harita 1) (Arslan vd., 2001).

Bu kaynaklarin diinya genelindeki dagilimi bolgelere gore su sekilde

gruplandirilmstir;

1- Pasifik Ates Cemberi: Bu cografi alan igerisinde;
-Kayalik ve And Daglarinin kiytya yakin alanlar1 ile Orta
Amerika kistagi,
-Dogu Asya’da yer alan Kamcatka Yarimadasi, Kuril Adalari,

Japon adalari, Tayvan, Filipin ve Endonezya adalari,
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-Yeni Gine, Yeni Zelanda, Polinezya, Malenezya, Mikronezya

adalar1 yer almaktadir.

2- Atlas Okyanusu Adalari: Bu cografi alan igerisinde;

Biiyiik ve Kiiciik Antil adalari, Izlanda adasi, Falkland, Giiney
Georgia, Giiney Sandwich ve Giliney Orkney adalar ile
Yesilburun, Kanarya, Maderia ve Asor takimadalari yer

almaktadir.

3- Akdeniz Kuzey Kiyi Ulkeleri'nin olusturdugu iiciincii cografi

bolge icerisinde; Italya, Ispanya, Fransa gibi iilkeler ile bu
iilkelere bagli adalar jeotermal kaynaklar itibariyle zengin olan
alanlar olarak bilinmektedir.

Kitalarin I¢ Kesimleri de bu kaynaklarin yogunluk kazandig: bir
diger cografi bolgeyi olusturmaktadir. Bu bolge igerisinde; Dogu
Afrika Grabeni, Meksika, A.B.D.” nde Kayalik Daglari’ nin
dogusundaki eyaletler ile Kafkas iilkeleri ve Tirkiye’nin Ege
Bolimu’ndeki horst-graben alanlari, i¢ kesimler ve Hatay-

Elbistan grabeni yer almaktadir (Karabulut,1999).
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Harita 1. Dinyadaki Jeotermal Bolgeler

’

Kaynak: University of Calgary, 2019a

Jeotermal kaynaklarin diinya genelindeki dagilimi ile bu kaynaklardan
elektrik Oretimi yapan ulkeler arasinda dogal olarak bir paralellik
vardir, ancak kaynaga sahip olmasma ragmen elektrik iiretimi
yapamayan iilkeler de bulunmaktadir. Bunun sebebi Ulkelerin sahip
olduklar1 teknoloji ile ilgilidir. Kaynaklarin varligi yaninda bu
kaynaklardan yararlanabilecek ve Uretim yapabilecek teknolojinin de
bulunmasi iilkeler i¢in 6nemli bir avantajdir. Diinyanin dort bir
yanindaki tilkeler jeotermal enerjiden faydalanmaya
gelince teknolojiyle sinirlidir ve  yalnizca  belirli ~ ‘jeotermal sicak
noktalarda’ bulunanlar bu enerjiyi etkili bir sekilde
kullanabilir (University of Calgary, 2019b).

Diinyada jeotermal elektrik enerjisi kurulu giicii 2008 yilinda 9453
MWe iken, bu rakam 2019 yili temmuz ay:1 itibariyle 14.900 MWe’a

216 | iISLETME ARASTIRMALARI




ulagsmistir. Bu gii¢ icerisinde 3653 MWe ile ABD ilk siray1 alir. Sonra
Endonezya (1948 MWe), Filipinler (1868 MWe) ve Tirkiye (1347
MWe) gelmektedir (Sekil 3), (Thinkgeoenergy, 2019).

Bu verilerden de anlasildigi ilizere diinya genelinde ve Tiirkiye’de
jeotermal enerjinin pay1 gittikce artmaktadir. Ancak bu artis icerisinde
Turkiye olduk¢a dikkat cekicidir. 2008-2018 yillar1 arasinda diinya
genelinde jeotermal kapasiteye 4341 MWe¢’lik bir ek gii¢ eklenmistir.
Bunun 1317 MWe’1 Tiirkiye tarafindan yapilmistir. Yani artisin %
30,3’1inii Tiirkiye tarafindan karsilanmigtir. Onu sirasiyla 956 MWe ile
Endonezya ise 599 MWe ile ABD’yi takip etmektedir. Turkiye’de, 2017
yilinda 330 MW, 2018 yilinda ise 290 MW.’lik kurulu gilicler mevcut
yapiya eklenmistir. Bu da Avrupa iilkeleri icinde ilk siraya yerlesmesini
saglamistir. Mevcut iiretim alanlarina 12 yeni jeotermal santral eklemis
ve 1 GW’ den fazla kurulu jeotermal elektrik kapasitesiyle “GW

kuliibi”’ denen iilkelerin arasina girmistir (Dumas ve Garabetian, 2019).

217



Sekil 3. Diinya Jeotermal Kapasitesindeki ilk 10 Ulke (2019-Temmuz)

Diger Ulkeler
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Endonezya
ABD

M

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

o

Kaynak: Thinkgeoenergy, 2019

Jeotermal enerjide hem kurulu gii¢ kapasitesi hem de Uretim miktarinda
diinya genelinde bir artis s6z konusudur. Bunu tlkelerin yenilenebilir
enerji kaynaklarma ayirdiklar1 yatinmlarin artmasima ve gelisen
‘strdurdlebilir  gevre-kaynak kullamimi”  fikrine  baglayabiliriz.
Ren21’in (2018) raporunda 2017 yilinda % 100 yenilenebilir elektrik
hedefi olan dlkeler 57 iken, 2018 yilinda 65 ilkeye ulastig
belirtilmistir. Bir yillik bir siirecte 8 iilkenin daha kendine boyle bir
hedef belirlemesi ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmasi, bu egilimin
devam edeceginin de bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Cunki
yenilenebilir enerji teknolojilerinin maliyetleri de artik giderek
azalmakta ve bu da dlkeler icin bu konuda tetikleyici bir unsur

olmaktadir. Bu sayede iilkeler hem enerjide disa bagimliliklarini
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azaltan hem de fosil yakitlara gore daha ¢evre dostu, surdurdlebilir bir
yani olan Ve insan sagligi iizerinde daha az olumsuz etkiye sebep olan

bu kaynaklarin kullanimin1 hedeflemeye devam edeceklerdir.

2. Turkiye’nin Jeotermal Potansiyeli ve Elektrik Uretimi
3.1. Jeotermal Potansiyel

Jeotermal enerji; yerkabugunun, ¢esitli derinliklerinde bulunan ve
kaynagini yerin derinliklerinden alan birikmis 1sinin olusturdugu enerji
tiiriidiir. Bu enerji tiirlinde normal yer alt1 ve yer {istii sularina gore daha
fazla erimis mineral, tuzlar, gazlar igeren sicak su ve buhar
kullanilmaktadir (Arslan vd., 2001). Jeotermal enerjinin en biiyiik artist
diger yenilenebilir enerji tiirlerinden olan riizgar ve giines enerjisine
gore kesintisiz olmasidir. Giines enerjisinin gece-giindiiz farkindan
etkilenmesine ve riizgar enerjisinin riizgar giiciine bagimli olmasina
ragmen, jeotermal enerji siirekli olarak erisilebilir ve kesintisiz bir
kullanim imkani saglamaktadir. Bu durum onu daha giivenilir bir enerji

kaynag1 yapmaktadir.

Tirkiye’nin bulundugu alanda etkili olan orojenez hareketleri sonucu
dogu-bat1 yonlii siradaglar meydana gelmistir. Bu tektonizma
beraberinde aktif faylanmay1 getirmis ve ililke jeotermal potansiyel
bakimindan 6nemli bir duruma gelmistir. Ayrica Bati Anadolu’da Horst
ve Graben sistemine bagli olan ortaya c¢ikan dag olusumlari da bu
bolgede biylk bir jeotermal potansiyel olusumuna zemin hazirlamustir.
Boylece Bati1 Anadolu basta olmak iizere Tiirkiye nin pek cok alaninda

sicaklik ve debileri degisen pek ¢ok sicak su kaynagi ortaya ¢ikmuistir.
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Bu kaynaklarin sayilar1 hakkinda c¢ok farkli rakam telaffuz edilmis
olmakta birlikte MTA tarafindan verilen bilgilerde 1000°den fazla
dogal ¢ikisa sahip sicak su kaynagmin oldugu belirtilmistir
(MTA,2019). Bu sayilarin farkli olmasindaki en temel neden termal
kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in Olgiit olarak kullanilan sicaklik

degerinin farkli araliklarla kullanilmasidir (Karabulut, 2000).

Tiirkiye’de bilinen jeotermal sistemlerde rezervuar kayaci genelde
kirikli/catlakli ~ karbonatlardir. ~ Karbonatli  formasyonlardaki
rezervuarlarin en 6nemli ve belirgin karakteristigi rezervuardaki suyun
yuksek oranda ¢oziinmiis karbondioksit icermesidir. Rezervuar suyu
icinde ¢oziinmiis COL] orani ise genelde derinlige (dolayisiyla basinca)
ve sicakliga bagl olarak degisir. Sahalarimizda son yillarda yaklagik
4000 m derinlige kadar kuyular delinmekte ve bu kuyularda 6l¢iilen
COL] orani kiitlesel olarak % 10 kadar yiiksek olabilmektedir (Satman,
2019).

Tiirkiye jeotermal kaynaklar agisindan Diinya c¢apinda Onemli
potansiyele sahip olup, Avrupa’da ise kaynak potansiyeli acisindan ilk
sirada yer almaktadir. Diinyada jeotermal enerjinin dogrudan kullanim
kurulu kapasitesi biiyiikliigiine gore (Cin, Amerika, Isveg, Tiirkiye ve

Almanya) ilk bes iilke arasinda yer almaktadir (Akkus ve Alan 2016).

Host ve Graben sistemine bagli jeomorfolojik olusumun gozlendigi
Bati  Anadolu Turkiye’deki en blylk jeotermal potansiyeli
barindirmaktadir. Tirkiye’nin jeotermal potansiyelini % 78’i Ege
Bolgesi’nde yer alir. Onu i¢ Anadolu Bolgesi (% 9), Marmara Bolgesi
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(%7), Dogu Anadolu Bolgesi (% 5) ve diger bolgeler (%]1) takip eder.
Bu kaynaklarin sicakliklarina gore dagilimi incelendiginde yiiksek
sicaklikli sahalarin daha ¢ok Bati Anadolu’da yer aldigi goriiliir. Bati
Anadolu’da yer alan graben sistemleri Tiirkiye’nin yiiksek sicakliga
sahip jeotermal alanlarin1 barindirmaktadir. Bu nedenle de jeotermal
kaynaklardan elektrik iiretim tesisleri bu bodlgede yer alir. Bati
Anadolu’daki yiiksek 1s1 igeren rezervuarlara sahip jeotermal alanlara
karsilik, Orta ve Dogu Anadolu’da daha ¢ok diisiik ve orta sicaklik
kategorisindeki alanlar bulunur (Y1lmaz ve Atay, 2018).

Jeotermal kaynaklar genel olarak sicakliklarina gore ti¢ gruba ayrilirlar.
Sicaklig1 20-70 °C arasinda olan kaynaklar diisiik sicaklikli, 70-150 °C
arasinda olanlar orta sicaklikli, 150 °C” den biyuk olanlar ise yuksek
sicaklikli kaynaklar1 olusturmaktadir. TUrkiye’de var olan kaynaklar
genelde diistik-orta sicakliga sahiptir ve az olan yiiksek sicaklikli
kaynaklar iilkenin batisinda bulunan grabenlerde goriilmektedir (Harita
2).

Turkiye’de jeotermal kaynakli bolgesel isitmalar 1990°1i yillardan
sonra yayginlik kazanmistir ve o yillardan beri bolgesel 1sitma yapilan
yerlesme sayist artmistir. Balikesir-GOnen, Kitahya-Simav, Kirgehir
Tiirkiye’de bu kapsamda ilk uygulamanin basladig: yerler olarak 6ne
cikmaktadir. Giinlimiizde jeotermal dogrudan kullanim uygulamalari
bolgesel 1sitma dahil olmak iizere 3487 MWt jeotermal isitmaya
ulagsmigtir. Ayrica Afyon, Aydin, Denizli, Kiitahya ve Nevsehir illeri
basta olmak iizere sera isitmasimin uygulandigi diger illerimizde

toplamda 4,3 milyon m? alanda jeotermal kaynakli sera 1sitmasi
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yapilmaktadir. Tiirkiye’de Termal tesisler, oteller vd. 1sitma 430 MWt,
balneoloji kullaniminda ise 1205 MWt jeotermal 1sitmaya ulasilmigtir
(Mertoglu vd.,2019). Ancak heniiz daha mevcut potansiyelin ¢ok kiigik

bir kismi kullanilmaktadir.

Harita 2. Tiirkiye Jeotermal Kaynak Alanlar1 ve Sicaklik Dagilimi

Kaynak: MTA,2019

3.2. Turkiye’de Jeotermal Enerjiden Elektrik Uretiminin Tarihsel

Gelisimi

Jeotermal kaynaklardan yararlanma insanlik tarihinin en eski yillarina
kadar dayanmaktadir. Arinma, yemek pisirme ve saglik amacl
kullanimlar son yiizyillarda gelisen ihtiyaglar ve teknoloji ile birlikte
yerini daha komplike kullanimlara birakmistir. Osmanli zamaninda
hamamlarda kullanilan kaynaklar, giiniimiizde elektrik {iretiminde

kullanilarak tilke ekonomisine katki saglamaktadir.
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Tiirkiye’de MTA’ nin kurulmasi ile birlikte diger kaynaklarda oldugu
gibi jeotermal kaynaklarin arastirilmasi ve gelistirilmesi yoninde
onemli ¢alismalar gerceklestirilmistir. 1963 yilinda izmir-Balgova’da
ilk jeotermal sondaj gerceklestirildikten 5 yil sonra ilk yiiksek sicaklikli
rezervuar Denizli Kizildere’de 540 m derinlikte 198°C ile
kesfedilmistir. Bu kesiften sonra yine yiiksek sicaklik kategorilerinde
yer alan Germencik (232°C) ve Tuzla (174°C) rezervuarlar1 yapilan
sondajlarla bulunmustur. 1984 yilinda jeotermal enerjiden elektrik
uretimine ilk olarak Denizli-Kizildere’de baslanmistir. Ayrica kurulu
santral 1,4 MWe’lik giice sahipti.

Tirkiye icin jeotermal kaynaklardan elektrik {iretiminde 2007 yili bir
doniim noktasidir. 2007 yilinda kabul edilen “Jeotermal Kaynaklar ve
Dogal Mineralli Sular Kanunu”, 2011 yilinda ¢ikartilan "Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarindan Elektrik Enerjisi Uretimi Amag¢l Kullanimina
[liskin Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile jeotermal
enerjiden tlretilen elektrik icin devlet tarafindan 10 yil siire ile 10.5
$cent /kWh lik bir fiyat ve alim garantisi verilmistir. Kanunlarla verilen
bu desteklemeler sayesinde jeotermal enerjiye bagl olarak elektrik
enerjisi iiretimi cazip hale gelmistir. Aksoy’unda belirttigi gibi bu
kanunla “jeotermal santrallerde kullanilan tiirbin, jenerator, giic
elektronigi, vakum pompalar1 veya kompresorlerin yerli iiretim olmasi
durumunda ilave olarak 0.7-1.7 $cent/kWh daha tesvik uygulamasi
yapilmaktadir” (Aksoy, 2019).

Aksoy yapmis oldugu calismada Tiirkiye’deki jeotermal elektrik

enerjisi kurulu glcinin daha ¢ok 150-180 °C araliginda oldugunu
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belirtmistir. Bu sicaklik araligi iginde 35 iinitede toplam 579 MWe
kurulu giic bulunmaktadir. 180-230 °C sicaklik araliginda ise 15
unitede toplam 315,3 MWe kurulu gii¢ vardir (Tablo 2).

Tablo 2. Kaynak Sicakliklarina Gore Jeotermal Kaynaklarin Elektrik

Uretimi I¢in Derecelendirilmesi

Kaynak Smiflama Unite | Tirkiye, Tarkiye,
Sicakligi, Sayist | Kurulu Gig, | Kurulu
(°C) MW, Glc, %
50-100 Elektrik - -
uretimine
uygun degil
100-150 Cok kicuk 5 23.9 2
150-180 Diistik 35 579.0 43
180-230 Orta 15 315.3 23
230-300 Yuksek 9 429.3 32
>300 Cok yiksek

Kaynak: Aksoy, (2019)

Genellikle 100 °C’ nin altinda olan sicakliklarda elektrik tretimi
gerceklestirilmemektedir. Ancak son yillarda gelistirilen teknolojilerle
bu sicakliga sahip akiskandan da elektrik iiretimi yapilabilmesine
ragmen verim orani diisiik oldugu i¢in tercih edilmemektedir. Buna
gore 100 °C sicakliktaki bir kaynagin termal enerjiden elektrik
enerjisine doniisiim oram1 0.07 iken; 200 °C i¢in 0.17 civarindadir

(REN21, 2019).
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Turkiye’de bulunan en énemli jeotermal enerji santralleri (JES) tlkenin
batisinda yogunlagsmaktadir. Burada bulunan santrallerden en biiytigi
ise Denizli’de bulunan ve 165 MW, kurulu giice sahip olan Kizildere
11 JES’ tir. Onu takiben 115 MW, kurulu giice sahip Efeler JES (Aydin)
gelmektedir. Ugiincii sirada ise 80 MW, ile Kizildere Il JES
bulunmaktadir (Tablo 3). Diger santraller ve kurulu giigleri ve

bulunduklart iller Tablo 3’ de siralanmustir.

Tablo 3. Turkiye’nin En Blyuk 10 Jeotermal Enerji Santrali

Yer ada Santral adi Kurulu gt¢
(MW,)

Denizli Kizildere IIT JES 165
Aydin Efeler Jeotermal Enerji Santrali 115
Denizli Kizildere II Jeotermal Enerji Santrali 80
Aydin Pamukdren Jeotermal Enerji Santrali 68
Aydin Galip Hoca Germencik JES 47
Manisa Alagehir Jeotermal Enerji Santrali 45
Aydin Maren Jeotermal Enerji Santrali 44
Aydin Dora 111 Jeotermal Enerji Santrali 34
Aydin Melih Jeotermal Enerji Snatrali 33
Denizli Greeneco Jeotermal Enerji Santrali 26

Kaynak: Enerji Atlasi, 2019

JES’ler ginlimuzde Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklari
icerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu kaynaktan tiretilen enerji miktari
da yildan yila artis gostermektedir. Ancak yine de son yillarda

potansiyeli ¢cok fazla olan riizgar ve giines enerjisine dayali elektrik
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uretimi diinyada oldugu gibi iilkemizde de artisi daha biyUktir.
Jeotermal enerji igin bundan sonra da biiylimenin eski hiz1 ile devam
etmeyecegi sOylenmektedir. Satman’ 1in da (2019) bahsettigi gibi, 2006-
2017 wyillart arasindaki gelisme hizinin 2018 yilindaki yillik artista
kesilmesi bundan sonraki biiylimenin daha Onceki hizla devam
etmeyecegini gostermektedir. Satman bu durumu 2018 yilindan itibaren
gerceklesen olumsuz ekonomik gelismelere ve arama-sondaj-gelistirme

islemlerinin yavaslamasina baglamaktadir.

Tirkiye’deki jeotermal enerji kurulu giiciiniin yillar i¢indeki gelisimi
incelendiginde 2007 yilinda ¢ikarilan kanun sonrasi kurulu gii¢ ciddi
bir artis igine girmistir (Sekil 4). Ozellikle 2013 yilindan sonra bu artis
belirgin bir hal almistir. JES’lerin toplam kurulu giicii 2007 yilinda 23
MWe iken 2019 yilinda 1347 MWe¢’a yiikselmistir. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig: tarafindan yapilan ongoriilerde Turkiye’de 2020
yil1 igin 2000 MWe’ lik bir kurulu gii¢ hedeflenmistir. Bagka ¢aligmalar
icinde ise Tiirkiye’nin 2025 yili elektrik enerjisi kurulu giicili iginde

jeotermalin 2660 MWe olmasi1 6ngoriilmektedir.
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Sekil 4. Turkiye’de Jeotermal Elektrik Enerjisi Kurulu Gicl (2000-
2018) Gelisimi
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Kaynak: TEIAS,2019

Tiirkiye’nin bu alanda son yillardaki yatirnm hizinin devam etmesi
halinde bu ongoriilerin gergeklesmesi miimkiindiir. Avrupa iilkeleri
icerisinde Italya ve Izlanda bu alanda Tiirkiye’nin arkasindan
gelmektedir.  Tiirkiye jeotermal kaynaklarin dogrudan kullanimi

acisindan da Avrupa iilkeleri i¢inde ilk sirada bulunmaktadir.

Turkiye’de elektrik iiretiminin biiyiik bir cogunlugu 2018 yilinda fosil
yakitlar olan komiir ve dogalgazdan elde edilmistir. Fosil yakitlar
toplamda % 67,1 gibi elektrik Gretiminde ciddi bir paya sahiptir.
Elektrik tretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin pay1 % 32,9°dur.
Tiirkiye’de  yenilenebilir enerji kaynaklarimin  paymin diinya
ortalamasina gore daha yiiksektir. Bu oran diinya genelinde %25,3 tiir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar: i¢inde elektrik Gretiminde % 19,8 ile
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hidrolik enerji ilk siradadir. Bunu % 6,6 ile riizgar, % 2,6 ile gilines ve

% 2,5 ile jeotermal enerji takip etmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Tirkiye’de Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore Dagilimi
(2018)

Jeotermal %

Giines % 25
2,6 ' Diger % 1,4
Riizgar % “
66 4
Komur %
Hidrolik % 37,3
19,8
Dogal gaz...

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2019

Yenilenebilir enerji kaynaklari ig¢inde hidrolik enerjinin diger enerji
tirlerine oranla daha ylksek bir {iretim payina sahip olmasini,
Tiirkiye’nin bu kaynaga daha eski tarihlerde yatirnm yapmaya
baslamasina baglanabilir. Ayrica Tirkiye hidrolik potansiyeli de
oldukca ytiksek bir iilkedir. Elektrik {iretimi i¢in yapilan barajlardan
bazilar1 (Atatiirk, Karakaya, Keban) diinya 06lgeginde biiytikliige
sahiptir. Riizgar ve giines enerjisinin paylarinin yiiksek olmasi da bu iki
enerji kaynaginin potansiyelinin fazla ve son yillarda kurulum ve {iretim
maliyetinin diismesine baglayabiliriz. Dinya genelinde jeotermal

enerjiden elektrik tiretim pay1 % 0,5 iken bu oran Tirkiye’de % 2,5 gibi
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bir orana sahiptir. Bu Tiirkiye nin bulundugu tektonik kusak ile dogru

orantilidir.
4. Gelecek Hedefleri ve Sonucg

Son yillarda agiklanan veriler ve raporlarda yenilenebilir enerji
kullaniminin fosil yakit kullanimina kiyasla daha hizli bir biiytime orani
elde ettigi goriilmiistiir. Ulkelerin enerji Gretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarmin payimi artirmak istemesi, bu amagla gelistirilen
politikalar ve diisen maliyetlerle gelecek yillarda da bu artis egilimini
devam ettirecektir. Lappeenranta Teknoloji Universitesi (LUT) ve
Energy Watch Group (EWG) tarafindan yapilan "Yiizde 100
Yenilenebilir Enerjiye Dayanan Kduresel Enerji Sistemi - Elektrik
Sektorii" isimli ¢aligma, yenilenebilir enerjilerin giinlin her saati enerji
saglayamayacagl savini ¢iirlitmektedir. Bu rapor iilkeleri yoneten
politikacilar ve siyasetle ugrasanlar acisindan 6nemli ¢ikarimlarda
bulunmaktadir. Rapora gore, tamamiyla yenilenebilir enerjiye dayali
bir kuresel elektrik sisteminin tim yil boyunca ve her saatte
uygulanabilirligi miimkiindiir. Bu fosil yakitlara ve niikleer enerjiye
dayali mevcut sistemden daha uygun maliyetli olacaktir (Ulusaler,
2018).

Eger diinyada diisik karbon emisyonlarina dayali bir gelisme
ongoriilecekse yenilenebilir kaynaklar konusunda iddiali hedeflere
baglidir. Ayrica diinyada verimlilikte saglanacak gelismeler ile birlikte
yenilenebilir enerji kaynaklar1 potansiyeli, sozu edilen hedeflerin de

fazlasina erisebilmemize olanak saglamaktadir. Yenilenebilir
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kaynaklarin egemen olacagr diisilk karbonlu elektrik sektdrii
hedeflenmeli, bu hedef g6z o6nunde bulundurularak Glkemizin
yenilenebilir kaynaklar, nukleer, komdir hedefleri gercekci bir
planlamayla yeniden tespit edilmeli ve emisyon ongorileriyle birlikte
duyurulmalidir (Dilli, 2018).

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1 2017-2023’da yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ve jeotermal kaynaklarin kullanim alanlarinin
yayginlastirilmasinin amaglandigi belirtilmistir. Merkezi ve bolgesel
1sitmada/sogutma sistemlerinde “Bdlgesel isitma sistemlerinde varsa
bolgede bulunan jeotermal potansiyelden ve sanayi ve glg¢ tretim tesisi
kaynakly atik 1silardan azami ol¢iide faydalanilacaktir” ayrica tarimsal
uretimde  yenilenebilir  enerji  kaynaklarinin  kullanilmasinin
Ozendirilmesi icin “Sirdiiriilebilir tarimsal tiretimde ihtiya¢ duyulan
enerjinin yerinde ve yerel kaynaklar ile saglanarak dagitik enerji
sistemlerin avantajlarindan faydalanilmast ve enerji maliyetlerinin ve
tarimsal tiretimin cevresel etkilerinin azaltilmas: icin tarimsal tiretim
siire¢lerinde  yenilenebilir enerji  kaynaklarimin  (giines, riizgar,
Jjeotermal, biyokiitle) kullanilmasinin ézendirilmesidir.” ifadelerine yer
verilerek yenilenebilir enerjinin paymnm kullanim alanlarinda
artirllmas1 amaclanmistir (Resmi Gazete, 2018). Bu Tiirkiye gibi
jeotermal enerji potansiyeli ¢ok yiksek olan bir tlke icin oldukca
onemli bir gelismedir. Ancak Ozellikle diisiik ve orta sicakliktaki
jeotermal kaynaklar bakimindan oldukga blyUk bir potansiyele sahip

olan Tirkiye bu kaynaklarin kullanimi konusunda ilerleme
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kaydetmesine ragmen potansiyelin biyuk bir bolumi hala

kullanilamamaktadir.

Turkiye jeotermal kaynaklardan elektrik tiretimi konusunda son birkag
yil iginde yapmis oldugu biiyiime hizi ile Avrupa ulkeleri icinde ilk
siraya yerlesmis olmasina karsin jeotermalden elektrik dretimi
beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Yenilenebilir bir kaynak olan
jeotermalin arama ve {Uretim asamalarinda ¢evresel Onlemlerin
yeterince alinmamasi, yerel halkin bu enerji kaynagina olan tutumunda
olumsuz bakiglara neden olmustur. Bu nedenle jeotermal enerjide
oldukea iyi bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’nin enerji kaynaklarinin
cesitlendirilmesi kapsaminda jeotermale yatirim yapmasi ekonomik
acidan olumlu ve disa olan bagimlilig1 azaltma agisindan gerekli bir
adimdir. Bu nedenle mevcut kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanilmasi
Olglsunde gevresel faktorlerin goz 6niinde bulundurulmasi énemlidir.
Bu sayede siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli kaynak yonetimi geliserek,
fosil yakitlarin ¢evreye ve insan sagligina vermis oldugu zarar

engellenecektir.

Turkiye’nin hizla gelisen ekonomisi, sahip oldugu geng niifus ve devam
eden sanayi yatirimlar1 enerji kaynaklarina olan talebin armasina neden
olacaktir. Fosil enerji kaynaklari bakimindan fakir durumda olan
Turkiye birincil enerji ihtiyacinin yaklasik %75,7°si bakimindan disa
bagimlidir. Bu bagimlilik orani elektrik tiretimi igin gerekli olan kaynak
bakimindan % 51,3’tlr. Bu durum Tirkiye’nin enerji arz giivenligi ve
cari ac1g1 acisindan biiyiik olumsuzluk olusturmaktadir. Birincil enerji

kaynaklar1 yoniinden Tiirkiye’nin bagimhiligi yerli kaynaklarin
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kullanim1 ile ¢ok sirli Ol¢lide azaltilabilir. Ancak bagimlilik
durumunu tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ciinkii lastik
tekerlekli ulasim araglar1 ve bazi agir sanayi sektorlerinde (petro-
kimya, demir-celik vb. ) petrol ve maden komiirii kullanimi oldukga
yaygindir. Bu enerji kaynaklarinin {iretimi yeterli olmadig1 i¢in ithalat
yapilmasi kaginilmazdir. Buna karsin, elektrik tiretimi gibi ¢ok gesitli
kaynaklar1 kullanabilen sektorde Tiirkiye’'nin dig bagimliligi ciddi
oranda azaltilabilir hatta uygun politikalarla sifirlanabilir. Ciinkii
Tirkiye’nin yerli ve yenilenebilir kaynaklari mevcut ihtiyaci
karsilayabilecek diizeydedir. Jeotermal enerjide bu kaynaklardan birisi

olarak karsimizda durmaktadir.

Turkiye’de jeotermal enerji yoninden asil biiyiik potansiyeli orta ve
diisiik sicaktaki kaynaklardir. Yaklasik bes milyon konut esdegeri
(31.500 MW) 1sitma yapilabilecek bu enerji kaynagindan uygun olan
alanlarda yararlanilarak konut isitmak i¢in yapilan enerji ithalatinin
ondne belli oranda gegilebilir.Bu durum iilke kalkinmasi ve yerli

kaynaklarin kullanilmasi agisindan oldukca énemlidir.
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada {ilkeler ticaret iliskilerini giliglendirmek
amaciyla ekonomik biitiinlesmelere iiye olmaktadir. Diinyada
ekonomik entegrasyonun g¢esitli asamalarinda bulunan ¢ok sayida
ekonomik biitiinlesme 6rnegi mevcuttur. Ulkeler séz konusu
ekonomik biitiinlegsmelere giderek ekonomik biitiinlesmenin sagladigi
basta ekonomik kosullardan yararlanirlar. Ekonomik kosullar
kapsaminda iilke, i¢ piyasasina nazaran genisleyen piyasa dlgeginden,
ekonomik entegrasyona gidilmesinin yarattii igsel ve digsal
ekonomilerden, iiretim faktorlerinin dagilimindan kaynaklanan
toplanma ve yayilma etkilerinden ve artan rekabetin olumlu
yansimasindan fayda saglamaktadir. S6z konusu etkilerin de bir
sonucu olarak artan ticaret hacminin iilkeye yansimasi Onem

kazanmaktadir.

Gilinlimiizde sayilar1 artan ekonomik entegrasyonlar genelde bolgesel
biitinlesme  hareketleri  niteliginde = olmaktadir. ~ Ekonomik
entegrasyonu olusturmak Uzere bir araya gelen ulkelerin ana
amaglarindan birisi aralarindaki ticareti serbestlestirmek ve ticaret
hacmini arttirmaktir. BRICS de; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Giliney Afrika Cumbhuriyeti’nin bir araya geldigi bir olusumdur.
BRICS, kendi bolgelerinde 6n plana ¢ikan iilkelerden olusan ve kisa
vadede Serbest Ticaret Bolgesini amaclayan bir entegrasyondur.
Avrupa Birligi stirecinde uzun yillardir bekletilen Tiirkiye acgisindan
da yeni bir alternatifi olusturmaktadir. Bu agidan BRICS iilkelerinin
Turkiye ile ticaretinin analizi dikkatle incelenmelidir.
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2. BRICS Nedir?

GoldmanSachs’in yonetim kurulu baskani olan Jim ONeill tarafindan
ilk BRIC tanimlamas1 2001 yilinda kullanilmistir. “The World Needs
Better Economic BRICs” baslikli raporuyla ilk defa BRIC ismi
kullanilmistir. Federative Republic of Brazil, Russian Federation,
Republic of India, Peoples Republic of China iilkelerinin bas
harflerinden olusan ve oOnceleri “Big Four” ya da “Dinya
Ekonomisinin Kare As1” seklinde tanimlanan BRIC ismi, 2011 yilinda
Guney Afrika Cumhuriyeti (Republic of South Africa)’nin de
girmesiyle, ginimizde BRICS seklini almistir. Boylece gruba iiye
iilke sayis1t bese cikmustir. BRICS iilkeleri, yaklasik olarak, Diinya
niifusunun  %40’mma, Diinya ekonomisinin ise %?25’ine sahip
bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda, BRICS iilkeleri hizla
gelismekte olan ekonomilerdir, kendi cografyalarinda énem kazanan
ulkelerdir ve politik arenada da daha fazla s6z sahibi olmayi

istemektedirler.
¢ 8th BRICS Summit Goa 15-16 Ekim 2016 Hindistan

8. BRICS (Brezilya-Rusya-Hindistan-Cin-Guiney Afrika) Devlet ve
Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi Goa’da 15-16 Ekim 2016 tarihlerinde
diizenlenmistir. Zirve marjinda “BRICS Giimriik Isbirligi Komitesini
Kuran Diizenleme” ile “BRICS Tarim Arastirma Platformunu Kuran
Mutabakat Zapt1” imzalanmistir. BRICS (Ulkelerinin diplomasi
akademileri arasinda karsilikli isbirliginin derinlestirilmesine yonelik

bir mutabakat zapt1 da yine ayn1 Zirve ¢ergevesinde akdedilmisgtir.
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« 7th BRICS Summit — 8-9 July 2015 in Russia (Ufa)

 6th BRICS Summit - 14-16 July 2014 in Brazil (Fortaleza)

« 5th BRICS Summit - 26-27 March 2013 in South Africa
(Durban)

« 4th BRICS Summit - 29 March 2012 in India (New Delhi)

¢ 3rd BRICS Summit - 14 April 2011 in China (Sanya)

e 2nd BRIC Summit - 16 April 2010 in Brazil (Brasilia)

e 1st BRIC Summit - 16 June 2009 in Russia (Yekaterinburg)

3. BRICS’IN EKONOMIK GUCU

BRICS (ilkelerine ait Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH), Kisi Basina
Gelir, Enflasyon, Issizlik, Kamu Borcu Yiizdesi, Cari Denge Yiizdesi
Biiytime, Niifus ve Niifus artis hizi gibi temel degiskenlere ait
verilerin dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir. Ayrica BRICS ile
Tirkiye’nin 2015 yilina ait temel ekonomik gdstergelerinin
karsilagtirmali olarak yer aldigi veriler basliklar halinde tablolar
sunulmugtur. Ayrica Tiirkiye ve iliskili oldugu Brics iilkeler
kiimesiyle olan iliskileri yorumlama ve c¢ikarimlarda bulunarak

politika onerileri sunma firsati1 svermektedir.
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Tablo-1: BRICS Ulkelerinin ve Tirkiye’nin Temel Ekonomik

Gostergeleri
Kisi Kamu
. . Niifus
UYE GSYH Bagina | Enflasyon | Issizlik | Borcu/ | Cari Denge | Buyiime Toplam Arts H
. rtig Hiz1
ULKELER | (Milyon$) Gelir (%) (%) GSYH | /GSYH (%) (%) Nufus (:/)
0
(UsD) (%)
Brezilya 1.772.59 8,67 9.0 8,5 737 -3.3 -3.8 207.847,5 0.9
Rusya 1.326.02 9.243 15,5 5,6 16,4 52 -3,7 144.096,8 0,2
.. 1.311.050
Hindistan 2.073.00 1.604 49 69,1 -1,1 7,6 5 1,2
1.371.220
Cin 11.181.56 8.141 14 4,1 42,9 3 6,9 0 0,5
G. Afrika 314.73 5.727 46 254 | 498 -4,3 13 54.956,9 16
Turkiye 717.93 9.186 7,7 10,3 32,9 -4,5 4 78.665,8 155

Kaynak: World Bank Istatistics, 2016.

Tablo-1"de yer alan verilere gore, BRICS iilkelerinin toplam GSYH’s1
16,668Milyar Dolar tutarindadir ve 73,433 Milyar Dolarlik Diinya
GSYH’simnin  %22,28’ini  olusturmaktadir (World Bank Istatisitcs,

2016).

Tiirkiye gelir diizeyi diisiik gibi goriinse de biiyiime orani

olarak Cin ve Hindistan’dan sonra tigiincii siradadir. Bu hizli biiyiime

trendi ile ¢ok kisa bir siirede iilkeler arasinda cok daha giiclii bir

konuma gelecegini agikca gostermektedir. Tiirkiye enflasyon orani

biiylime diizeyi negatif olan Rusya ve Brezilya’dan daha diisiik sevide

oldugunu ifade edebiliriz.
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Tablo-2: BRICS Ulkelerinin ve Tiirkiye’nin GSYH Rakamlari ile Diinya
GSYH’s1 I¢indeki Paylari

Sira Ulke GSYH (Milyon $) Pay1 (%)

Diinya 73.433.644 100,00
2 Cin 10.866.444 14,80
7 Hindistan 2.073.543 2,82
9 Brezilya 1.774.725 2,42
13 Rusya 1.326.015 1,81
33 G.Afrika 312.798 0,43
18 Tirkiye 718.221 0,98

Kaynak: World Bank Istatistics, 2016.

Diinya’nin en biiylik ekonomileri siralamasinda 17,9 trilyon
dolarlik GSYH’s1 ile birinci sirada yer alan ABD’yi, sirasiyla Cin,
Japonya, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa takip etmektedir. BRICS
Ulkelerinden Hindistan 7’inci, Brezilya 9’uncu, Rusya 13’Uncl ve

G.Afrika ise 33’Uinci sirada yer almaktadir.

Tablo-1 ve Tablo-2 incelendiginde, BRICS iilkelerinin ve Tiirkiye’nin
benzer gelismiglik diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Burada
ulkelerin hangi orandan bu noktaya geldikleri de g6z o©niinde
bulundurularak olumlu veya olumsuz agiklama yapmanin dogru

olacagini diisliniiyorum.
4, BRICS ULKELERININ DIS TICARETI

Calismada bu baglik altinda bes BRICS iilkesinin ve Tiirkiye’nin

toplam ihracat ve ithalat degerlerini vererek, s6z konusu iilkelerin
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baslica ihrag¢ ve ithal tiriinleri ile ihracat ve ithalattaki ilk bes iilkeler
ile yaptiklar ticaret hacmini ve bunun toplam ticaret hacimlerindeki

paylart degerlendirilmektedir.
4.1. Brezilya’min Dis Ticaret Yapisi

Brezilya’nin 2015 yili itibariyle ihracati 191,127 Milyar$, ithalati ise
171,446 Milyar$ tutarindadir. Brezilya ekonomisi tarima dayali bir
yapiya sahip olmakla birlikte teknolojiye dayali tarim ise gelismemis
bir durumda oldugunu ifade edebiliriz. Ulke niifusu Tiirkiye
niifusunun nerdeyse ii¢ kat1 kadardir. Ancak issizlik orani {ilkemizin
issizlik oranindan diisiik oldugunu ifade etmeliyiz. One ¢ikan ihrag ve

ithal iirlinler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-3: Brezilya’mn Ihrag ve ithal Uriinleri (2015)

Brezilya nin Thrag Pay1 Brezilya nin ithal Pay1
Uriinleri (%) Urdnleri (%)

Soya Fasulyesi 10,97 | Ham petrol 5,03
Petrol ve turevleri 6,16 | Ziftli petrol Grunleri 4,30
Demir cevheri 5,43 | Otomobil 1,83
Seker (kat1 formda) 3,08 | Elektronik trtnler 1,72
Kiispe vd kat1 atiklar 3,04 | Telefon ve drtnleri 1,63

Tablo-3’te, Brezilya’nin en ¢ok ihra¢ ve ithal ettigi iriinler yer
almaktadir. Burada Brezilya’nin ihrag¢ ettigi {iriinlerde en fazla paya
sahip soya fasulyesini gormekteyiz. Buna karsin en fazla petrol ithal
etmektedir. Fakat burada Petrol ve Tiirevleri kismina bakacak olursak

ithal ettigi petrolden daha fazla oranda ihracati yaptigin1 gorebilir.
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Brezilya’nin gelistirilmis tarimda ilerleme kattettigini ifade edebiliriz.

Yiiksek teknoloji
gorulmektedir.

urinlerin

ithalata dayali

Tablo-4: Brezilya’nin Ihracat ve Ithalat Ortaklar1 (2015)

oldugu da acikga

Ihracat Milyar$ | Payi Ithalat Milyar$ | Payi
Ortagi (%) Ortagi (%)
Cin 35,607 18,63 | Cin 30,719 16,07
Amerika 24,215 12,67 | Amerika 26,761 14,00
Arjantin 12,8 6,70 | Almanya 10,376 5,43
Hollanda 10,044 5,26 | Arjantin 10,284 5,38
Almanya 5171 2,71 | G. Kore 5,420 2,84
Tirkiye 1,335 0,70 | Tirkiye 566 0,33

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/BRA

Yukaridaki tabloda Brezilya’nin en c¢ok ihracat ve ithalat yaptig
tilkeler ve soz konusu iilkelerin Brezilya’nin ihracat ve ithalatindaki
paylar1 yer almaktadir. Cin devletinin ihracat kaleminde buyuk bir
fark ile her iilkede nerdeyse en Onde olmasi gelecekte Oneminin
artacagini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Tiirkiye ithalatinin iki
katindan fazla ihracat yaptigini ifade edebiliriz. Tiirkiye ile Brezilya
dis ticarette dig fazla veren tarafin Tiirkiye olmasi 6nem arz

etmektedir.
4.2. Rusya Federasyonu’nun Dis Ticaret Yapisi

Rusya’nin 2015 yil itibariyle ihracati 343,908 Milyar$, ithalati ise,
182,782 Milyar$ tutarindadir. Rusya son on yilda ticaret hacmini ve
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kalkinma ile birlikte hizl1 bir ilerleme yasadigini sdyleyebiliriz. Rusya
tilkemizin iki kat1 niifusa sahip ve niifus artis hiz1 olduke¢a diistiktiir.
Ulke katma degeri yiiksek iiriinler ve yiiksek teknoloji yatirimlartyla
one ¢ikmaktadir. Rusya son déonemde Asya kitasinda tekrardan soz
sahibi olma yolunda ilerlemektedir. Ulkenin ihra¢c ve ithal

urtnlerinden en yliksek paya sahip olanlari asagida tabloda verilmistir.

Tablo-5: Rusya’nin Thrag ve Ithal Uriinleri (2015)

Rusya’nin fhrag Pay1 Rusya’nin ithal Pay1
Urdnleri (%) Urdinleri (%)
Petrol ve tiirevleri 26,04 | Ilag sanayi iiriinleri 2,69
Ham petrol 19,59 | iletisim iirtinleri 1,80
Dogal gaz 12,16 | Hava araglar 1,64
Tagkomiiri 2,37 | Otomobil 1,52
1,32 | Dijital veri isleme 0,93

Dogal gaz (likit) mak.

Tablo-5’te, Rusya’nin en ¢ok ihrag ve ithal ettigi tiriinler yer

almaktadir.

Turkiye son S-400 gibi savunma sanayisinde de Rusya ile yaptigi
ticaret antlasmalar1 dig ticaret hacmini genisletmistir. Yukaridaki
verilere gore Rusya ihrag iirlinleri arasinda en yiiksek pay1 petrol ve
tirevleri olan {irlinler olmasiyla birlikte Petrol toplami ile ifade
edilecek olursa ihracatin yarist neredeyse bu {iriin iizerinde devam

etmektedir.
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Tablo-6: Rusya’nin Ihracat ve Ithalat Ortaklar1 (2015)

Thracat Milyar$ | Payi ithalat Milyar$ | Payi

Ortagi (%) Ortagi (%)
A 53,098 15,44 | Cin 35,199 19,26
Hollanda 40,198 11,69 | Almanya 18,991 10,39
Cin 28,334 8,24 | Amerika 11,489 6,29
Italya 16,204 4,71 | Belarus 7,988 4,37
Almanya 15,906 4,63 | italya 7,928 4,34
Tirkiye 11,703 3,40 | Tarkiye 4,068 2,23

Kaynak:http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/RUS(2015 yil1

verileri)

Yukaridaki tabloda Rusya’nin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptig1 tilkeler
ve s0z konusu Ulkelerin Rusya’nin ihracat ve ithalatindaki paylar1 yer
almaktadir. Rusya’nin bu konuda biraz seffaflik problemi oldugu ifade
edilse de yaymlanan veriler g¢ercevesinde ihracatin dortte birini
Avrupa bolgesine yaptigini gorebiliriz. Tiirkiye ile giderek artan dis
ticaret hacmi iki ililke arasinda daha biiyiik ticaret antlagmalarinin
kapisim1 aralamaktadir. Tiirkiye ile savunma sanayi disinda enerji
yatirnmlartyla birlikte tarim ve sanayi gibi pek cok alanda ticareti

gelistigini ve giderek daha da gelisecegini ifade edebiliriz.
4.3. Hindistan’in D1s Ticaret Yapisi

Hindistan’in 2015 yil1 itibariyle ihracat1 264,381 Milyar$, ithalati ise,
390,745 Milyar$ tutarindadir. Hindistan’in dis ticaret yapist yillara

gore dagilimina baktigimizda siirekli yukart dogru bir ivme
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kazandigin1 gorebiliriz. Hindistan diinyada Cin’den sonra en kalabalik
niifusa sahip ikinci {ilkedir. Bu emek giicii kiymeti arttik¢a iilke
ekonomilerinde daha hizli bir biiyiime ve gelisme gormekteyiz.
Hindistan iilkesi hala diinya ile yeterince entegre olamamis bir iilke
konumundadir. Bu durum dis ticaret ile birlikte uluslararasi ticaretin

gelisiminde de ¢ok etkilerini gormekteyiz.

Hindistan ekonomisi dis ticaret olarak emek giiciine dayanan
iriinlerde diinyanin lideri konumundadir. El sanatlar1 ve diger degerli
taglar ile ilgili iiriinlerde lider konumundadir. Fakat bu emek giiciinii
diinya ile entegre olarak pazarlama kismi ve diinya ihtiyaglarina gore
yonlendirme ile olumlu yonde daha ¢ok katki sunacagini
sdyleyebiliriz. Ulke ekonomisinde dis ticaretin onemi iilkenin yeralt:
kaynaklarmin ~ onciiliik ettigini sdyleyebiliriz. Ulkenin yeralti
zenginlikleri ve yeriistii imkanlarinin dis ticaretteki dagilimini asagida
verilen tabloda gériyoruz. Burada ilk bes siradaki tiriinlerin dagilimini

inceledik.

Tablo-7: Hindistan’1n Ihrag ve ithal Uriinleri (2015)

Hindistan’in Thrag Uriinleri | Pay1 (%) | Hindistan’in ithal Uriinleri | Pay1 (%)
Ham petrol 11,52 Petrol ve tirevleri 18,50
Endiistriyel olmayan degerli 7,77 8,87
taglar Islenmemis altin

3,53 Enduistriyel olmayan 3,47
[lag sanayi iiriinleri degerli taslar
Taki1 ve hediyelik esyalar 2,80 Komir 3,15
Piring 2,26 | Dogal gaz 1,82
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Tablo-7’de, Hindistan’in en ¢ok ihra¢ ve ithal ettigi driinler yer

almaktadir.

Bir iilkenin petrol satarak ve karsiliginda sattigi miktardan daha fazla

maliyet ile petrol {riinleri almasimnin tek agiklamasi gelismemis

teknoloji. Katma degeri yiiksek iiriin yetistirme altyap: eksikligi ve

yuksek teknolojik tiriinlerin gelismedigini rahatlikla ifade edebiliriz.

Iste Hindistan i¢in de tam bdyle bir durum sz konusudur.

Tablo-8: Hindistan’1n Ihracat ve Ithalat Ortaklar1 (2015)

Ihracat Milyar$ | Pay Ithalat Milyar$ | Payi
Ortag1 (%) Ortagi (%)
Amerika 40,312 15,25 | Cin 61,604 15,77

Birlesik

Arap 11,34 | Suudi 5,46
Emirlikleri 29,989 Arabistan 21,353

Hong Kong,

c;ing 9 12,146 99 Isvigre 21,113 >:40
Gin 9,576 3,62 | Amerika 20,463 5,24
Birlesik Birlesik

Krallik 3,36 | Arap 5,19
(Britanya) 8,891 Emirlikleri 20,283

Turkiye 4,436 1,68 | Turkiye 989 0,25

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/IND(2015 yili

verileri)
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Yukaridaki tabloda Hindistan’in en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigi
ulkeler ve sz konusu ulkelerin Hindistan’in ihracat ve ithalatindaki
paylart yer almaktadir. Hindistan ihracatinin %40 sadece Amerika’ya
yapmaktadir. Bunun nedeni diisiik isgliciinden yararlanmak isteyen
ABD sirketlerinin iiretim tesislerinin bircogunu burada kurmusg
olmalaridir. Diger yandan Tiirkiye ile olan dis ticaretinde avantajli bir

ticaretin s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
4.4. Cin Halk Cumhuriyeti’nin Dis Ticaret Yapisi

Cin’in 2015 yili itibariyle ihracati 2,281,856Milyar$, ithalat1 ise,
1,681,671 Milyar$ tutarindadir. Cin biiyiime orami ile olsun, iilke
geliri olarak olsun veya bagka bir degisken acisinda ele alalim fark
etmeyecek bir olumlu tablo ile karsilagmaktayiz. Yani iilke ekonomisi
disa ¢ok kapali olarak ifade edilmis olsa da 21. Yiizyilda lider
konumda ve ¢ok hizli bir biliylime trendi ile ilerlemeye devam
etmektedir. Bu ilerlemede en 6nemli unsur elinde bulundurdugu en
onemli kaynak olan emek giiciinii dogru yonetmesi gelmektedir.
Yiiksek teknolojik iiriinler ve katma degeri yiiksek {riinler iizerinden
hareketle, bir de belki de en temle degisken yonetim bi¢imi olarak gok

verimli bir siire¢ ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

Dis ticarette de teknolojik tirlinlerin 6ne ¢iktigini ve iilkenin dis
ticaretine konu olan ilk bes {iriiniin dagilimini1 asagidaki tabloda
gormekteyiz. Ulke ekonomisi icerisinde yer alan diger iiriinler ¢cok

fazla sayida fakat ilk sirada yer alan iiriinler asagida siralanmaigtir.
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Tablo-9: Cin’in Ihrag ve ithal Uriinleri (2015)

Cin’in fhrag Uriinleri Pay1 Cin’in ithal Uriinleri | Pay1 (%)
(%)
[letisim iiriinleri 5,47 | Elektronik Grtinler 13,69
Dijital veri isleme mak. 4,08 | Petrol ve turevleri 7,98
Elektronik trtnler 3,06 | Demir cevheri 3,31
Elektrikli Grin 2,17 2,38
aksamlar1 Optik trunleri
1,45 | Elektrikli Grin 2,37
Telegrafik aparatlar aksamlar1

Tablo-9’da, Cin’in en ¢ok ihrag ve ithal ettigi tiriinler yer almaktadir.

Surekli yenilene dinyada eskimesiyle yenilenmesi zorunlu hale gelen
telefon ve elektronik cihazlarda ihracat kalemlerinde ilk sirada yer
almast gelecek ekonomik gelirlerinin giderek artacaginin en basit
ifadesidir. Diger taraftan yiiksek katma degerli iiriinlerin ihracat
kalemlerinde yer almasi iilke ekonomisi ic¢in olduk¢ca kiymet
tagimaktadir. Ithal ettigi iiriinler igerisinde petrolhari¢ ihra¢ ettigi

tirtinleri ithal ettigini gormekteyiz.
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Tablo-10: Cin’inihracat ve Ithalat Ortaklar1 (2015)

Thracat Milyar$ | Pay1 Ithalat Milyar$ | Pay1
Ortagi (%) Ortagi (%)
Amerika 410,804 18,00 | Kore 174,563 10,38

Hong
Kong, Cin 334,89 14,65 Amerika 150,543 8,9
Diger

5,96 | Asya 8,62
Japonya 135,896 Ulkeleri 144,98
Kore 101,474 4,45 | Cin 144,434 8,59
Almanya 69,216 3,03 | Japonya 143,092 8,51
Turkiye 18,630 0,82 | Turkiye 2,959 0,18

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/CHN (2015

yil1 verileri)

Yukaridaki tabloda Cin’in en ¢ok ihracat ve ithalat yaptig: tilkeler ve

s0z konusu dlkelerin Cin’in ihracat ve ithalatindaki paylar1 yer

almaktadir. Burada da Hindistan i¢in sdyledigimiz seyin aynisini ifade

edebiliriz. ABD isletmelerinin ucuz is¢ilik kullanmak icin Cin de

kurduklar1 sirketlerin iiriinlerini kendi iilkelerine ¢ikarmanin getirdigi

ithracat paymi ifade ettiginin sdyleyebiliriz. Ayrica Cin ekonomisi bu

uretilen drtinler Gzerinden kendi Glkesine donik bir politika ile

kuruldugunu da soylemek gerek. Tiirkiye ile olan dis ticaretine

bakacak olursak; dis ticaret agiginin oldugunu rahatlikla gorebiliriz.
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4.5. Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin Dis Ticaret Yapisi

G. Afrika’nin 2015 yili itibariyle ihracati 69,631 Milyar$, ithalat1 ise,
79,591 Milyar$ tutarindadir. Giney Afrika ekonomik olarak N.
Mandela ile baslayan sigrama azalarak artan bir trend ile siirdiigiinii
ifade edebiliriz. Ulke yeralt1 zenginlikleri ile 6ne ¢ikmakta fakat bu
zenginliklerin islenmesi konusunda yeterli gelisme saglanamadigi

gorulmektedir.

Tablo-11: G. Afrika’nin Baslica Thrag ve ithal Uriinleri (2015)

G. Afrika’min Ihrag Pay1 G. Afrika’nin Ithal | Pay1 (%)
Urinleri (%) Urinleri
Taskomiirii 5,88 | Petrol ve tirevleri 10,64
Platin (islenmemis) 4,21 | Ham petrol 5,35
Ham petrol 4,01 | lletisim diriinleri 2,30
Otomobil 3,37 | Otomobil 1,43
Ferro-krom 3,03 | ilag sanayi iiriinleri 1,41

Tablo-11"de, G. Afrika’nin en ¢ok ihrag ve ithal ettigi iriinler yer

almaktadir.

Giliney Afrika’nin en 6nde gelen ihrag¢ flriinleri islenmemis enerji
geliyor. Ancak buna karsin ithal ettigi {irlinler bu ihrag ettigi tiriinlerin
tiirevleri. Bu durumun yeterli olmayan teknoloji yatirimlari ile birlikte
ylksek katma degerli iirlinlerin gelistirilmesine yonelik politikalar
olmasi gerekliligini ifade etmektedir. Ayrica Ar-Ge merkezleriyle

bilim faaliyetlerinin gelistirilmesi 6nem arz ettigini ifade edebiliriz.
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G. Afrika dis ticaretine konu olan iiriinler iilke ekonomisi ile ilgili ok
net mesajlar icerdigini ifade edebiliriz. Bunlarin basinda iilke yeralt:
zenginlikleri isleme konusundaki yetersizliklerin yaninda bu
konulardaki disa bagimhiligin iilke ekonomisi {izerinde ciddi
olumsuzluklar olusturmaktadir. Diger taraftan iilke bu zenginlikleri
yonetme becerisi ve bilgisi i¢in egitim ve Ar-Ge yatirimlarini

arttirmasi gerektigini vurgulamak gerekmektedir.

Ulke dis ticarette bagl oldugu ortaklarin &nde gelenleri asagidaki
tabloda siralanmistir. Ayrica bu ticaret ortakliklar iilke ekonomisine

katkilarinin da ¢ok fazla oldugunu ifade etmekte fayda var.

Tablo-12: G. Afrika’nin ihracat ve Ithalat Ortaklar1 (2015)

Ihracat Milyar$ | Payi Ithalat Milyar$ | Payi
Ortagi (%) Ortagi (%)
Cin 5,802 8,33 [ Cin 14,603 18,35
Amerika 5,247 7,54 | Almanya 9,423 11,84
Almanya 4,237 6,09 | Amerika 5,292 6,65

Glineybati

Afrika 3,845 >o Nijerya 4,579 >0
Botsvana 3,792 5,45 | Hindistan 3,940 4,95
Turkiye 333| 0,48 | Turkiye 491 0,62

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/ZAF (2015

yil1 verileri)

Yukaridaki tabloda G. Afrika’nin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigi

Ulkeler ve s6z konusu Ulkelerin G. Afrika’nin ihracat ve ithalatindaki
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paylar1 yer almaktadir. Tiirkiye G.Afrika ile dig ticaretini
izledigimizde yukaridaki tabloda da goriilmektedir. Fakat Tiirkiye bu
ilke ile yaptig1 dis ticarette dis agik verdigini malasef sdylemeliyiz.
Bir iilkenin ham iiriinler satarak tiirev iirlinleri satin aldig1 bir durumda
Turkiye gibi son donemde teknolojik ve gelistirilmis dretim
sistemlerinden dogan iiriinlerle dis ticaretini acik ile degil dis fazla ile

kapatmasi beklenir.
5. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Yapisi

Tiirkiye’nin 2015 yili itibariyle ihracati 143,85 Milyar$, ithalati ise,
207,207 Milyar$ tutarindadir. Oncelikle Tiirkiye ekonomisi disa bagl
bir ekonomi olma yolunda ilerlemekte oldugunu ifade etmeliyiz.
Burada kamu politikas1 olarak baglatilan yerli iiretimin
desteklenmesine yonelik gelistirilen politikalarin denetimi ile birlikte
tesvik politikalarin dogru yonlendirilmesi biiylik 6nem tasimaktaydi.
Buradan hareketle dis ticarette olan tesvik ve destekleme politikalarin
dig ticaret hacimli iiretim sistemlerin verilere yansimasinit pozitif

yonlii olmadigini goriiyoruz.

Ulke ekonomisinde sadece kisa vadeli kazang ve maliyet
hesaplamayla hareket edilmesi karsiliginda dovizde olusacak bir
dalgalanma  karsisinda ¢ok ciddi  maliyetlere  katlanilma
yasanabilecektir. Ulke ekonomisinde temel ihtiyaclar ve iiretim
tesislerinde yerli iiretim odakli gelisme gosterilmesi dig ticaretin en
temel dinamiklerini olusturmaktadir. Buradan hareketle {ilke
ekonomisinin dig ticaretine konu olan ithalat ve ihracat olarak ayr1 ayri

one ¢ikan iirlinler asagida tabloda siralnamistir.
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Tablo-13: Tirkiye’nin Baslica Ihrag ve ithal Uriinleri (2015)

Turkiye’nin ihrag Pay1 Turkiye’nin Ithal Pay1
Uriinleri (%) Uriinleri (%)
Islenmemis altin 5,13 | Ham petrol 4,35
2,76 | Hurda demir, demir- 2,05
Ham petrol celik

Kamyon 2,75 | Otomobil 2,03
Taki1 ve hediyelik 2,54 1,65

esyalar Islenmemis altin
Demir-celik 2,05 | Hava araclar 1,53

Tablo-13’te, Turkiye’nin en ¢ok ihrag ve ithal ettigi lirlinler yer
almaktadir.

Tiirkiye giderek islenmis ve teknolojiye dayali gelistirilmis iirlinleri de
dis pazara siirmeye calisan iilke konumuna gelmistir. Burada son
donemi gorememekle birlikte iilke politikalarinin katma degeri yiiksek
ve yliksek teknolojiye dayali iirtinlerin gelistirildigi bir ekonomi olma

yolunda hizla yol almaktadir.
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Tablo-14: Tirkiye’nin Thracat ve ithalat Ortaklari (2015)

fhracat Milyar$ | Pay: Ithalat Milyar$ | Payi
Ortagi (%) Ortagi (%)
Almanya 13,418 9,33 [ Cin 24,873 12,00
Birlesik
Krallik 7,34 10,30
(Britanya) 10,557 Almanya 21,351
Irak 8,55 5,94 | Rusya 20,399 9,85
Italya 6,887 4,79 | Amerika 11,128 5,37
Amerika 6,396 4,45 | Italya 10,639 5,13

Kaynak: http://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/TUR(2015

yil1 verileri

Yukaridaki tabloda Turkiye’nin en cok ihracat ve ithalat yaptigi

ulkeler ve s6z konusu dlkelerin Tirkiye’nin ihracat ve ithalatindaki

paylar1 yer almaktadir. Burada Tiirkiye bircok {ilke ile ticaret ortakligi

olmasiyla birlikte 6ne ¢ikan ve ticaret hacmi en yiiksek olan iilkeler

siralanmistir. Tiirkiye ekonomisi ihracat konusunda en fazla Almanya

ile dis ticaret ortakligi yapmakla birlikte ithalat konusunda Cin ile

ticaret ortaklig1 gergeklestirmistir.

Cin ile birgok yuksek maliyetli yap1 antlasmalar1 da yapan Tiirkiye,

teknolojik {iiriinler ile birlikte katma degeri yiiksek iirtinlerin daha

diisiik maliyet ile saglanmasi nedeniyle Cin ile artan ithalat ticaret

ortaklig1 yasandigini ifade edebiliriz.
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6. Tiirkiye’nin BRICS Ulkeleriyle Dis Ticaret iliskisi ve Genel

Degerlendirme

Tirkiye’nin BRICS iilkeleriyle 2015 yilinda gerceklestirdigi dis
ticaret asagidaki tabloda verilmistir. Burada Turkiye’nin sadece
BRICS iilkeleri ile gerceklestirdigi dis ticaret hacmi dikkate alinmakla
birlikte son dénemde bu siralama ve degerlerin degisebilecegini ifade
edebiliriz. Bu yaklasimin sebebi tabloda yer almayan ticaret
antlagsmalar1 ve lilke ekonomilerinde yapilan planlama g¢ergevesinde

degerlendirmeden ¢ikarim yapabiliriz.

Tiirkiye, BRICS iilkeleri ile yaptigi dis ticaret sonras1 dis ticaret
dengesinin degerleri de asagida verilen tabloda gorebilmekteyiz.
Burada maalesef tiim bu iilke grubu ile yapilan dis ticaret dengesinde
dis ticaret ag1g1 s6z konusudur. Bu a¢igin yarisi sadece Cin devleti ile
olan dis ticaretten kaynaklanmaktadir. Ulke ekonomisi i¢in en 6nemli
ifade edebilecegimiz durum ise G. Afrika ile olan dis ticarettir. Ulke
ekonomisini dair degerlendirmeyi yukarida ifade ettigim gibi, burada
bu iilkenin gelismemis yapisina ragmen iilke ile olan dig ticaret

ac¢1ginin olmasi.

Dis ticaret agiginda en yiiksek pay Cin devleti ile olan dis ticaretten
kaynaklanmaktadir. Fakat Cin tiim iilkeler agisindan dis ticarette dis
fazla veren bir iilke konumunda olmasi ve iiriinlerde maliyet avantaji
ile birlikte yiksek teknolojik trunler alinmaktadir. Ikinci sirada
Rusya dis ticarette en fazla agik verdigimiz ikinci iilkedir. Rusya ile
olan dig ticaret fazlamiz da bu iilke grubundaki toplam dis ticaret

ac1ginin tigte birini olusturdugunu gérmekteyiz.
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Tirkiye {tretemedigi ftriinlerde veya iretilmesi uzun doénemde
gerceklesecek iriinlerin ithalatim  gergeklestirmek durumundadir.
Fakat tamamen emek glcl ve tlke ekonomisinin temel dinamiklerine
yonelik iirtinlerde ithalat kalemlerinde yer almasi iilke ekonomisinin
dis ticarette agik vermesi ve bu da cari acgik olarak iilke ekonomisini
cok olumsuz yonde etkilemektedir. Burada tlkenin ekonomisi hizmet
sektoriinde hizli ilerlemeyi azaltarak sanayi iretimindeki pay1

arttirmaya yonelik desteklerle politika gelistirmesinde yarar vardir.

Son olarak Tiirkiye, BRICS iilkeleri ile olan ticari gelisme giderek
artacagim da ifade edebiliriz. Ulke ekonomisine katki saglayacak
yatirimlara yonelik gelismelerinde etkileri ileriki yillarda dis ticaret
skorlarina olumlu yondeki etkilerin yansimalarini gorecegimizi ifade

edelim.

Tablo-15 :Tiirkiye nin BRICS Ulkeleriyle Dis Ticaret iliskisi

Turkiye'nin Turkiye'nin
. . . Disticaret Dengesi
Ulke Thracati Ithalat: _
_ _ (milyar USD)
(milyar USD) | (milyar USD)

Brezilya 458 1.792 -1.334
Rusya 3.588 20.421 -16.833
Hindistan 650 5.614 -4.964
Cin 2.414 24.874 -22.460
Giney Afrika 489 918 -429
TOPLAM 7.599 53.619 -46.020
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2001'de dinya ekonomisinin lideri olarak Brezilya, Rusya, Hindistan
ve Cin'in olusturdugu BRIC iilkelerini giindeme tasiyan ve BRIC
terimini icat eden JimO'Neill, gunimizde Meksika, Endonezya,
Nijerya ve Tiirkiye'nin yer aldigit MINT f{ilkelerini ekonominin yeni
devleri olarak tanimlamaktadir. JimO’Neill’a gére MINT iilkelerini 6n
plana ¢ikaran temel durum, dort {ilkenin Onlimiizdeki yirmi yil
boyunca ¢aligma ¢agindaki insan sayilarinin artacak olmasidir. Yani
ortak bir demografik 6zellige sahip olan bu iilkelerin bdylesine bir
potansiyele sahip olmalar biiyiik avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica, Meksika, Endonezya ve Tirkiye’nin avantajli bir cografi
konuma sahip olmalar1 da bu iilkeleri 6n plana ¢ikaran bir diger
avantajdir. Ornegin Meksika, ABD’ye oldugu kadar Latin Amerika
iilkelerine de yakindir. Endonezya, Giiney Dogu Asya’nin merkezinde
ve Cin ile giiclii baglar1 bulunmaktadir. Keza Tiirkiye jeostratejik ve
jeopolitik bir 6Gneme sahiptir. Nijerya ise su an igin birbirleriyle siirekli
savas halinde olan Afrika iilkeleriyle giiclii bir ticari iliski i¢inde

bulunamamaktadir.

Ekonomik agidan Meksika, Endonezya ve Nijerya hammadde iireticisi
birer Ulke iken Turkiye hammadde ithal etmektedir. BRIC
ulkelerinden Brezilya ve Rusya da hammadde Ureticisiyken Cin ve
Hindistan degildir. Refah ac¢isindan bakildiginda  Meksika
ve Turkiye yaklasik olarak ayni seviyede iken, yillik kisi bagina milli
gelir 10 bin dolar civarindadir. Kisi bagina milli gelir, Endonezya'da
3500 dolar iken, Nijerya'da ise Hindistan'a yakin bir seviyede ve
yaklagtk 1500 dolar diizeyindedir. Diger BRICS iilkeleri ile
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karsilastirildiginda; kisi basina yillik gelirin 14 bin dolar1 buldugu
Rusya'nin ve 11 bin 300'e ulastig1 Brezilya'nin biraz gerisinde olmakla
birlikte 6 bin dolar dizeyindeki Cin'in ilerisindedirler.

Tablo-15’de BRIC iilkelerinin 2012 yili performanslart verilmis ve
2050 yilinda tahmini olarak Diinya siralamasinda {ist siralarda olacagi
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda Meksika, Endonezya, Nijerya
ve Turkiye'nin olusturdugu Mint iilkelerinin de 2050 yilinda Diinya’da

ilk 15 iilke igerisinde olacaklar1 tahmin edilmektewdir.

Tablo-16: BRIC Ulkelerinin 2012 Performanst ve 2050 Yili

Beklentileri

2012 Y1l Ulkeler | Siralama Ulkeler 2050 Tahmini
GSYH GSYH
(Trilyon $) (Trilyon $)
16.24 | ABD 1 Cin 52.62
8.23 | Cin 2 ABD 34.58
5.96 | Japonya 3 Hindistan 24.98
3.43 | Almanya 4 Euro Bolgesi 22.51
2.61 | Fransa 5 Brezilya 9.71
2.47 | Ingiltere 6 Rusya 8.01
2.25 | Brezilya 7 Japonya 7.37
2.01 | Rusya 8 Meksika 6.95
2.01 | italya 9 Endonezya 6.04
1.84 | Hindistan 10 Ingiltere 5.69
1.82 | Kanada 11 Fransa 5.36
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1.53 | Avustralya 12 Almanya 5.22
1.32 | ispanya 13 Nijerya 491
1.18 | Meksika 14 Turkiye 4.45
1.13 | Glney 15 Misir 3.61
Kore
0.88 | Endonezya 16 Kanada 3.47
0.79 | Turkiye 17 Italya 3.42
0.77 | Hollanda 18 Pakistan 3.33
0.71 | Suudi 19 [ran 3.19
Arabistan
0.63 | isvigre 20 Filipinler 3.17
0.26 | Nijerya 39 -

Kaynak: Diinya Bankasi http://www.bbc.com/turkce/ekonomi/2014
/01/140106_mint_ ulkeleri_turkiye ekonomi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye dis ticareti sadece BRIC iilkeleri ile degil diinyanin dért bir
yaniyla dis ticaretini gelistirmis bir {ilkedir. Bununla birlikte analizde
veri kisit1 sebebiyle yer almayan son ii¢ yilin da dis ticarette olumlu
etkilerini temel verilerle gordiik. Dis ticaretin fazla vermesinin ilk ve
temel kosulu katma degeri yiiksek {riinlerin {iretilmesinden
gecmektedir. Ayrica yiiksek teknolojik iirlinlerin gelistirilmesi i¢in de
Ar-Ge yatirimlariyla birlikte diinya ile entegrasyon iginde olarak

siirekli yenilenerek hareket edilmesini gerekli kilmaktadir.
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2001'de dinya ekonomisinin lideri olarak Brezilya, Rusya, Hindistan
ve Cin'in olusturdugu BRIC iilkelerini giindeme tasiyan ve BRIC
terimini icat eden JimO'Neill, guniimuizde Meksika, Endonezya,
Nijerya ve Tiirkiye'nin yer aldigit MINT f{ilkelerini ekonominin yeni
devleri olarak tanimlamaktadir. JimO’Neill’a gére MINT iilkelerini 6n
plana ¢ikaran temel durum, dort {ilkenin Onlimiizdeki yirmi yil

boyunca calisma ¢agindaki insan sayilarinin artacak olmasidir.

Yani ortak bir demografik 6zellige sahip olan bu iilkelerin boylesine
bir  potansiyele sahip  olmalar1  biliyllk avantaj  olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, Meksika, Endonezya ve Tiirkiye nin
avantajl bir cografi konuma sahip olmalar1 da bu iilkeleri 6n plana
¢ikaran bir diger avantajdir. Ornegin Meksika, ABD’ye oldugu kadar
Latin Amerika filkelerine de yakindir. Endonezya, Giiney Dogu
Asya’nin merkezinde ve Cin ile giicli baglar1 bulunmaktadir. Keza
Turkiye jeostratejik ve jeopolitik bir 6neme sahiptir. Nijerya ise su an
icin birbirleriyle siirekli savas halinde olan Afrika iilkeleriyle giiclii bir

ticari iligki icinde bulunamamaktadir.

Ekonomik agidan Meksika, Endonezya ve Nijerya hammadde iireticisi
birer Ulke iken Turkiye hammadde ithal etmektedir. BRIC
ulkelerinden Brezilya ve Rusya da hammadde Ureticisiyken Cin ve
Hindistan degildir. Refah agisindan bakildiginda Meksika ve Tiirkiye
yaklagik olarak ayni seviyede iken, yillik kisi basina milli gelir 10 bin
dolar civarindadir. Kisi basina milli gelir, Endonezya'da 3500 dolar
iken, Nijerya'da ise Hindistan'a yakin bir seviyede ve yaklasik 1500
dolar dizeyindedir.
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Diger BRICS iilkeleri ile karsilagtirildiginda; kisi basina yillik gelirin
14 bin dolar1 buldugu Rusya'nin ve 11 bin 300'e ulastig1 Brezilya'nin
biraz gerisinde olmakla birlikte 6 bin dolar dizeyindeki Cin'in
ilerisindedirler. Tablo’da BRIC iilkelerinin 2012 yili performanslari
verilmig ve 2050 yilinda tahmini olarak Diinya siralamasinda iist
siralarda  olacagi vurgulanmaktadir. Ayni  zamanda Meksika,
Endonezya, Nijerya ve Tiirkiye'nin olusturdugu Mint tlkelerinin de
2050 yilinda Diinya’da ilk 15 iilke igerisinde olacaklar1 tahmin

edilmektedir.
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