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ONSOZz

Turizm, dogal ve kiiltiirel degerlerin etkin kullanimi ile biiyiik
ekonomik fayda saglayan onemli bir hizmet sektoriidiir. Yapisi
itibariyle imalat sektorlerinden farklilagan turizm, insan iligkilileri
ve beklentileri tizerine kurulmus dinamik bir siirectir. Sosyal ve
interaktif iligkiler ile biiyliyen bir talep formuna sahiptir. Ancak
kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi ile ortaya ¢ikan
hizli tiiketim akiminin dezavantajlarindan biiylik 6l¢iide zarar

gormeye basladig ifade edilebilir.

Kiiltiirel miras ile talep ¢ekiciligi olusturan turizmin dogal ve
kilttirel nitelikli kaynaklarin1 korumasi, turizmin siirdiirtilebilirligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir yandan ortaya ¢ikan yeni
turizm akimlar1 ile artan talebe cevap vermek, diger yandan
kaynaklar1 korumaya c¢aligmak turizmin verimliligi {izerinde soru
isaretleri olusturmaya baslamistir. Bu baglamda yerel nitelikteki
destinasyonlarin turizmden pay almalar1 icin kiiltiirel degerlerini

koruyarak etkili bir sekilde pazarlayabilmeleri gerekmektedir.

Kiiresel olgekli gelismeler 1s1g8inda yerel destinasyonlar, soyut ve
somut kiiltiirel degerleri ile turizmde aktor olarak one ¢ikmaya
baslamistir. Yerel degerlerin 6n plana ¢ikmasi ile turizm
pazarlamasinin 6nemi ve gerekliligi de her gecen gilin artmaktadir.
Ayn1 zamanda yasanan toplumsal gelismeler, kiiresel, ulusal ve
birim  bazindaki etkin iletisimin  turizm  aktivitelerinin

stirdrtilebilirligi i¢in biiyilk 6onem tasidigin1 gostermektedir. Bu




baglamda bu calismanin genel ¢ercevesi turizmin temel kaynagi
olan kiiltiirel miras, yerel nitelikli kiltiirel degerler ve
stirdiiriilebilirliginin 6neminin agiklanmasi, turizm siirekliligi i¢in
O6nem arz eden turizm pazarlamasi ve sosyal bir hizmet sektorii olan

turizm sektoriinde iletisimin 6nemi kapsaminda sekillenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde turizmin cazibe kaynagi olan kiiltiirel
miras ve siirdiiriilebilirligi konusu Dr. Kadriye Alev AKMESE
tarafindan arastirilmistir. Ikinci boliimde kiiresel kiiltiirel degerler
arasinda yer alan sokak lezzetlerinin Tiirkiye ve Avrupa ekseninde
tathlara yonelik koken ve unsurlari Dr. Abdullah TARINC
tarafindan incelenmistir. Ugiincii boliimde Dog¢.Dr. Mikail BATU
ve Dog¢.Dr. Akan YANIK tarafindan turizmin etkin pazarlanmasi
konusunda kentsel sembollerin etkili kullanimmin  6nemi
aciklanmaya calisilmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise turizmin
yap1 taslarindan olan, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve
surddrulebilir turizm gibi konularda énemli bir unsuru temsil eden
iletisim konusu Ogretim Gorevlisi Adnan AKIN tarafindan

incelenmistir.

Calisma ile turizmin giincel konulari, sorunlar1 ve iin kazanmaya
baslamig uygulamalar1 degerlendirilerek turizm sektoriine ve

turizmin gelisimine katki saglanmasina ¢alisilmistir.

Calismanin  hazirlik siirecinde emegi gegen, bilgi ve
tecriibeleri ile g¢aligmayr zengin bir icerige kavusturan degerli

yazarlarimiza, yayin siirecinde desteklerini esirgemeyen Sayin
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Ibrahim KAYA’ya, calismanm uluslararasi cercevede akademik
camiaya ulagmasini saglayan IKSAD Yaymevi’'ne ve degerli
calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak Kitapta yer alan
bolim yazilartyla ilgili tiim akademik ve hukuki/yasal

sorumlulugun tamamen yazarlara ait oldugunu belirtmek isterim.

Dr. Kadriye Alev AKMESE
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GIRIS

Somut ve soyut kiiltiirel degerler, toplumlarin karakteristik
ozelliklerini gegmisten gelecege aktarmalarini saglayan Onemli
unsurlardir. Yerel ve bolgesel kokenlerin unutulmasini 6nlemek ve
gelecek nesillere daha giiclii bir sekilde aktarilmasini saglamak igin
kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi konusunda

turizm 6nemli bir aragtir.

Giderek artan turizm talebi ile her y1l milyonlarca insan siirekli ikamet
ettikleri yerden farkli bolgelere seyahat etmektedir. Bu seyahatlerinin
amaclarini etkileyen farkli degiskenler olsa da ziyaret edilen
bolgelerdeki kiiltiirel yap1 ve unsurlar bunlar arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bireyler seyahatleri sirasinda dinlenme, eglenme, 6grenme
ve deneyim edinme gibi pek cok faaliyeti bir arada gergeklestirmek
isterler. Gittikleri bolgenin zengin tarihi ve kiiltiirel mirasinin olmast,
bireylerin seyahatleri sirasinda edinecekleri deneyimleri de dogrudan
ve olumlu bir sekilde etkilemektedir. Farkli kiiltiirlere ait yerel
unsurlarin deneyimlenmesi, tatili daha eglenceli ve etkin hale
getirmektedir. Bu sayede bireyler tatil igin katlandiklar1 maliyetin
karsiligin1 fazlasiyla alarak beklediklerinin (zerinde bir tatmin

duygusu yasamaktadirlar.

Son yillarda artan siirdiiriilebilirlik algisi ile bireyler ve toplumlar
cevrelerindeki somut ve soyut degerlere daha fazla Gzen
gostermeye  baglamiglardir. Turizmin  siirekliligi  i¢in  turistik

destinasyonlarin korunmasi ve ekonomiden daha fazla pay alabilmek




amactyla wunutulmaya yiiz tutan bolgesel Kkiiltiir 6gelerinin
canlandirilmaya ¢alisilmasi, stirdiiriilebilirlik olgusunu destekleyen

uygulamalardir.

Kiltarel miras, turizm ve surdurulebilirlik gibi farkli anlamlart
aciklayan ifadeler birbirleri ile yakin iligki i¢inde olan, birbirlerini
destekleyen ve etkileyen 6nemli toplumsal kavramlardir. Calismanin
bu boliimiinde bu kavramlar ve iligkileri detayli bir sekilde

aciklanmaya calisilacaktir.

1. Kiltdrel Miras

Kiltirel degerler, bir toplumu olusturan, bir arada tutan, devamliligini
saglayan, gecmisten gelecege 1sik tutan ve koprii kuran Onemli
araclardir (Yang vd., 2018: 1, Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017: 60).
Kiltirel miras, gegmisin kalintilarin1 niteleyen ve toplumun tarihinde
var olan ekonomik, fiziksel, dogal ve entelektiiel yapisini yansitan
yenilenemez ve yeri doldurulamaz kaynaklardan olusur. Kiiltiirel
miras, somut (arkeolojik alan, kultlrel peyzaj, tarihi bolge, alan, bina,
yapl ya da nesne vb.) veya bir yasam tarzi gibi soyut (muzikal
performans, gastronomi ve mutfak sanatlari, el sanatlar1 dretimi,
ibadet ve inanclar vb.) nitelikte olabilir. Ayrica, kiiltiirel miras, turizm
ve rekreasyon firsatlar1 saglamada, ekonomik gelisme ve biiyiimeyi
arttirmada, egitim ve dgrenmeyi tesvik etmede ve kiiltiirel kimligi ve
aidiyet duygusunu gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Fatoric
ve Seekamp, 2017: 1, Pelit vd., 2018: 74).
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Kltdr, toplumlar Gzerinde énemli bir giice sahiptir. Kulttrel miras
kaynaklar1 toplum i¢in yeri doldurulamaz ve paha bigilemez
varliklardir (Mirza, 2016: 67). Ait olunan toplumun ge¢miste yasamisg
kahramanlarina, olaylara ve kokenlerine karsi hayranlik uyandirir.
Gecmisteki zor imkanlarla kazanilan zaferler, basarilan isler, ortaya
cikarilan yapilar ve degerler insanlar icin motivasyon ve ilham
kaynagi olmaktadir (Boniface, 2003:6). Bu motivasyon ve ilham,
kiiltiirleraras1 etkilesimden beklenen faydalardan biridir. Bu sekilde
kilturel seyahatler sonucu yeni bir kiiltiire yonelik degerleri 6grenen
bireyler, o kdltirin olumlu 6zelliklerinden etkilenerek pozitif
edinimler saglamaktadir. Ayrica kiiltiirel degerlerin dogru ve etkili

aktarimi ile seyahat edilen bolgeler iliskin olumlu algilar olugacaktir.

Kiltirel miras, bir yore ya da bolgeye ait maddi ve maddi olmayan
biitliin kiiltiirel unsurlar1 ifade etmektedir. Bir bolgeye ait kiiltiirel

unsurlar su sekilde siralanabilir (UNESCO: 5);

e Sabit yapidaki hareketsiz tarihi anitlar; tarihi binalar, parklar,
bahceler, endiistriyel tesisler, ibadet alanlari, miizeler vb.

e Hareketli yapidaki tarihi anitlar,; resim ve heykeller, dini sanat
eserleri, tarihi nitelikli el sanatlari, kostlmler, tarimsal ve
endustriyel araclar ve makineler vb.

e Soyut tarihi eser ve gelenekler; festivaller, torenler, efsaneler,
miizik ve danslar, davranig ve aligkanliklar, gastronomi ve

mutfak kultlrt vb.” den olusmaktadir.




Kiiltiirel miras, yalnizca o kiiltiire ait olan bireyler i¢in O6nemli
degildir. Ayn1 zamanda toplumlarin refah1 ve yasam kalitelerinin
armasi i¢in de Onemli bir unsurdur. Kiiresellesme bircok alanda
olumlu etkilere sahipken kiiltiirel degerlerin kiiresellesmesi, kiiltiirler
arast tarihi smirlarin kaybolmasi ve yerel Kkiiltiirlerin degisiklige
ugramasina neden olabilir. Kiiltiirel miras kiiresellesmenin kiiltiir
lizerinde ortaya g¢ikarabilecegi olumsuz etkileri hafifletme konusunda
da yardimci olabilir (Grazuleviéiiité, 2006: 74-75).

Dinya Uzerinde olusan politik sinirlar, gecmisten giiniimiize pek ¢ok
tarihi olay ve kiiltiiriin yasanmigliklari ile bugiin ki seklini almistir. Bir
bolgede birden fazla medeniyetin izleri ve kiiltirel kalintilart
bulunabilmektedir. Yasanmigsliklarin nesillerce islenerek birikmesi ve
gelecek nesillere aktarilmasi ile yerel kiiltiirel miras ortaya

¢ikmaktadir.

2. Kulturel Miras ve Turizm

Kiiltiirel turizmin kokenleri ¢ok eskilere dayansa da son yillarda
elektronik kaynaklarin etkin kullanimi ve sanatsal faaliyetlerin artis
gostermesiyle birlikte daha fazla karsilasilan bir kavram haline
gelmistir. Yerel ve boélgesel kilturel mirasa olan ilgi ve merakin
artmasi kiiltiirel mirasin turizm hareketliligi icin 6nemli bir kaynak
olusturmasini saglamistir. Bir bolgeye ait kiiltiirel tarihi ve unsurlari
merak eden bireyler, o bdlgeleri ziyaret ederek hem kendileri igin
deneyimsel bir etkinlik gerceklestirmis, hem de turizm hareketliligi

olusturmus olurlar. Bu sayede yerel bolgeler de turizmden ekonomik
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ve sosyal fayda saglarlar. Olgek agisindan daha kiiciik olan ve daha az
taninan bolgeler turizm hareketliliklerinden daha az ekonomik fayda
saglamakta ya da turizm geliri edinememektedir. Ancak elektronik
kaynaklarin etkinligi ve ulagim olanaklarinin ekonomikleserek artmasi
ile birlikte kuclk Olcekli yerel bdlgeler de turizmden pay almaya

baslamiglardir.

Turistik agidan 6nem tasiyan kiiltiirel miras kaynaklar1 Tablo 1’deki
gibidir.




Tablo 1: Kiiltiirel Turizm Kaynaklari

Tarihi olaylarla veya iinlii sahislarla ilgili

mekanlar (alanlar)

Kiiltiirel miras ve kalintilarla ilgili cekim

yerleri:
Miizeler ve kalintt merkezleri
Kaleler, malikéaneler, tarihi
yapilar
Tarihi bahgeler
Tarihi manzaralar (peyzaj
diizenlemeleri)
Tarihi koyler ve yerlesim yerleri

Festivaller ve 6zel organizasyonlar:

Folklor

Sahne sanatlar
Spor

Ozel ilgi alanlar1

Endustri ve ticaret:
Isyeri ziyaretleri
Cekim merkezi olan iftlikler
Unlii magazalar
Pazarlar
Al veris kompleksleri

Dini mekanlar:
Tirbeler, kutsal mezarlar ve
lahitler
Kiliseler
Katedraller

Dil:
Bir iilkeye 6zgii baskin dil
Azmliklara ait ve bolgesel diller
Dil Okullar

Belirli bir amagla izlenen rotalar ve

yapilan seyahatler

Kaltarel

Turizm

Kaynaklari

Modern popiiler kiltir:
e  Film (¢cekim) mekanlar
e TV yerleskeleri

Geleneksel yiyecek ve icecekler

Ozel ilgi tatilleri

Spor ve bos zaman aktiviteleri
e  Katilimci
e Seyirci
e  Geleneksel oyunlar ve
spor faaliyetleri

Geleneksel el sanatlar:

Sanat:
e  Tiyatrolar
e  Sanat galerileri

Mimari tirler

Kaynak: Swarbrooke, 1999: 307’den uyarlanmistir.
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Kiiltir ve kiiltiirel miras, turizmin i¢inde farkli sekillerde var olabilir.
Bunlardan ilki bir destinasyon unsuru olarak kiiltiirel mirasin varlik
gostermesidir. Turistik etkinlik igindeki bireyler bir bolgeyi ziyaret
ederken o bolgede var olan tarihi kiiltiirel yap1 ve degerleri de
inceleme sansina sahip olurlar. Seyahat amaci 6zellikle kiiltlirel mirasi
ziyaret etmek olmasa da gezi sirasinda gidilen bdlgenin kiiltiirel
yapisina iligkin bilgi edinilebilir. Kiiltiirel mirasin turizm i¢in ayr1 bir
cekicilik saglamasi ve kiiltiir turizminin motivasyon unsuru olmasi da
ikinci varlik gosterme bigimi olarak ifade edilebilir. Bireylerin tatil
tercihlerini 6zellikle merak ettikleri ve gérmek istedikleri bir kilturel
destinasyondan yana kullanmalar1 bu duruma Ornektir. Son
zamanlarda elektronik kaynaklarin etkin kullanimi ve sosyal aglar
araciligiyla bireyler daha once adini bile duymadiklart pek c¢ok
kiiltiirel yap1 ve deger ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir. Bu sayede bos
zamanlarmi degerlendirmek i¢in kiiltiirel kokenlerini ve mirasini

merak ettikleri rotalara yonelmektedirler (CEKUL, 2012: 2).

GunUmiizde bilgiye erisimin kolaylasmasi ile birlikte bireyler
gidecekleri bolgelere ait bircok Ozelligi onceden arastirma sansina
sahiptirler. Bolgede yer alan tarihi yapilar, 6nemli nitelikteki somut
degerler gezi planmin fiziki rotasini olusturulurken gastronomik
oOzellikler, festivaller ve gelenekler turistler icin gidilecek bdlgede
edinilecek deneyimsel hazz1 besleyen unsurlardan bazilaridir. Ornegin
turistler gittikleri bolgede yemek ihtiyaclarin1 bolgesel lezzetleri
tadarak giderirken yerel gastronomik 6geleri deneyimleme sansina

sahip olurlar. Bu sayede gittikleri bélgenin kilturel kokenlerine




yonelik bilgiler de edinirler. Yine gidilen bolgede gerceklestirilen
yoresel bir festivale katilarak bolgenin sosyal yapisina, kiiltiirel

tarihine ve inanislarina yonelik 6nemli bilgiler 6grenebilirler.

Kdltarler, bireylerin hayatta kalma, sosyal cevreleri ile uyumlarini
siirdirme ve diinyayr anlamlandirma mekanizmalar1 olarak gelisir.
Yoresel ve bolgesel kiiltiirler, olustuklari ortamlarin {irtinleridir.
Uluslararas1 turizm, kiiltiirleri c¢esitli sekillerde degistirebilir. Bu
konudaki bakis agilart da farklilik gostermektedir. Baz1 goriiglere gore
turizmdeki biiytime ile birlikte kiiltiirler ¢arpict bir sekilde degiserek
homojen bir kiiresel yap1 olusabilecektir. Bu durum yerel kulturlerin
kaybolmasina yol agacaktir. Kiiltiirel mirasin korunmasi zorlasacaktir.
Iyimser bakis acis1 ise bilgi caginda kiiltiirel etkilesimin kagimilmaz
oldugunu ancak artan sosyal ve ekolojik farkindalik ile turizm
hareketliliklerinin kiiltiirel mirasi tehdit etmek yerine strdirtlebilirlik

acisindan katki saglayacagini savunmaktadir (Griffin,2002: 31).

Turistlerin yerel ve bolgesel kiiltiirel unsurlara olan ilgilerinin artmasi
ile birlikte kiiltiirel kimlik olgusu geliserek dnem kazanmigtir. Ayrica
yerel kilture olan ilgi ile birlikte unutulmaya yuz tutan kiltorel
degerler ve gelenekler tekrar 6nem kazanarak sosyal etkilesimin bir

pargasi haline gelmistir (UNESCO: 5).
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3. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Gelisimi

Siirdiirtilebilirlik, ¢evre, insan ve ekonomik sistemi dogrudan
etkileyen, insanlarin plan, karar ve faaliyetlerini yonlendiren uzun
donemli bir olgudur. Sirdiiriilebilirlik olgusu, toplumlarin ve
insanligin ~ diinya  {izerindeki  kaynaklardan  uzun stire
faydalanabilmeleri bakis ac¢isina dayanir. Toplumsal acidan
degerlendirildiginde ise stirdiiriilebilir kalkinma olarak ifade edilir. Bu
da toplumsal siirekliligin bir ifadesidir. Sirddrdlebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami en yalin hali ile mevcut neslin
yasamlarint devam ettirebilmeleri icin gerekli olan ihtiyaclarini
karsilarken gelecek nesillerin ihtiya¢ kaynaklarmmi koruma altina
almasin1 agiklar (Swarbrooke, 1999:3). Baska bir ifade ile gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme kabiliyetlerine engel
olmadan bu giiniin ihtiyaclarinin  karsilanabilmesi  seklinde

aciklanabilir (Eccles ve Krzus, 2010: 130).

Siirdiirtilebilir bakis agisina gore mevcut nesil kendi ihtiyaglarim
karsilarken dogal kaynaklarin sosyal, ekonomik ve cevresel agidan
giiclendirilerek ~ korunmasi hususlarina dikkat etmelidir.
Surdurulebilirlik olgusu dogal kaynaklarin ve kiiltiirel mirasin
bozulmasi, ekonomik gerileme ve yoksulluk ile bagdagsmamaktadir.
Ayrica siirdiiriilebilirlik olgusunun olusmasi, ekonomik gelisme ve
¢evre koruma arasindaki uyuma paralellik gostererek ilerlemektedir
(Nocca, 2017:2).

Ekonomi ve inovasyonun itici glcu olarak nitelendirilen

stirdiiriilebilirlik kavrami, ortaya cikisi itibariyle ekolojik ve kiiresel




¢evre sorunlari lizerine dikkatleri ¢gekmeyi basarmistir. Cok yonli ve
genis bir kapsama sahip olmasi nedeniyle ekonomik, sosyal, ekolojik,
toplumsal ve Kkulturel agidan birgok alanda ¢aligmalarin ve
aragtirmalarin canlanmasina zemin hazirlamistir. Bu acidan ele
alindiginda siirdiiriilebilir kalkinma, g¢evresel, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel hedefleri birlestiren bir gelisme olarak tanimlanabilir.
(Spindler, 2013: 9-10, Grazuleviciute, 2006: 78)

Siirdiiriilebilirlik ya da stireklilik kavrami, avcr toplayict toplumlara
kadar uzanan eski bir tarihe sahiptir. O zamanlarda da gegim
kaynaklarin1 giivenceye alarak devamliligini saglama konusunun
oénemini vurgulayan bu kavram, ginimizde hala “kalic1” olan ya da
kaliciligt  toplum icin Onemli olan her seyin ifadesi igin
kullanilmaktadir (Spindler, 2013: 10-11).Sirdiirtilebilirlik kavraminin
ilk kullanildig1 kaynaklarin tarihi 18. yy’ a kadar dayanmaktadir. Hans
Carl von Carlowitz tarafindan 1713 yilinda orman diizenlemeleri igin
yazilan Sylvicultura Oeconomica veya Anweisung zur wilden Baum-
Zucht (Sylvicultura Oeconomica veya Yabani Aga¢ Yetistiriciligi
Talimatlar1) kitabinda ormanlarin siirdiiriilebilir kullanimi igin fikirler
olusturulmustur (Engels, 2015: 49; Environment & Society,).
Siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal bir olgu olarak kamuya agik
kaynaklarda kullanildig1 ilk yer ise 1987 yilinda Brundtland
komisyonu olarak da bilinen Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunca hazirlanan rapordur (Ham ve Weiler, 2002: 36-37). Bu
rapor insan toplumunun gelecegini, ekonomik, sosyal ve c¢evresel

kalkinmanin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglamanin yollarini
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tartigmak i¢in itici bir gli¢ olmustur (McCool ve Moisey, 2008: 1-2).
Siirdiiriilebilir kalkinmay1 uygulanabilir kilmak i¢in kullanilabilecek
araglar 1992 yilinda Rio de Janeiro'da diizenlenen Dinya Zirvesi’nde
goriisiilmiistiir. Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen sonraki
dinya konferanslari ve eylemleri ile birbirine bagimh {i¢ faktore
dayanan  siirdiiriilebilir  kalkinma  ilkesinin  yapilandirilmasi
onaylanmistir. Bu ti¢ faktor ¢evresel koruma, ekonomik biyume ve
sosyal gelisim olarak belirlenmistir. Eylul 2015'te, 2030 Strdurulebilir
Kalkinma Giindemi, 193 adet Birlesmis Milletler Gyesi (Ulkenin
hiikiimetleri tarafindan tanmimlanmigtir. Bu glindemin merkezinde,
stirdiiriilebilir kalkinmanin tiim boyutlarini kapsayan toplam 169 amag
icin 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi bulunmaktadir (Nocca, 2017:1-
3). Sirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir adim atarak anayasasina
ekleyen ilk iilke Isvicre’dir “Isvigre Konfederasyonu ortak refahi,
stirdiiriilebilir kalkinmay1, i¢ uyumu ve iilkenin kiiltiirel ¢esitliligini

desteklemektedir” (Spindler, 2013: 9)

Surdirilebilirlik bir hayatta kalma stratejisidir. Cevre ve dogal
kaynaklar i¢in artan endiseyi kapsamaktadir (Mowforth ve Munt,
2008: 18). Toplumlarin mevcut kaynaklar gergevesinde kendilerini
desteklemeleri ve gelecek nesillerin kaynaklarini korumalar1 agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Strdiirtilebilirlik olgusu bir biitiinii ifade
eder. Kismi c¢abalar ve calismalarla biitlinciil bir strdiiriilebilir
kalkinma ya da anlayis olusturulamaz. Bu nedenle ekonomik, politik,

sosyal, cevresel ve kultirel surdirilebilirlik kavramlari bir biitiin




olarak degerlendirilmeli ve bu alanlardaki ¢alismalar siki bir is birligi

icinde ydrattlmelidir (Richards ve Hall, 2002: 5).

4. Kiiltirel Miras ve Surdirilebilirlik

Kiltiir, stirdiiriilebilir kalkinma ve biiylimeye biliylik katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle kiiltiir ve slirdiirtilebilirlik kavrami arasinda
derin bir etkilesim s6z konusudur. Bireylerin kiiltiirel degerlerine olan
bagliligi, kiiltiirel mirasin siirekliligi i¢in temel araglardandir. Aidiyet
hissettigi toplumun somut, soyut tiim 6zelliklerinin gelecek nesillere
aktarilmasini isteyen bireyler, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik adina 6nemli
adimlar  atmaktadir  (Erlewein, 2015: 72). Bu agidan
degerlendirildiginde kiiltiiriin siirdiiriilebilir toplumsal ve sosyal yap1
icin ne kadar Onemli oldugu goriilebilmektedir. Bdlgesel
stirdiiriilebilirlik kavrami, toplumsal temelli yerel zanaat iiretim
tesislerinin  6nemini, yerel kiltiri ve kiltiirel degerleri, strekli
gelisme  yoluyla bilgi ve bilgiyi aktarmayi, paylasmayi
vurgulamaktadir (Zhan ve Walker, 2018: 4). Bu durum kaltirin

bolgesel strdurdlebilirlikteki Gnemini gostermektedir.

Artan niifus ve turistik faaliyetler somut kiiltliirel mirast olumsuz
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak bu durum niifus ve
turizm etkinliklerinin artmasmin kiiltiirel yapiyr tamamen olumsuz
etkiledigi anlamina gelmez (latu vd., 2018: 2). Surddrdlebilir turizm
genel olarak surdirtlebilir yerel ekonomiler, kiltlrler ve ortamlarin
kabul edilebilir ve istenen diizeyde etkili olduklar1 dengeli bir karigimi
ifade eder. Surddrdlebilir turizm turistleri, turistik talebe cevap veren

turizm tesislerini, araci kurumlar1 ve iyi bir yasam isteyen tiim
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bireyleri bir araya getiren bir gelismedir. Siirdiiriilebilir turizm
olgusunun gercekten topluma faydali olabilmesi i¢in insanlarin yagam
kalitelerini artirmayr ve ¢evreyi korumayr Oncelik olarak
nitelendiriyor olmasi gerekir (Mitchell, 2008: 159). Kaultlrel miras,
gecmisten gelen ve bolgesel 6zellik tasiyan bir yapi sergilediginden
fazla etkilesimin gerceklesmesi kiiltiiriin saf yapisini bozabilir. Ancak
kiiltiirel degerlerin dogru yonetimi ile bolgesel istihdam olanaklar1 da
artis gosterebilir. Aynm1 zamanda turistik etkinlikler ile ekonomik
avantaj saglanmasi1 da kiltir ve turizm etkilesiminin olumlu
neticelerindendir. Burada siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik algisinin bolgesel agidan farkindalik
yaratmasi ile kiltiirel miras canlandirilirken ekonomik avantaj

saglanabilir.

Teknolojik gelismeler ile kiiltiirel miras ve degerlerin yorumlanmasi,
belgelendirilmesi ve tanitilmast son yillarda oldukca gelisme
gostererek farklilagsmistir. Kiiltiirel miras agisindan yararlt olan
koruyucu teknolojilerin kullanimi artis géstermistir (Liritzis ve Korka,
2019: 4). Bu durum sdrddralebilir kaltarel miras icin blyuk énem
tasimaktadir. Soyut nitelikli kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi
dogrudan insanlarin bu degerlere olan yaklasimi ile sekillenirken
somut kiiltiirel mirasin kesfi ve korunmasi konusunda bilimsel
teknikler biliylik 6nem tasimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
stirdiiriilebilir bir kiiltiirel yapi, turizm, ekonomi, sosyal ve ekolojik

unsurlar kadar teknoloji ile de etkilesim halindedir.




Gilintimiizde kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiirtilebilirligi
sadece fiziksel dokuyu korumak ve kiiltiirel degerlerin devamliligr igin
bir arag olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢esitliligi artirmak i¢in bir
tesvik olarak distliniilmelidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi sehir
merkezlerinin canlanmasina katki saglarken, kilturel turizmi ve mulk
degerindeki artis1 etkiler. Tarihi nitelikli yapilarin onarilarak sehir
icinde varliklarinin devamliligini saglamak, kiiltiirel tarihin siirekliligi
ve kiiltiirel mirasin canlilig1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayni
zamanda ekonomik acidan tasarruf saglayarak farkli yatirimlara
bir koruma konusu olarak degil ayn1 zamanda yaratma, adaptasyon ve
degisime kars1 dayaniklilik konusu olarak merkezi bir siirdiiriilebilirlik

kaynagidir (Auclair ve Fairclough, 2015: 2-3).
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5. SONUC

Kultdr, bireylerin, yerel birimlerin, bdlgelerin ve (lkelerin
karakteristik yapilarin haritasini sunan dnemli bir degerdir. Kisilerin
yasam tarzlari, inaniglari, giinlilk rutinleri gibi pek cok faaliyetleri
icinde bulunduklar1 ve ylizyillardir sekillenen kiiltiirel yapinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda
olusan diigsiince ve yapilar, bireyler arasi, toplumlar aras1 ve

uluslararasi etkilesimde 6nemli rol oynamaktadir.

Kiiltiir ve kiiltiirler arasi iletisim, toplumlar aras1 anlayisi arttirarak 6n
yargilarin ve gerginliklerin azalmasimi destekler. Kiiltiirel etkilesimin
artmasi ile birbirlerini daha iyi anlayan toplumlar, hosgorii, nezaket ve
anlayis ¢ercevesinde bir¢ok sorunu kolaylikla ¢oziime kavusturabilir.
Toplumsal tolerans artis1 ile kiiresel problemlere ortak ¢oziimlerin

getirilmesi de kolaylasir.

Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi ile toplumsal faydanin yani sira
ekonomik istihdam alaninda da 6nemli faydalar saglanabilir. Yerel
bolgelerde dnemli istthdam alanlar1 olusturularak bolgesel ekonomik
canlilik ve kalkinma saglanirken kentlere olan gogiin de belirli bir
Olciide Oniine gegilmis olur. Kendi yerel bolgelerinde is imkani bulan
bireyler, istthdam edilmek icin farkli bolgelere gitmek zorunda
kalmayacaktir. Yerel bolgelerdeki is imkanlarinin artmasi ile
ekonomik hareketlilik de artis gosterecek ve bolgesel ve bitlinde tlke

ekonomisine katki saglayacaktir.




Kiiltiirel mirasin korunmasi1 konusunda 6zen gosterilmesi pek cok
acidan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ge¢mis nesillerden kalan kiiltiirel
mirasin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi, mevcut neslin
sorumluluklar1 arasindadir. Sosyal agidan aidiyet ve baglilik duygusu
yaratan kiiltiirel degerler, turistik agidan olusturduklar1 cazibe ile
ekonomiyi olumlu etkilemektedir. Dogal ¢evre ile dogrudan ilgili
olmasindan dolay1 ekolojik farkindalik konusunda da Onemli bir
misyon tagimaktadir. Bagh oldugu ve dogrudan etkiledigi pek c¢ok
alanin siirekliligi icin kiltiirel mirasin korunmasi biiylik Onem
tagimaktadir. Bu konuda farkindaligin olusturulmasi, kiiltiirel nitelikli
unsurlarin korunarak canlandirilmast ve gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda bireylerin, toplumlarin ve devletlerin sorumluluklarini
yerine getirmeleri konusunda uyarict etki olusturacaktir. Bu sayede
tarih ve kiiltiirel miras bu giinlin ve gelecegin icinde her daim varlik

gostermeye devam edecektir.
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GIRIS

Bir bolgenin yemek yeme aligkanliklar1 o bélgede yasayan insanlarin
gecmisten giinlimiize kadar aktarilan kiiltiirel degerlerine ve bdlgesel
ozelliklere gore sekillenmesi s6z konusudur. Bu faktorler gelenek
gorenekler, yasam tarzi, etnik yapi, inang gibi kiiltiirel degerlerin
yanisira bolgenin iklim kosullari, cografi konum, bitki 6rtusi, tarim ve
hayvancilik faaliyetlerinin 0Ozellikleri olarak agiklanabilir. Birgok
faktoriin yemek tretimi ile ilgili olmas1 nedeni ile iilkelere, milletlere
ve bolgelere gore farkli yemek kiiltiiriiniin oldugu goriilmektedir.
Bolgelere ait yemek kiiltiiriiniin en iyi sekilde gozlemlendigi
alanlardan birisi sokak lezzetleridir. Diinya Saglik Orgiitii Sokak
lezzetlerini sokak saticilart tarafindan sokaklarda veya halkin agik
yerlerde hazirlanan ve/veya satilan yiyecek ve igecekler olarak
tamimlamaktadir (WHO, 1996: 4). Sokak lezzetleri bdlgeye has
yemeklerin, iceceklerin, hafif yiyeceklerin ve tathlarin sunuldugu

genis bir meniiye sahiptir.

Turistlerin bir destinasyona yonelik seyahat etme karar1 vermelerinde
onemli faktorlerden birisi destinasyonun sundugu gastronomi
degerlerinin varligidir. World Food Travel Association’in yapmis
oldugu arastirmaya gore eglence amacli seyahat edenlerin %80’inin
destinasyonu ziyaret etmek igin mutfak aktivitelerinin varligi énemli
bir motiv oldugunu belirtmiglerdir (WFTA, 2019: 11). Global
Culinary Tourism Market 2019-2023 raporuna goére 2018 yili
gastronomi turizmi seyahat harcamalar1 yaklasik 82 milyar dolar

olarak gergeklesmis ve her yil yaklasik %9 biiyiime beklenmektedir.




(Technavio, 2019: 32). Gastronomi turizmi ile yorenin sundugu 6zel
ve farkli lezzetleri deneyimlemek amaci ile bolgelere katma deger
yaratan alternatif bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Bunun da 6tesinde
turistler  gittikleri  destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve dogal
guzelliklerinin gezerken yorenin sokak lezzetlerini deneyimlemek
istemektedirler (Privitera ve Nesci, 2015; Technavio, 2019: Gupta vd.,
2018; Trafialek vd., 2018)).

Sokak lezzetlerinde satisa hazirlanan yiyeceklerin diisik gelirli
gruplara uygun fiyatlarla sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
sokak yemegi disiik maliyetinin bir fonksiyonu olarak fiziksel
uygunluga ve sosyal bakis acisina dayali kolay erisilebilir bir
beslenme ve diyet secenegini temsil eder (Da Silva vd., 2014: 78).
Sokak lezzetleri turistler igin ¢abuk ulasilabilen ucuz yiyecekler olarak
sunulmakta ve yaygin olarak tiketilmektedir. Ayni1 zamanda 6zellikle
diisiik sermayeli girisimciler i¢in yeni bir is imkani yaratmaktadir.
Sokak yemekleri yerel ekonomiler ve ekosistemler (izerinde olumlu
etkiye sahiptir ve genelde geleneksel oldugu igin yerel kaynakli
gidalar ile yapilmaktadir (Marras, 2014: 34). Sokak lezzetleri sadece
turistler i¢in degil ayn1 zamanda bir¢ok iilkede sehir sakinlerinin gida
taleplerini kargilama 6nemli bir role sahiptir (Privitera ve Nesci, 2015:
717).

Turistlere ve yerel halka sokak lezzetleri baglaminda sunulan
yiyecekler ¢ok cesitlilik gostermektedir. Bu lezzetleri temel menii
gruplar1 halinde aperatifler, ara sicaklar, ana yemekler, tatlilar ve

icecekler olarak smiflandirabiliriz. Sokak lezzetleri olarak tath
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yiyecekler hazir olarak veya ¢ok kisa siirede hazirlanarak sicak veya
soguk ¢esitleri ile miisterilere sunulmaktadir. Tatli yiyeceklerin bir¢cok
kisi tarafindan lezzetli kabul edilmesi, tokluk hissi uyandirmasi ve
duygusal olarak tatmin edici bir his uyandirmasi sokak lezzetleri
arasinda onemli bir yere sahip olmasini saglamistir. Diinya’da sokak
tathilarin yorenin kiiltiirel yapisina ve bolgesel 6zelliklerine hamur
tatlilari, meyve tathlari, siitlii tathlar gruplarinda birgok farkli
¢esidinin oldugu goriilmektedir. Amerika’da donut, Belgika’da waffle,
Hindistan’da jalebi, Portekiz’de pasteis de nata, Meksika’da churros
ve Fransa’da crépes hem yerel halk hem de Ulkeyi ziyaret eden
turistler tarafindan bilinen ve ¢ok tiiketilen sokak tatlilar1 arasinda yer

almaktadir.
1. Turk Sokak Tathilar:

Turkiye kendine 06zgi dokusu, tarihi birikimi, cografi konumu,
mevsimsel 6zellikleri ile birlikte gegmisten giiniimiize zenginlesen,
degisen oldukca cesitli sokak lezzetlerine ve sokakta beslenme
kalturine sahiptir (Demir, 2018: 591). Simit, kebap, doner, kokoreg,
sam tatlis1, midye, kofte vb. ¢ok sayida yiyecek Tlrk sokak lezzetleri
arasinda yer almaktadir. Tiirk sokak yiyecekleri kiltirindeki bu
zenginlik,  bolgeler arasindaki  lezzet  farkliliklarindan da
kaynaklanmaktadir ve hemen hemen her bdlgenin kendine 6zgi sokak
yiyecekleri bulunmaktadir (Polat ve Gezen, 2017: 119). Turk sokak
lezzetleri arasinda tatlilar 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu sokak
tathlariin bazilar iilke genelinde satilirken bazilar1 bolgesel diizeyde

miisterilere sunulmaktadir.




1.1. Sam taths1

Sambali ya da sambaba olarak da bildigimiz bir Arap tatlis1 olan Sam
tathis1 iilkemizle biitiinlesmistir (Unalan, 2015: 66). Revaniye

benzeyen sam tathist irmik, yogurt, seker, kabartma tozu ve karbonat

iceren serbetli bir tathidir. Bir porsiyonunda yaklasik 330 kalori
icermektedir (Nefis Yemek Tarifleri, 2019a).

Fotograf-1: Sam Tatlis1 (Pratik Tath Tarifleri, 2019)

Sam tatlis1 Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde yaygin olarak tatl arabalarinda
gezerek satilmaktadir. Oldukga lezzetli ve wucuz Turk Sokak

tatlilarindandir.
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1.2. Tulumba / Halka tathisi

Tulumba tatlis1 un, tereyagi, irmik, nisasta, tuz sivi yag ve su (Milli
Egitim Bakanligi, 2018: 22) ile derin yagda kizartma ydntemi ile
pisirilen Osmanli mutfagindan (Wikipedia, 2019a) gunumize kadar
gelen ve Tirkiye’nin her yerinde satilan ve yerel halk tarafindan
sevilen ve tercih edilen kolay hazirlanan, ucuz ve lezzetli serbetli

sokak tatlilarindandir.

o

Fotograf-2: Tulumba Tatlis1, (Lezzet, 2019a)

Halka tatlis1 ise tulumba tatlisinda kullanilan malzemeler ve pisirme
yontemlerinin ayn1 olmasina karsin halka tatlis1 isminden de

anlasilacagi gibi halka bi¢ciminde sekil verilerek yapilmaktadir.




Fotograf-3: Halka Tatlisi, (Pinterest, 2019).

Bir porsiyon tulumba tatlis1 ya da bir adet halka tatli yaklasik 329
kaloriye denk gelmektedir (Nefis Yemek Tarifleri, 2019b).

1.3. Tas kadayif

Mersin ve Adana yoresine 0zgu irmik, sut, un, maya, tuz ve sekerden
yapilan hamurun i¢ine ceviz konularak yarim ay seklinde derin yagda

kizartilip sicak olarak servis edilen serbetli sokak tatlisidir.
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Fotograf-4: Tas Kadayif, (Lezzet, 2019b).

Bir porsiyon tas kadayif yaklagik 540 kalori igermektedir
(Diyetasistan, 2019a).

1.4. Bici bici

Adana mutfak kiiltiiriiniin yaz aylarinda ¢okga tliketilen Onemli
tatlilarindan birisidir. Adana’ya 0Ozgii bir tathh olan bici bici
muhallebisi de meshurdur. En bilinen sekliyle rendelenmis buz, pismis
nisasta, pudra sekeri ve serbetten iiretilmektedir. Uzerine seyreltilmis
kizilcik serbeti, meyan kokiinden elde edilmis bir boya ile hazirlanan
surup ve giil suyu ilavesi yapilmaktadir (Karaca ve Karacaoglu, 2016:

571).




Fotograf-5: Bici bici, (Diyetasistan1,2019b).

Yaz aylarinda serinletici 6zelligi olan bir porsiyon bici bici yaklasik

253 kalori igermektedir (Diyetasistan1,2019b).
1.5. Lokma taths1

Tirkiye’nin biitlin illerinde gorebileceginiz lokma tatlis1 yapiminda
bugday unu, yumurta, maya, tuz, siit kullanilmaktadir. Elde edilen
hamur mayalandirildiktan sonra kasik yardimiyla avug i¢inden sikilan
hamur kizgin derin yagda pisirilen serbetli sokak tatlilarindan biridir.

Sicak veya soguk olarak tlketilebilir.
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Fotograf-6: Lokma Tatlis1 (Milliyet, 2019a).

Son zamanlarda Tiirkiye’de lokma tatlisinin sunumu farklilastirarak
cesitli ¢ikolata soslar1 ve drajeler ile servisinin yapildigi isletmeler
acilmistir. Oldukca lezzetli olan lokma tatlisinin 100 grami yaklasik
349, cikolata dolgulu lokma tatlisinin 100 grami yaklasik 411 kalori
icermektedir (Diyetasistan1,2019¢).

1.6. irmik helvasi

Irmik helvas1 irmigi tereyagi ile kavrulmasindan sonra serbetin
eklenmesi kolaylik ile hazirlanan gliniimiizde bir¢ok isletme
tarafindan hem geleneksel tarifiyle hem de peynirli ¢esidiyle

tiketicilere sunulan Turk sokak tatlilarindan biridir.




Fotograf-7: Irmik Helvasi, (Yemek.com, 2019a)

Irmik helvasimin bir porsiyonu yaklasik 475 Kkalori icermektedir
(Diyetasistan1,2019d) .

1.7. Karsambag

Soguk bir yiyecek olan ve Anadolu’nun bazi yerlerinde hala yapilan
karsamba¢i dondurmanin atasi olarak zikretmek miimkiindir.
Karsambag¢ kisin taze yagmis temiz kar veya rendelenmis buz ile
tahin, pekmez, visne serbeti, portakal surubu, sira hatta yogurt vs. den
birisinin karilmasiyla elde edilen buz lapasina denir (Caglar, 2010:

23).
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Fotograf-8: Karsambag, (Sabah Gazetesi, 2015).

Bir porsiyon karsamba¢ yaklagitk 200 kalori igermektedir
(Yemekarkadasim, 2019).

1.8. Karakus tathsi

Karakus tatlist Ozellikle Adana yoresine ait olan sokak tatlisidir.
Karakus tatlis1 i¢in un, su, tuz ve yogurt ile hazirlanan hamur ince bir
sekilde ac¢ilir. Agilan hamur 4 cm uzunlugunda kesilip igine ceviz
konup katlanir ve derin yagda kizartilir. Soguduktan sonra serbete

atilip ¢ikarilir.




Fotograf-9: Karakus Tatlisi, (Milliyet, 2019b)

Bir porsiyon karakug tatlist yaklagik 290 kalori igermektedir.
(Lezizyemeklerim, 2019a).

2. Avrupa Sokak Tathlar:

Bir¢ok medeniyete ve uygarliga ev sahipligi yapmis olan Avrupa
basta Italya ve Fransa olmak iizere &nemli gastronomi mutfag
zenginligine sahiptir. Her iilkenin kendi kiiltiirii ve bolgesel 6zellikleri
cercevesinde sahip oldugu mutfaklariin c¢esitli iiriinlerini sokak
lezzetleri olarak yerel halka ve turistlere sunuldugu goriilmektedir.
Diinyada tath yiyecek iiretiminde 6nemli bir yere sahip olan Avrupa
mutfagi bir¢ok lezzetli sokak tatlilarin1 biinyesinde barindirmaktadir.
Bu boliimde Avrupa‘daki bazi iilkelerin en meshur sokak tatlilarina

yer verilmistir.
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2.1. Crépes (Fransa)

Fransa'nin kuzeybatisindaki bir bolge olan Brittany ile iliskilendirilen
Fransa, Belcgika, Hollanda, Kanada, Avrupa, Kuzey Afrika, Libnan ve
Arjantin’in birgok yerinde yaygin olarak tiiketilen sokak tatlisidir
(Wikipedia, 2019b).

Fotograf-10: Crépes, (Sweetsimplevegan, 2019)

Un, su, siit ve yumurtadan kolaylikla hazirlanan krep sade hali ile bir
porsiyonu yaklasik 187 kaloridir (Diyetkolik, 2019). Krep servis
edilirken eklenecek recel, bal, cikolata, meyve ve soslar ile kalori

miktar1 degisiklik gosterecektir.




2.2. Pasteis de nata (Portekiz)

Giiniimiizde diinyanin farkli yerlerinde tiiketilen Pastel de Nata
populer bir geleneksel Portekiz tatlisidir. Farkli isimlendirmelere sahip
Pastel de Nata tarifinin tarihsel kokeni benzer uretim yontemlerini ve
malzemelerini paylagan birgok tarifin varligt nedeniyle hala

bilinmemektedir (Oliveira vd., 2019: 1).

Fotograf-11: Pasteis de nata, (Pasteisdebelem, 2019)

Milféy hamuru, siit, un, tar¢in, seker, su ve yumurta ile firinda
pisirilerek hazirlanan pasteis de nata’nin bir porsiyonu yaklasik 348
kalori icermektedir (Lezizyemeklerim, 2019b).
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2.3. Rurki (Polonya)

Polonya'da rurki adi verilen tath tipik olarak ¢irpilmis krema ile
doldurulmus ince hamur islerinden olusan bir krem rulo tlrGdur.
Karakteristik sekli nedeniyle genellikle torpido tatlis1 olarak
adlandirilir ve Polonya disinda bu tatliyr baska iilkelerde hazirlama

gelenegi de vardir (Tasteatlas, 2019).

LA

Fotograf-12: Rurki, (Tasteatlas, 2019a)

Polonya'da rurki kremali rulolar genellikle uzun, ¢itir, kalin veya ince
olarak sekerli ¢irpilmis krema ile doldurulmus gofret benzeri tiiplerdir
ve bunlar temel bir sokak atistirmasidir (Tasteatlas, 2019). Bir

porsiyon rurki yaklasik 280 kalori igermektedir (Myfitnesspal, 2019).




2.4. Leche frita (Ispanya)

Leche frita (kizarmus siit) 6zellikle Ispanya’nin kuzey bélgesine ait
unlii bir Ispanyol sokak tathisidir (Wikipedia, 2019c). Siit, musir
nisastasi, seker ve hindistan cevizinin kaynatilmasi ile elde edilen
koyu karistm 3 saat buzdolabinda bekletildikten sonra 3 cm

bliytikliigiinde kare seklinde kesilir. Sonra yumurta ve galeta unu ile

kaplayip derin yagda kizartilir (Nibblesandfeasts, 2019).

Leche frita’nin bir porsiyonu yaklasik 635 kalori icermektedir
(Thespruceeats, 2019).
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2.5. Fritule (Hirvatistan)

Hirvatistan’in iinlii sokak tatlilarindan biri olan fritule (Wikipedia,
2019d) un, maya seker ile hazirlanan hamurun i¢ine kuru iiziim, ceviz,
rendelenmis elma ve limon kabugu konularak derin yagda kizartilan,
servis edilirken tizerine pudra sekeri dokiilen (Thespruceeats, 2019b)

tatl1 bir ¢orektir.

Fotograf-14: Fritule, (Tasteatlas. 2019c¢)

Bir porsiyon fritule yaklastk 430 kalori  igermektedir
(Under500calories, 2019).

2.6. Oliebol (Hollanda)

Oliebol geleneksel Hollanda sokak tatlisidir. Hollandalilar Yag toplari
anlamina gelen oliebollen seklinde isimlendirmistir. Un, yumurta,

maya, biraz tuz, sut ve kabartma tozu ile hazirlanan hamurun i¢ine kus




liziimii, kuru iizim ya da meyve sekerlemesi konularak derin yagda
kizartilan, servis edilirken iizerine pudra sekeri dokiilen bir tath

corektir (Wikipedia, 2019e).

] w
Firrguupnnntiiiy =

Fotograf-15: Oliebol, (Wikipedia, 2019e).

Bir porsiyon eliebol yaklagik 251 kalori igermektedir (Nutritionix,
(2019).

2.7. Kiirtoskalacs (Macaristan)

[k tarifinin Maria Mikes de Zabola tarafindan 1784 yilinda yazilan
yemek kitabinda bulunan, baca keki olarak bilinen Kiirtdskalacs
Macarlara ait bir sokak tatludir (Wikipedia: 2019f; Tasteatlas: 2019d).
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Fotograf-16: Kiirtéskalacs, (Tasteatlas: 2019d)

Kiirtéskalacs’in bir porsiyonunu yaklasik 374 kalori igermektedir

(Fatsecret, 2019).
2.8. Waffle (Belgika)

Tarihi 14. yiizyila kadar dayanan, sekil ve derinlik vermek amaci ile
iki plakali 6zel makinede pisirilen mayali ya da normal hamurun regel,
bal meyve, dondurma, cikolata ve meyveler ile suslenerek servis
edildigi Belgika’ya ait 6nemli bir sokak lezzetidir (Wikipedia: 2019g).




Fotograf-17: Waffle, (Laurenslatest, 2019)

Diinya’nin bircok iilkesinde bilinen waffle bir porsiyonunda yaklasik
270 kalori igermektedir, eklenecek malzemeler ile kalori miktari

350’ye kadar ¢ikabilir (Waffle, 2018).
2.9. Cannoli (italya)

Un, pudra sekeri, vanilya, sarap, rendelenmis portakal kabugu ve
yumurta ile hazirlanan hamur tiip seklinde derin yagda pisirildikten
sonra tath ricotta peynir kremasi ile doldurulan cannoli (Yemek.com,
2019b) gecmisi 9. yiizyila kadar dayanan Sicilya bolgesine ait olan
{inlii bir Italyan sokak tatlisidir (Tasteatlas: 2019e).
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Fotograf-18: Cannoli, (Tasteatlas: 2019e).
Cannoli’nin bir porsiyonu yaklasik 374 kalori igermektedir (Fitbit,
2019).

3. Avrupa ve Tiirkiye’deki Sokak Tathlarinin Karsilagstirilmasi

Tiirkiye ve Avrupa’da yerel halka ve turistlere sunulan sokak tatlilart
incelendiginde bir¢cok cesidin oldugu goriilmektedir. Calismada ele
alinan sokak tatlilarin bulundugu {ilkelerde en ¢ok bilinen ve yaygin
olarak tiiketilen tatlilar oldugu sdylenebilir. Tiirkiye ve Avrupa’da
yukarida bahsi sokak tatlilarinin bici bici ve karsambag disinda temel
anlamda kullanilan malzemenin un oldugunu séyleyebiliriz. Ancak
pisirme yontemi, kalori ve fiyat acisindan farklhiliklarin oldugu

gorulmektedir.

Calismada yer alan sokak tatlilarinin pisirme yontemi acgisindan

incelendiginde genel olarak derin yagda kizartma yonteminin




kullanildigin1 gdrmekteyiz. Sokak tathilarina gére pisirme ydntemleri

Tablo-1 de gosterilmektedir.

Tablo-1: Tiirk ve Avrupa Sokak Tatlilar1 Pigirme Yontemleri

Tiirk Sokak Tathlar1 Avrupa Sokak Tathlar1

Sam tatlist Firinda Crépes Tavada

Tulumba/Halka tatli | Derin yagda Pasteis de nata Firinda

Tas kadayif Derin yagda Rurki Firinda

Bici bici Pisirme yontemi | Leche frita Derin yagda
uygulanmamakta

Lokma tatlis Derin yagda Fritule Derin yagda

Irmik helvast Az yag ile | Oliebol Derin yagda
kavurma

Karsambag Pisirme yontemi | Kiirtdskalacs Izgarada
uygulanmamakta

Karakus tatlisi Firinda Waffle Tost edilerek

Cannoli Derin yagda

Tablo-1 incelendiginde tatlilarin pisirilmesinde en ¢ok derin yagda

pisirilme yontemini, ikinci sirada ise firinda pisirme yoOnteminin

kullanildigini1 sdylenebilir. Derin yagda pisirme yonteminin tatlilarin

kalori miktarini artirdig1 sdylenebilir.

Tatlilar icerdigi malzemeler ¢ergevesinde kalori miktar1 yiiksek olan

yiyeceklerdir. Calismada bahsedilen sokak tathilarin kalorileri tablo

halinde Tablo-2’de sunulmaktadir.
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Tablo-2: Tirk ve Avrupa Sokak Tathilarmin Kalori Miktarlar

(Kalori/1 porsiyon)

Turk Sokak Tathlar Avrupa Sokak Tathlar
Sam tatlisi 330 Crépes 187
Tulumba/Halka tath 329 Pasteis de nata 348
Tas kadayif 540 Rurki 280
Bici bici 253 Leche frita 635
Lokma tatlisi 349 Fritule 430
Irmik helvasi 475 Oliebol 251
Karsambag 200 Kiirtdskalacs 374
Karakus tatlis 290 Waffle 270
Cannoli 374

Tablo-2’deki verilere bakildigi zaman kalorisi en yiiksek sokak

tatlilarinin leche frita ve tas kadayif oldugu goriilmektedir. Ayrica

yagda kizartma yontemi ile pisirilen sokak tatlilarinin digerlerine gore

daha fazla kalori igerdigi sOylenebilir. Kalori agisindan en hafif sokak

tatlilar1 ise karsambag ve Crépes’tir. Genel anlamda Tlrk ve Avrupa

sokak

soylenebilir.

tatlilarimin  kalori

miktarlarinin  birbirine yakin oldugu

Tablo-3: Tiirk ve Avrupa Sokak Tatlilarinin Fiyat Analizi

Tiirk Sokak Tathlar1 Avrupa Sokak Tathlar:
Sam tatlisi 20 TL/Kg Crépes 3-7 €/porsiyon
Tulumba/Halka tatli 20 TL/Kg Pasteis de nata 4-5 €/ porsiyon
Tas kaday1f 25 TL/Kg Rurki 2-3 €/porsiyon
Bici bici 5 TL/porsiyon Leche frita 3-4 €/porsiyon
Lokma tatlis 20 TL/Kg Fritule 2-3 €/porsiyon
Irmik helvasi 30 TL/Kg Oliebol 2-3 €/porsiyon
Karsambag 5 TL/porsiyon Kiirt6skalacs 5-10 €/porsiyon
Karakus tatlis 30 TL/Kg Waffle 4-8 €/porsiyon
Cannoli 2-3 €/porsiyon

Tiirk sokak tatlilarin fiyatlar1 kiigiik tatlici diikkanlarinin ve siiper

marketlerdeki fiyatlar baz alinarak olusturulmustur. Avrupa sokak

tatlilarn

ise tripadvisor flizerinden en ¢ok yorum alan

sokak




tatlhicilarinin - web  sitelerinde bulunan menii fiyatlar1 {izerinden
olusturulmustur. Tirk ve Avrupa sokak tathlarinin fiyatlar
kiyaslandiginda ilgili iilkelerin asgari licretlerine gore kiyaslandiginda
Tiirk sokak tatlilarinin daha ucuz oldugu soylenebilir. Tirkiye’de en
yiiksek fiyatli sokak tatlis1 irmik helvasi iken Avrupa’da Macaristan’a

ait Kiirtdskalacs sokak tatlisidir.
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GIRIS

Turizm sektorii igerisinde yer alan tiim {iriin ve hizmetler gelismis ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan Onemli goriilmekte, gelisen
teknolojiler ve donilisen dinamiklerden etkilenmekte ve hizli gelisen
bir igerige sahip olmaktadir. Bu nedenle turizm pazarlamasina yonelik
caligmalar artmakta ve daha stratejik kararlar icin disiplinlerarasi
calismalar yapilmaktadir. Disiplinlerarast yapiya sahip turizm
alaninda; pazarlama, iletisim, cografya, tarih, iktisat, fizik, vb. farkl
birgok disiplinle etkilesim i¢inde olmasi nedeniyle, bu alanlar ile
turizme yonelik calismalar gergeklestirilmekte ve bu caligsmalar farkli
disiplinlerdeki arastirmacilarin perspektifleriyle daha zengin hale
gelmektedir (Ince, Giil ve Bozyigit, 2017, s. 117). Bahsedilen birgok
farkli disiplinin ortak hareket edebilecegi konu turizm pazarlamasidir.
Turizm pazarlamasi ile ilkeler ellerinde bulunan degerleri, hedef
Kitlelerine dogru kanallarla aktarmakta ve onlarin dikkatini ¢ekerek
turizm amagl ikna edebilmektedirler. Ancak gliniimizde rutin turizm
pazarlamasi ¢aligmalar yerine ¢ok fazla maliyet gerektirmeyen farkli
calismalarin  yapilmas1  gerekebilmektedir.  Boylelikle  mesaj
bombardimanina tutulan miisterinin dikkati g¢ekilebilmektedir. Bu
calismada da turizm pazarlamasi kapsaminda onemli giinlerde kentsel
sembollerin yaratic1 bir sekilde nasil kullamildigi orneklerle ele

alinacaktir.




TURIZM PAZARLAMASI VE KETSEL SEMBOLLERIN
OZEL GUNLERDE KULLANIMI

Ince, Giil ve Bozyigit'e gore (2017) en genel tanimla turizm
pazarlamasi, turizm sektoriine yonelik sektoriin pazarlanmasi siirecidir
(Ince, Giil ve Bozyigit, 2017, s. 115). Dinya Turizm Orgiiti
(UNWTO) turizm pazarlamasini, “bir turistik istasyonun ya da turizm
isletmesinin en yliksek kazanci elde etme hedefine ulagsmak ve turizm
urininlin pazarda iyi bir yer elde etmesini saglamak amaciyla turizm
talebinin  6zelliklerini de dikkate alarak Urin/hizmet ile ilgili
arastirma, tahmin ve se¢im yapmayi1 hedefleyen ve bu konularda
almacak Kkararlarla ilgili bir yonetim felsefesi (I¢6z, 2001, 28’den
aktaran Harman, 2014, s. 351) olarak ag¢iklamaktadir. Turizm
pazarlamasi, turizme yoOnelik mal ve hizmetlerin uretenlerden
miisterinin tiiketmesi siirecine kadar olan akisi ya da belli ¢alismalar
ve stratejik planlamalar kapsaminda daha once var olmayan turistik
gereksinimlerin olusturulmasina yonelik teorik ve pratik ¢alismalarin
toplami olarak tanimlanmaktadir (Akkilig, 2003, s.212). Diger bir
tanimla turizm pazarlamasi, rutin hayatin disina ¢ikmak, dinlenmek,
baska yerler gormek, yeni hayat veya is deneyimleri kazanmak gibi
amaclarla seyahat eden kisileri, bu kisilerin ihtiyaglarin1 karsilayan
kurumlar1 memnun etmeyi amaclayan farkli stratejilerle olusturulmus
teknik ve yontemler toplami olarak agiklanabilmektedir (Kozak, 2006,
S. 26).Yapilan tanimlardan hareketle turizm pazarlamasini, ihtiyaca
yonelik insan talebini énemseyen ve bunu karsilamak igin calisan

yonetsel bir eylem olarak agiklamak miimkiindiir (Kavacik, Zafer ve
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Inal, 2012, s. 171). Turizm pazarlamasim diger endistri Griinlerinin
pazarlanmasindan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu o6zellikler,
asagida siralanmaktadir (Hacioglu, 2000: 13-14’den aktaran, Ansen ve
Firat, 2009, s. 120):

1. Turizm endustrisinde hizmet pazarlanmakta ve hizmetlerin
somut bir niteligi bulunmamaktadir.

2. Turizm pazarlamasinda, altyap1 ve c¢evre sorunlari ilk sirada
gelmektedir. Ayrica séz konusu olabilecek bolgedeki dogal
giizelliklerin, tarihi zenginliklerin bulunmasi pazarlama plan1 ve
konseptini etkilemektedir.

3. Turizm pazarlamasinda, miisteri sayilabilecek kisiler hizmeti
elde etmek igin dUretimin oldugu bolgeye gitmekte, endiistri
pazarlamasinda {iretilen mallar tam tersine ureticiden son
misteriye ulagtiritlmaya ¢aligilir.

4. Turizm pazarlamasinda iiretim ve tiiketim es zamanh olarak
gerceklesebilir.  Ancak endiistri  pazarlamasinda ~ Urinler
dogrudan satiga sunulmaktadir.

5. Turizm endustrisinde marka siirdiiriilebilirligi zor ve marka
sadakati ¢ok fazla bulunmamaktadir. Endistri igletmeleri ise bir
urdn ya da isletme imaj1 olusturmay1 ve buna yogun bir sekilde
sadakatin devam etmesini hedeflemektedir.

6. Turizm pazarlamasinda temel hedef, miisterinin beklentilerini
karsilayarak memnun etmektir. Endiistri pazarlamasinda ise

miisterinin iiretilen Uiriinden yarar saglamasi hedeflenmektedir.




7. Turizme yonelik  bir Grin  depolanamamakta ve
stoklanamamaktadir. Ozellikle bu sebeple turizm pazarlamasi

belli riskler icermektedir.

Turizm pazarlamas: ile birlikte miisterinin beklentilerini karsilayacak
belli faydalardan s6z etmek mumkundir. Bunlar yer, zaman, miktar,
kredi, c¢esit, kalite faydasi olarak siralanabilir. Elde edilen bu
faydalarla birlikte turistin  memnuniyet derecesi pazarlama

faaliyetlerinin yeniden sekillenmesini saglayacaktir (Bkz. Sekil 1).

Yer Faydasi
Zaman Faydasi
Pazarlama Miktar Faydasi Turistin
Faalivetleri > Kredi Faydas ™ Tatmini ve
Cesit Faydasi Elde Edilen Kar
r Y Kalite Faydasi

Geri Dénisim

Sekil 1: Turizm Pazarlamasi ile Olusan Faydalarin Tiiketicilere
Yansitilmas1 Modeli (Akkilig, 2003, s. 227).

Ulkeler agisindan finansal ve algisal degeri bakimindan 6nemli bir
konumda bulunan turizm sektorli, pazarlama temelli planli ve
programli calismalar yapilarak gelismekte ve degismektedir. Ornegin
destinasyonun bir Grlin ya da hizmetler toplam1 olarak ifade edilmesi
sebebiyle WTO (Diinya Turizm Orgiitli), destinasyon yoénetimine
iliskin pazarlama unsurlarin1 agik bir sekilde dile getirmistir. Bu
unsurlar; konumlandirma, marka, imaj ve vizyon kavramlarindan

olusmaktadir. Bu dogrultuda dogru ve gerekli bir imaj ve
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konumlandirma ile bir marka olusturarak destinasyonun turistik
cekiciliginin artacagi varsayilabilir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s. 28).
Buna ek olarak bahsedilen unsurlar, stratejik planlar cercevesinde
alinacak kararlar ve uygulanacak taktikler acisindan gerekli ve dnemli
unsurlar olarak ifade edilebilir. S6z konusu surece vizyon eklenerek
belirtilen unsurlarin iligskisi ve stratejik misyonlarinin artmasi

saglanabilir.

Konumlandirma: Farklilasma teorileri i¢inde en bilinenlerinden biri
Ries ve Trout’un 1970’lerin basinda olusturduklar1 “Konumlandirma
Teorisidir”. Ries ve Trout 1. Liderlik, 2 Ik olmak, 3. Bir &zelligi
sahiplenmek, 4. Tarihi miras, 5. Pazar uzmanhgi, 6. Bir kullanici
grubu tarafindan tercih edilmek, 7. Uriiniin nasil yapildigi (sihirli
malzeme), 8. Piyasaya son gelen olmak gibi toplam sekiz
konumlandirma  stratejisinden  bahsederler ~ (Aksoy, 2018,
https://www.temelaksoy.com). Bahsedilen konumlandirma stratejilerinin
turizm alanma da aktarmak ve bu alanda da yeni fikirlerin temeli
olarak diisiinmek miimkiindir. Ornegin Akdeniz iilkelerinden Ispanya,
Italya, Portekiz ve Yunanistan gibi Ulkeler kendilerini turizm
konusunda pazar lideri, turizme iligkin bir 6zellige sahip, tarihi miras
zengini, goz alic1 dogal giizelliklere sahip Ulke gibi farkli alt konular

uzerine konumlandirabilmektedir.

Turizm alan1 i¢in konumlandirmay:1 farkli siniflandirmalarla da
aciklamak miimkiindiir (Benett ve Strydom, 2001: 75’den aktaran
Atsiz ve Kizilirmak, 2017, s. 28):




eObjektif konumlandirma;  destinasyona gelecek olan
ziyaretcilerin beklentileri ile iliskili konumlandirma bigimidir.
Bu beklentilere iliskin, 0rin veya hizmetlerde belirli
tyilestirmeler ve diizeltmeler yapilabilir.

eSiibjektif konumlandirma; {irlin veya hizmetin fiziksel
ozelliklerine yogunlagsmadan potansiyel ziyaret¢ilerin zihnindeki

imaja sekil verme, degistirme ve gliclendirmeye ¢aligmaktir.

Konumlandirma siireci uzun, bir¢ok ¢aligmanin yapilmasi gereken ve
sabir gerektiren bir siirectir. Bu siirecte 6nceden belirlendigi sekilde
hareket edilebilecegi gibi sonraki degisiklikler veya yeni fikirlerle
farkli konumlandirmaya da gegilebilir. Ancak bu sire¢ rutin
konumlandirma siirecinden biraz daha zordur. Karagor ve Garda
(2015: 905) yeniden konumlandirmanin zorlu bir siire¢ olmasinin
nedeni, insanlarin sahip olduklari algilarin1 degistirme ¢alismalarinin

gii¢ olmasiyla agiklamaktadirlar.

Marka: 21. yiizyilda markalar, bu konuda ¢alisan uzmanlar tarafindan
farkl tiirlerde ifade edilmektedir. Uzmanlar markalari, amaclarina ve
sahibine gore olmak (zere iki ana grupta smiflandirmaktadir.
Amaclarma gbre markalar; ticari ve hizmet markalari; sahibine gore
markalar ise 0zel markalar, bireysel markalar, aile markalari, ulusal
markalar, ortak markalar, ¢ok sahipli markalar olmak {izere ¢esitli alt
basliklar1 kapsamaktadir (Unli, 2005, s. 35). Amerika Pazarlama
Dernegi’nin tamimina gore marka; satisa sunulan  Urnleri
benzerlerinden ayirabilmek i¢in kullanilan isim, tasarim, sembol veya

bunlarin farkli sekillerde birlikte kullanilmasidir (Kirdar, 2004, s.
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234). Marka kavramsal olarak kisaca agiklansa da uzun bir siireci
kapsamaktadir. Bu siiregte markaya uygun gorilen kimlik ve
algilanmasi istenen degerler {izerine kuruludur. Kurumsal markalarda
ise Oncelikle kurum icindeki degerler 6n planda tutulur ardindan dis
paydaslarin diisiinceleri ve beklentileri dikkate alinir. Bu dogrultuda
kurumsal marka, kurumun resmi olarak taninmasi ile ilgili olmakta ve
kurumun itibar: ile Uriniine yonelik markalarmin kesisim alanim
biyitmektedir (Spotts ve Weinberger, 2010, s. 593). Marka olusum
siirecini, sunumunu ve sirdiiriilebilirligini 6nceden belli planlar
cercevesinde gergeklestirmek gerekmektedir. Bu tiir siirece iliskin
farkliliklar, marka yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Marka yonetimi
iriin veya hizmetin pazarla iliskisinin yonetimi anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda, marka imaji, sadakati, konumlandirilmasi i¢in belli
mUisteri arastirmalar1 yapilmakta ve miisteri iligkileri ydnetiminin
verilerinin mercek altina alinmasi gerekmektedir. Turizm alaninda bir
marka olabilmek, uzun wugrasilar gerektirmekte ve miisteri
memnuniyetinin stirekli pozitif yonde tutulmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu siire¢ var olan turistik tesisler veya dogal giizelliklere ek olarak
sosyo-psikolojik bir alt yap1 gerektirmekte profesyonel medya
kullanimin1 da zorunlu kilmaktadir. Ciinkii var olan ve c¢ok
begenilebilecek imkanlari, insanlara tanitmadan veya uluslararasi
politik sikintilardan etkilenmeden pazarlamak ¢ok yonlii diislinmeyi

ve interdisipliner ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir.

Imaj: imaj kisilerin aklinda dis etkenlere karsi olusan veya kisinin

kendi hayal giicliyle olusturdugu izlenim olarak ifade edilebilir. Bu




kavram calisma alani i¢in diistiniildiigiinde asagidaki maddelerden
bahsetmek mumkindir (Boyle, 1996, s. 56):

1. Kurumsallik-hedef kitle/diger kitleler veya kisilerin kurumu
algilama sekli

2. Uriin- hedef kitle/diger kitleler veya kisilerin Griine iliskin
algilama sekli

3. Marka- hedef kitle/diger kitleler veya kisilerin markaya
iliskin algilama sekli

Kurumsal imaj, zaman icerisinde gelisen, kisinin kendisinin yasadigi
satinalma/tiiketim  deneyimlerinin  toplami1 olarak agiklanabilir
(Nguyen ve Leblanc, 2002, s. 243). Kurumsal imaj, ayrica, kuruma
iligkin yapilan ¢alismalarin ve kisinin etkilesimde bulundugu kisilerce
olusturulan alginin biitiinliinii de ifade etmektedir. Yeo ve Youssef’a
gore (2010: 267) kurumsal imaj, kurum tarafindan olusturulmasi
istenen bir alginin tamamin ifade etmektedir. Ayrica iletisim araglari
ve bagkalar1 ile yasanan iletisim, kisinin kendi yasadigi tecriibeler
gibi, hem kurumsal faaliyetler hem de kisisel algilar ile olusan imaj
oldugu sdylenebilir. Fatt ve arkadaslar1 (2000: 28) ise kurumsal imaj1

asagidakilerin ifadesi olarak tanimlamaktadirlar:

1. Kurumun is siirecini organize etme ve yonetme sekli, is
gevresiyle baglantt kurma bigimi ve igerigi, ¢alisanlarin hedef
kitle, miisteri ve diger kisilere kars1 tutumlari.

2. Bir kurumun yaptig1 ise yonelik farkli paydaslarin algisini

belirleyen kurumsal isaretlerin yansimasi
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3. Bir kuruma yonelik kamuda olusan imaj, toplam algi, i¢ ve
dis kitlelerin tutumlandir. I¢ kitleler, kurumun yonetici ve
calisanlar1 ile birlikte kurum yatinmcilarmi, dis kitleler
miisterileri, medyay1, iilke yoneticilerini ve farkli alanlardan

topluluklar1 kapsar.

Imaj veya kurumsal imaj kavramu turistik tesisler veya yerlerin algisi
igin  disiinildiigiinde  biligsel  bir  siirecin  yOnetimiyle
karsilasilmaktadir. Clinkii bir destinasyonu bilissel ve duygusal olarak
degerlendirerek bazi  sonuglara ulasmak iizerine calisilan
destinasyonun genel imajin1 olusturacaktir. Diger bir ifade ile bir
destinasyondaki farkli nitelikler ve 6zelliklerin toplami genel bir imaj
yaratir (Ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008, s.108). Bu dogrultuda basinda
veya medyada yaymlanan bazi haberler sebebiyle daha Onceden
turistik bolgeyi ziyaret etmemis kisilerin bu bolgeye iliskin olumsuz
algis1 ile daha Once turistik bolgeye gelmis karigik imaja sahip olan
turistin - algisin1  degistirmek icin farkli pazarlama faaliyetleri

gerekmektedir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012, s. 175).

Vizyon: Vizyon ulagilmak istenen yerin ifadesidir. Vizyon, uzun
zaman alabilen ve ulasilmasi neredeyse imkénsiza yakin olan siireci
ve ulasilmak istenen hedefler biitiinlinii ifade etmektedir. Turizme
yonelik hizmet veren kurumlarin vizyonlarinin énceden belirlenmesi
ve bunun i¢in i¢ ve dis c¢alisanlarin yiiksek motivasyonla hareket
etmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Turizm alaninda belirlenen

vizyon ileriki donemlerde islerin nasil ve hangi amacla yapilacagin




etkilemekte ve bu durum turizm memnuniyetinden, kar

maksimizasyonuna kadar varabilmektedir.

Turkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanligi, turizme yonelik tanitim
caligmalarindan sorumlu kurum olarak gorevlidir. S6z konusu
bakanlik, Tiirkiye’nin yurt i¢inde ve yurtdiginda imajinin gelistirilmesi
ve turizme yonelik tanmitim c¢alismalarmin etkili bir sekilde
yapilabilmesi konusunda 6nemli sorumluluklara sahiptir. Tanitim
calismalar1 igerisinde reklam kampanyalari, tanitici yayinlar,
gosteriler, halkla iligkiler g¢alismalari, sempozyum ve kongreler,
enformasyon ve dokimantasyon hizmetlerinden bahsedilebilir.
Tanitim c¢alismalari, uluslararasi c¢apta bilinirlie sahip cesitli
etkinlikler tilkelerin turizm gelisimine katki saglamakta ve ismini
duyurmakta yiiksek etkiye sahip olmaktadir (Dalgin, Atak ve Ceken,
2016, s. 1180).

Dinyada ve Turkiye’de yil boyunca gergeklestirilen ve ilgili bolgenin
kultarind, orf ve adetlerini ve ticari yasamini yansitan etkinlikler,
onemli bir turistik potansiyele sahiptir (Orhan, 2010, s. 244). Ozellikle
milenyumla beraber turizm pazarinda kiiltiirel ve dogal konsepte sahip
turizme ilgi artig gostermistir. Gilintimiizde turistler, herkese ayni paket
mantigiyla hareket eden kitle turizminden uzaklasarak kiiltlir agirlikl,
yerel hayatlar1 yerinde yasayarak kisisel deneyimler edinme, kentsel
yasamin karmasa ve giirliltiistinden uzaklagsma, doganin i¢ine niifus
ederek sakin bir ortamda huzurla zaman gegirmek egilimindedir. Var
olan bu egilimlerden hareketle Tiirkiye’nin farkli konseptlere sahip

turistik yapisin1 One c¢ikararak pazarlama konusu haline getirmek
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turizm gelirlerini arttirmak bakimindan yararh olacaktir (GOk, Tuna,
2013, s.2). Tirkiye’nin son yedi yillik turizm gelirine bakildiginda
rakamlarin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir. Bu durum da turizm
pazarlamasi i¢in bir¢ok seyin yapilmasi gerektigine yonelik 6nemli bir
isaret olarak kabul edilebilir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Yillara Gore Tiirkiye nin Turizm Geliri

Situniar

Satirlar Tiirkiye-TR

Turizm Geliri (Bin $) Dlg[jm bazinda 2012 29.007.003
2013 32.308.991
2014 34.305.904
2015 31.464.777
2016 22107 440
2017 26 283 656
2018 20512926

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr Erisim Tarihi: 12/09/2019.

Turizme etki eden 6nemli unsurlardan biri olan ve yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle farklilasan turizmin tanitiminda, ¢ok
fazla turist tarafindan ziyaret edilen Ulkelerdeki turizm Grgutlerinin
yaratic1 faaliyetlerle birlikte farkli teknikleri bir arada kullandiklar:
gorulmektedir. Ozellikle stratejik planlama, reklam, halkla iliskiler ve
pazarlama tekniklerinin bir arada kullanilmasinin son donemlerde
yapilan kampanyalarda ne kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir. Degisen
modern hayatin, agizdan agza pazarlamanin ve yeni iletisim
teknolojilerinin etkisiyle 21. yilizyilin turizm hizmeti alan kisileri, daha
1yi, daha secici hizmet aramakta fakat daha siki1 ve daha kisa siireli

tatil yapmay1 planlamaktadir. Bu nedenle daha kisa siirede karar



https://biruni.tuik.gov.tr/

verebilmekte ve son dakika kararlar1 veya durumlariyla hareket
edebilmektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriindeki degisimler, iirlin
ve hizmete yonelik calisma sekillerini ve miisterinin karar almasina
yonelik ikna sirecini yeniden gozden gecirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Gilinlimiizde turizm hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisiler kiigiik
haberlerden bile etkilenebilmekte ve bunun pesine diismektedir.
Turistler, gezilecek yerlerin daha ¢ekici, ilgi ve merak uyandirici ve
duygusal  bir  eksikligi ~ tamamlayici  nitelikte  olmasini
bekleyebilmektedir. Bu nedenle alternatif turizme yonelik ¢aligmalarin
ve alternatif tanitim organizasyon calismalarinin 6nemi artmakta ve
geleneksel/yeni medyanin da bu konuda profesyonel bir sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir.

21. ylizyilda 6zel ve kamu kuruluslarinin turizm pazarlamasinin neler
saglayacagint ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalarin, kurumlara,
topluma ve {ilkeye neler kazandiracagimi fark etmesi ve
benimsemesiyle (Ince, Giil ve Bozyigit, 2017, s. 117) yeni stratejiler
tiretilmis ve sehirlerin sahip oldugu sembolik degeri olan yapilarinin
daha fazla One c¢ikarilmasina yonelik calismalar baslatilmistir.

Ornekler asagida yer almaktadir:
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Amag: Fransa’nin bagkenti Paris’teki Eyfel Kulesi, meme kanseri ile
mucadeleye dikkat ¢ekmek icin diizenlenen kampanya kapsaminda
pembe renkle 1siklandirildi.

Ornek Sembol: Eyfel Kulesi

u: (2016) https://www.trthaber.com

/s

Eyfel Kulesi Pembeye Biriind

Erisim Tarihi: 08/08/2019.

Amag: Istanbul'un simge yapilari olan tarihi binalar, kuleler ve
kopriiler, "25 Kasim Kadina Siddete Karsi Miicadele ve Uluslararasi
Dayanigsma Giinii" kapsaminda turuncu renk ile aydinlatildi.

Ornek Sembol: Hali¢ Metro Kopriisii/Istanbul

Halic Metro Koéprisd, - 25 Kasim 2019 Kadina Yonelik Siddete Karsi
Uluslararas1 Miicadele Giinii



https://www.trthaber.com/

Ornek Sembol: Galata Kulesi/istanbul

Galata Kulesi, - 25 Kasim 2019 Kadina Yonelik Siddete Karsi
Uluslararas1 Micadele Giinu

25 Kasim 2019 Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararast Miicadele Giiniinde
Kentsel Semboller Isiklandirildi https://www.sozcu.com.tr Erisim

Tarihi: 26/11/2019.
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Amagc: 14 Kasim Diinya Diyabet Giinii dolayisiyla Diinya Diyabet
Federasyonunun (IDF) "Bugiin Her Yer Mavi" projesi kapsaminda
maviye boyanan10 yapidan biri de Kiz Kulesi

Ornek Sembol: Kiz Kulesi/Istanbul

Bogazici Kopriisii ve Kiz Kulesi Maviye Boyandi (2015)
https://www.sabah.com.tr Erisim Tarihi: 26/11/2019.

Amag: 14 Kasim Diinya Diyabet Giinii dolayisiyla Diinya Diyabet
Federasyonunun (IDF) "Bugiin Her Yer Mavi" projesi kapsaminda
maviye boyanan10 yapidan biri de Izmir Saat Kulesi



https://www.sabah.com.tr/

Ornek Sembol: Saat Kulesi/Izmir

14 Kasim Diinya Diyabet Giinii, (2015) https://www.trthaber.com
Erisim Tarihi: 26/11/2019.

Amag: Saglik Bakanliginca, kadin kanserleri konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla Bogazi¢i Kopriisii pembe renkle 1siklandirildi.
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Ornek Sembol: 15 Temmuz Sehitler Kdpriisii/Istanbul

Bogazi¢i Kopriisic Pembe  Renklerle Isiklandirildi, (2016)
https://www.haberturk.com Erigim Tarihi: 26/11/2019.

Amag ve Gerekce: 1. Diinya Savasi 'min 100. y1l doniimiinii anmak
amaciyla Londra'da “Kan, Topraklari1 ve Denizleri Kirmiziya Boyad1"
(Blood Swept Lands and Seas Of Red) adinda bir proje diizenlendi.
Londra Kalesi'nin bahcgesinde 16 donumlik bir araziye (kabaca 16
futbol sahas1  veya 250 tenis kortu biyikligine denk
geliyormus) Agustos 2015'te Savas'ta kaybedilen her bir askeri
temsilen 888.246 adet seramik kirmiz1 gelincik dikildi.

Ornek Sembol: Londra Kalesi/Birlesik Krallik




Poppy Day / Kanla Sulanmis Gelincikler (2015) http://zehrabatu.
blogspot.com Erigim Tarihi: 02/11/2019.

Sonu¢ olarak belli bir bolgenin turizm bdlgesi olmast igin
cekiciliginin, ulasilabilirliginin, farkli beklentilere hitap eden

etkinliklerinin varhiginin, turizm isletmelerinin ve insanlarda olusan
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imajinin pozitif olmas1 gerekir. Turistler ancak ¢ekici gordiikleri bir
yeri ziyaret etmek istemektedirler. Cekicilik unsuru igin ise kulttrel ve
tarihi degerler, sanat ve spor faaliyetleri, eglence, aligveris olanaklari
ve mutfak kdltirinden olusabilmektedir (Comert, 2014, s. 65).
Gunumuzde bu o&zelliklere alternatif faaliyetleri de eklemek
mamkindidr. Tek bir gln icerisinde bile binlerce mesaj
bombardimanina tutulan hedef kitleyi yakalayabilmek i¢in hafizalarda
yer eden kentsel sembolleri popiiler kiiltiiriin de yardimiyla 6zel
giinlerde 6ne ¢ikarmak ve bunu medya organlarinda dogru bir sekilde
yansitmak, var olan potansiyeli pazarlamak ile dogrudan ilgilidir.
Turizm pazarlamasinda -¢alismanin literatiir kisminda bahsedildigi ve
orneklerde goriildiigii gibi - bir destinasyonun diger destinasyonlardan
ayirt edilebilmesi icin belli stratejilerden faydalanarak yeni ve yaratici
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda destinasyonun
farklilagsmasi s6z konusu olacak ve bilinirlik de artacaktir (Atsiz,
Kizilirmak, 2017, s. 27). Boylece turist kazanmak istenen iilkeye giris
yapan turistlerin Glke kultlrini ve sembollerini 6n planda tutarak
istenen sekilde tercih yapmasi saglanacaktir. Ornegin 2018 yilinda
Tiirkiye’ye 46.1 milyon turist gelmistir. Bu turistlerde ilk ii¢ sira
Rusya, Almanya ve Bulgaristan olarak siralanmaktadir (Bkz. Sekil 2).
Yapilacak pazarlama taktiklerinde bu tiir iilke kiiltliriinii barindiran ve
iilkenin sembolik degerlerini bu iilkelerin degerleriyle bulusturacak

calismalarin yapilmasi, turist memnuniyeti agisindan 6énemli olacaktir.




ULKEMIZE GELEN ZiYARETGILER

OCAK-ARALIK 2018

KULTUR VE TURIZM

MILYON

TOPLAM GELEN ZIYARETGI

39, 6,6

j %21,45
YABANCI ZIYARETCI ARTIS YURTDISI IKAMETLD

VATANDAS ZIYARET(I

%21,84 %19,14
TS I" RUSYA * ALMANYA |+ BULGARISTAN ARTIS
|- 5.964.613 | a512360 | - 2386885

O ||| e——

Sekil 2: Turkiye’ye Gelen Ziyaretgiler https://yigm.ktb.gov.tr_Erisim
Tarihi: 09/09/20109.

Yukaridakilere ek olarak turizmle ugrasan sektor temsilcileri ve
calisanlarin, demografik yapinin degistigi, daha egitimli, giindemi
takip eden, pratik olanaklar sunan, memnuniyet anlayisinin
farklilagtig1, basit hatalar1 kabul etmeyen ve kiiltiirel ¢aligmalart
Oonemseyen bir kitle ile kars1 karsiya kaldigin1 fark etmesi ve buna

yonelik pazarlama stratejileri olugturmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Turizm sektorii, diinyada hizli gelisme gosteren 6nemli sektdrlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Turizm sektoriiniin hizli gelisiminde
isglicii onemli rol oynamaktadir. Ciinkii turizm sektorii diger sektorler
ile karsilagtirildiginda, emek yogun 6zellik tagimaktadir. Bu sebepten
turizm sektoriinde isgiiciiniin rolii kiigimsenmeyecek boyuttadir
(Ornek ve Akin, 2017, s.345). Buradan hareketle hizmet Greten ve
satin alan taraflarin insan olmasindan dolay1 karsilikli iletisim énemli
olup; iletisimin sektorii basariya gotiirebilecek temel bir ara¢ oldugu
disiiniilmektedir.  Dolayisiyla sektoriin istenilen diizeyde gelisim
gosterebilmesinde, etkin rekabette, hizmet kalitesinde vb. isgliciiniin
iletisim becerisi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda hizmet kalitesinde
istihdam edilen isgiicliniin mesleki bilgisi, becerisi, alt yapis1 egitim
dizeyinin yaninda 6nem arz eden Onemli unsurlardan birinin de
isgiiniin etkin iletisim becerisi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla kiiresel
cercevede rekabet edilebilirligin  ve miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi ve sektoriin ilerleyebilmesinde isgiiciiniin etkin iletisim

becerisi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin temel amact; turizm sektoriinde iletisimin dnemini tespit
edip; isglciiniin iletisim becerilerinin sektore olan kazanimlarini
ortaya koymaktir. Bu amag kapsaminda 6ncelikle literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve ¢alismanin genel gercevesi olusturulmustur. Elde

edilen bilgiler dogrultusunda ¢aligma sonuclandirilmistir.




1. TURIZM VE ILETISIM

Gegmisten giinlimiize milyonlarca kisi giinlilk hayatlarini devam
ettirdikleri yerlerden gegici sureler igin bagka yerlere hareket
etmislerdir (Toskay, 1989, s.75). Ifade edilen yer degisimi sirasinda,
kisiler ulasim olanaklarindan yararlanmakta ve varilan yerlerdeki
konaklama birimlerini kullanmaktadir. Bu durum 20. yiizyila 6zgii
modern bir olay olarak ifade edilmesine karsin, yer degistirmenin
insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Kisiler yillar siiresince,
cesitli neden ve amaglarla bulunduklart yerin disinda baska bir
cografyaya hareket etmislerdir. Bu hareket hali dinamik bir yapi

sergiler ve turizm olarak ifade edilir (Kozak, vd., 2001, s.1).

Turizm, Latince kokenlidir. “Tornus” sozciiglinden tiiretilmis ve
cesitli bat1 dillerine girmistir (Hazar, 2010, s.3). Ingilizcede “tour”
sOzciigii; daireyi, bir hareketi, bazi site ve yorelerin ziyaretini, is veya
eglence amaci ile yapilan yer degistirmeyi ifade eder. “Touring”
sOzciigli ise zevk icin yapilan, egitsel ve kiiltiirel ozellik gdsteren
seyahatler i¢in kullanilmaktadir. Fransizcada “tour” ve “tourner”
kelimeleri Latince “tornus” kelimesinden tiiretilmis olup; “turne”
kelimesi dilimizde déonmek ve dondiirmek anlaminda kullanilmustir.
“Tur” ise donme hareketleri ve gezintiler i¢in kullanilan bir sozciiktiir.
Baska bir ifadeyle, hareket edilen yere donmek sartiyla, yapilan kisa
veya uzun siireli seyahatler seklinde tanimlanabilir (Olali & Timur,
1988, s.5; Ornek & Akin, 2016, 1090).Turizm kavrami bir¢ok bilim
adami tarafindan tanimlanmaya c¢alisgtlmistir. Turizmin sadece

ekonomik yonl Uzerindeki tartismalar1 baslatan kisi ise 1910 yilinda
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Avusturyali ekonomist Hermann Von Schullar olmustur. Yazara gore
turizm; “baska bir lilkeden sehir veya bdlgeden yabancilarin gelmesi
ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii
ilgilendiren faaliyetlerin timudur (Kozak vd., 2001, s.2). 1976 yilinda
Ingiltere Turizm Toplulugunun yaptigi tanimda; “Kisilerin calistigs,
yasamini gecirdigi yerden farkl: bir yere gecici ve kisa streli seyahati”
turizm olarak tanimlamustir. 1993 yilinda Birlesmis Milletler Istatistik
Komisyonu da turizmi, bir butln olarak ele almig sadece eglence ve is
icin degil herhangi bir amag¢ icin yasadigi ortamdan baska bir ortama
yapilan seyahat olarak tanimlamustir. (Girclin, 2011, s.7). Baska Dbir
ifadeyle turizm, insanlar dinlendirici, yeni yerler gormek ve tanimak
yoluyla kiiltiirel olarak gelistirici faaliyetlerin yani sira yeni isgiicii
olanaklar1 yaratan, 6zellikle yoresel olarak ekonomik gelismeye katki
saglayan ve bu yolla yoresel kalkinmaya yon veren faaliyettir (Gurer,
2003, s.29). Turizmi tarihsel gelisimi icerisinde tim yonleriyle ele
alan en kapsaml: tamimi ise Hasan Olali ve Alp Timur yapmustir.
“Turizm; kisilerin konutlar: dwsinda, strekli olarak yerlesmemek
kaydiwyla, yalnizca para kazanmak, politik-askeri bir amag izlememek
Uzere, serbest bir ortamda is, merak, din, saglik, spor, dinlenme,
eglence, kultir, deneyim kazanma, snobik amaclarla, dost, akraba
ziyareti, kongre-seminerlere kat:lmak gibi sebeplerle Kisisel veya toplu
olarak yaptiklar: seyahatlerden gittikleri yerlerde 24 saati asan, o
yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siresi ile
konaklamalar:ndan ortaya c¢ikan is iligkilerini kapsayan, bir tiketim
olay:, sosyal bir olay, agwr-bitiinlesmis bir hizmet, kaltir
endustrisidir” (Olali &Timur, 1988, s.35).




Ifade edilen tanimlardan yola ¢ikarak turizmin; sosyal, kiiltiirel,
psikolojik ve ekonomik faktorlerden olustugu ortadadir. Nitekim
turizmin her gegen giin etkisini arttirarak 6nemli boyutlara ulastigi
sOylenebilir. Kisilerin fiziksel, psikolojik, sosyal, kiltirel, ekonomik,
vb. ihtiyaclarina cevap veren faaliyet olmasi turizmin Oneminin
artmasint  saglamistir. Bu baglamda dunya ulkelerinin  turizm
faaliyetlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in gosterdigi ¢abalarin ne
denli biiyiik oldugu bilinen bir gergektir. Cunki turizm faaliyetlerinin
etkinligi {lkelerin gelismesine ve bliyiimesine katkida bulunurken,
toplumsal anlamda refah seviyesinin de ylikselmesine katkilar
sunmaktadir. Dolayisiyla hem sosyal, hem kiiltiirel, hem de ekonomik
olarak ulkelerin turizm faaliyetinden ¢esitli kazanimlar sagladig: ifade
edilebilir.

Turizm iilke i¢cinde mevcut potansiyel isgiiciine yeni, genis istthdam
olanagi yarattigt ve issizlik sorunun ¢6zimi konusunda imkan
sundugu sagladigi i¢in de 6nem arz etmektedir. Ayrica lilkenin dogal,
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin degerlendirilerek, kalkinmaya kattig1
ivme kiigclimsenmeyecek boyuttadir. Dolayisiyla tilkeler i¢in hem gelir
getirici hem de istihdam yaratici etkisinin olmasi turizmin Gnemini
ekonomik olarak da ortaya koymaktadir (Akin, Simsek & Akin, 2012,
S.75). Turizmin 6nemi se sekilde 6zetlenmistir (Usta, 1995, s.13):

e Turizm, kiiresel boyutta tim diinyada yasayan bireyleri
ilgilendiren bir iiretim ve tiiketim olayidir.
e Turizm, sagladig1 doviz girdileri ile dis 6demeler ve dis ticaret

dengelerini dizeltici bir sektordur.
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e Turizm, milli gelire katki saglayan ve iilke ekonomisini
gelistiren bir hizmet sektoriidiir.

e Turizm, i ve istihdam saglayici bir 6zellik tagimaktadir.

e Turizm, dogal, Kkiiltirel ve sosyal c¢evreyi korumanin,
gelistirmenin énemli bir aracidir.

e Turizm, toplum olarak gelismenin itici ve stiriikleyici bir

elemanidir.

Ifade edilen ozetten yola c¢ikilarak onemi vurgulanan turizm
kavraminin sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik faktorlerden
olustugu bilinen bir gergektir. Nitekim diinya iilkelerinin gelisiminde,
blytmesinde, refah seviyesinin artmasinda vb. gibi 6neme sahip olan
turizmin cesitli 0zellikleri s6z konusudur. Bu 06zelliklerden bazilari;
Uretim ve tlketimin es zamanli olmasi, emek yogun ve sermaye yogun
ozellik tasimasidir (Ozsagir & Ak, 2012, s. 330). Buradan hareketle
tiretim ve tiiketimin es zamanl oldugu, emek yogun 6zellik tasiyan

turizmde iletisimin rolii kiigiimsenmeyecek boyuttadir.

Toplumsal yagsamin geregi olan iletisim siireci, bireylerin oldugu her
yerdedir. Iletisim, bireyin var olusuyla baslamis olup; zamanla
bireyler tarafindan gelistirilmis dinamik bir siirectir. Buradan
hareketle birey, dogdugu giinden itibaren ¢evresiyle etkilesim halinde
olan, cevresine iletiler gonderip; cevresinden iletiler alan, dolayisiyla
iletileri yorumlama, anlamlandirma yetenegine sahip, ayricalikli ve

sosyal bir varliktir (Yalgin & Sengiil, 2007, s.749).




Latincedeki “comminus” sézcligiiniin iletisimin kokeni olarak kabul
edildigi bilinen bir gergektir. “Comminus”, benzesenlerden olusan
ortaklik ya da topluluk anlamini ifade etmektedir. Bununla beraber
bat1 dillerinde karsimiza ¢ikan “communication” sozciigliniin anlami,
bireylerin birbirlerine ¢evrelerindeki degismeleri haber vermesi,
degisimlere iligkin bilgileri birbirlerine aktarmasi, ayni olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlart birbirlerine ifade etmesi
olarak aciklanabilir. Ayrica bu sozciik bireylerin olusturdugu topluluk
ya da toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince,

duygu bildirisimi anlamina gelmektedir (Oskay, 2001, s.15).

Iletisim degisik anlamlar cagristiran esnek ve genis bir kavramdir.
Buna ragmen farkli yazarlar tarafindan gergeklestirilen tanimlamalar
arasinda bilyiik farkliliklar s6z konusu degildir. Iletisim kavrami
kapsaminda bazi aragtirmacilara ait yapilan tanimlamalar asagida

ifade edilmistir.

e {letisim, iki nesne arasinda gerceklesen haber, bilgi, diisiince,
yorumlarin ve mesajlarin aligveris siireci olarak tanimlamistir.
Ayrica, gonderici ve alici arasindaki karsilikli iletim ve iletme
stireci seklinde ifade edilmistir (Varol,1993, s.117).

e lletisim, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve kaninin
bir ara¢ vasitasiyla bir bireyden digerine aktarilma siirecidir.
Bununla beraber ifade edilen degerlerin araglar yoluyla bireyden

gruba, gruptan bireye, gruptan gruba ve toplumdan topluma
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karsilikl1 aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Gtliney, 2006,
5.249).

e lletisim, bilgi, diisiince, duygu, deneyim ve birikimleri
bicimlendirme, baskalari tarafindan anlasilabilir hale getirme ya
da ilgili degerleri miimkiin olan her tiirlii yontem ile paylasma
ve sonugta karsilikli etki saglayabilme sirecidir (Tayfun 2009,
s.4).

e {letisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi
icin elzem bir degerdir. Baska bir ifadeyle iletisim; bireyin
davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma bigimi ve
kendini ifade etme sekli olup; ¢evresine mesaj iletme siirecidir
(Guinduiz, 2011, s.84).

e Ogzetle iletisim, bireylerin varliklarini siirdiirme bi¢imi seklinde
ifade edilebilir. Ayrica iletisim yasamsal bir ihtiyactir. Yasam
boyu devam eden onemli bir siire¢ olan iletisimin bireylerin

gelisimiyle beraber gelistigi ortadadir (Ustiinsel, 2011, s.12).

Yukarida ifade edilen iletisim tanimlamalarina, ¢ok sayida yazar
tarafindan olusturulmus farkli tamimlamalar eklemek mumkindr.
Ancak mevcut tanimlarin, iletisime farkli bakis agilarinin
belirlenmesinde  yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Farkli
tanimlamalardan hareketle iletisim; iki birimin, ¢esitli kanallar yoluyla
duygu ve diislincelerinin birbirlerine aktarildigi bir stre¢ olarak ifade
edilebilir.




Iletisim kavram konusunda gerceklestirilen tanimlamalar birbirinden
farklilik arz etse bile bu tamimlamalardan yola c¢ikilarak c¢esitli
sonuclara ulasabilmek olasidir. Bu sonuglar asagida o6zetlenmistir

(Cicek, 2014, s.4).

e [lletisim en az iki taraf arasinda gelisen bir siiregtir.

e ki taraf kaynak ve alic1 olarak isimlendirilebilir.

e {letisim dinamik bir siirectir.

e lletisim, diisiince ve fikirlerin sozlii olarak kisiler arasinda
karsilikli aktarimadir.

e lletisim, bireyin baskalarmi anlamasmi ve baskalarmm da 0
bireyi anlamasini, algilamasini saglayan bir siirectir.

e {letisim, bireylerin diisiince ve fikirlerini aktaran ve bunlar1 alan

bireyler arasinda bir diislince birligi kurma stirecidir.

Ifade edilen sonuglardan hareketle bireyler igin yasamsal éneme sahip
olan iletisim, bes temel amaca hizmet etmektir. Bu amagclar; var
olmak, haberlesmek, paylasmak, eglenmek, mutlu olmak, etkilemek
ve yonlendirmektir (Bigakg1, 2000 ). Sonug olarak, bireyler toplumsal
bir varlik oldugundan, kendini dogru bir bi¢cimde ifade edebilmesi,
diger bireylerle iliskilerini diizenleyebilmesi, bireyleri tanima ve
onlar1 etkileyebilmesi gibi sosyal ihtiyaglari i¢in iletisim Onem arz
etmektedir. Bu sebepten iletisimin bireyin kendini ifade etme, diger
insanlart tanima, g¢evre tizerinde etkili olma, bilgilenme ve
bilgilendirme amagclarmi1 kapsadigi sdylenebilir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesinde iletisimin bigimleri, bagka bir ifadeyle farkl

boyutlar1 s6z konusudur. Bu boyutlar; sozlii iletisim, sozsiiz iletisim,

TURIZMIN TEMELLERI
KULTUREL DEGERLER, PAZARLAMA ve ILETISIM

96




yazili iletisim, teknolojik iletisim, Orgiitsel iletisim (yatay, dikey,
capraz iletisim) kisilerarasi iletisim seklinde gruplandirilabilir. letisim
bicimlerini birbirlerinden bagimsiz olarak diisinmek pek olasi
degildir. Bu sebeple iletisimin bigimlerinin ayr1 ayri ele alinip;
degerlendirilmesi iletisimin agikliga kavusturulmasi bakimindan
o6nemlidir. Ciinkii s6z konusu iletisim bigimleri birbirini tamamlayan
cesitli Ozellikleri icermektedir. iletisim bigimleri asagidaki sekilde net

bir bigimde gosterilmistir.

Sekil 1. Iletisim Bicimleri

[letisim Bigimleri

Sozlii {letisim

Sozsiiz Iletisim

Yazil {letisim

Teknolojik Iletisim

Orgiitsel iletisim

Kisilerarasi Iletisim

Kaynak: Berk, 2017, 25; Altintas & Camur 2001, s. 40; Telman&
Unsal, 2005, s. 294; Gegimli, 2007, s. 52; Kaya, 2016, s. 10-11; Kalfa,
2011, s.15, derlenmistir.




e Sozlii Tletisim: Kisiler arasinda gerceklesen diyaloglarm tiimii
sozIii iletisim olarak adlandirilabilir. Sozli iletisim bazi
kaynaklarda konusma dili olarak da ifadelendirilmektedir.
Kisileraras1 gergeklesen bu konusmalar, yiliz yilize goriismeler,
toplantilar, konferanslar, telefon goériismeleri, hitaplar, sohbetler
vb. seklinde gerceklesebilmektedir. Kisiler  giinlik
yasantilarinin  bilylik kismini  konusarak veya dinleyerek
gecirdiklerinden, insanin yasamimnin biiylik bir kismini sozlii
iletisim igerisinde gecirdigi ifade edilebilir. Bu baglamda sozlii
iletisimin en 6nemli 6gesi dildir ve bu sebeple agik, net ve
anlagilir bir {slupla konusmalarin gerceklesmesi gerektigi,
konunun duruma uygun uygulamalarla tamamlanmasi1 gerektigi
bilinen bir gergektir (Berk, 2017, s.25).

e Sozsiiz Iletisim: Bireylerin gesitli i¢, dis uyaricilara kars1 dil ve
sozle ifade edemedigi durumlarda, g¢esitli viicut hareketleri ile
ortaya koyduklar1 birer tepki sekli sozsiiz iletisim olarak
tanimlanmaktadir  (Hellriegel & Slocum, 1989, s.192).
Sozciiklerin  kullanimi  s6zIlii  iletisimde  kodlamalardan
yararlanilarak gergeklestirilir. Ayn1 sekilde sozsiiz iletisimde de
kodlamalar s6z konusudur. Bunlar; bakis, durus, hareket ve
kiyafetler gibi araclardir. Kullanilan iletisim araglarindan dolay1
sOzsiiz iletisim beden dili olarak da ifade edilmektedir (Altintas
& Camur, 2001, s.40).

e Yazh Iletisim: Yazili iletisim, bilgi, duygu ve diisiincelerin bir
takim yazili semboller araciligiyla aktarilmasi sireci olarak

tanimlanabilir (Telman & Unsal, 2005, $.295). Yazih iletisim,
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gonderici ve alicinin  mesaji  tekrar okumasina olanak
vermektedir. Bununla beraber, belgelerin saklanabilir olmasi,
hatalarin en aza indirilmesine olanak sunmasi yazili iletigimin en
temel 6zelligi olarak kabul edilebilir. Belgelerin saklanabilir
olmas1 oOzellikle orgiitsel iletisimde kurum i¢i ve kurum dis1
iletisimin saglanmasinda biiyiik énem arz etmektedir (Ustiinsel,
2011, 5.23).
Teknolojik 1letisim: Teknolojik diizeyde gerceklestirilen
iletisim, elektronik medya adi verilen bilgisayar, internet,
televizyon, radyo, cep telefonu ile yapilan iletisim tiirii olarak
ifadelendirilmektedir. Bu elektronik araglarin  gelismesi,
teknolojik iletisimde de inanilmaz degisme ve gelismelerin
yasanmasina biiytik katki saglamaktadir (Gegimli, 2007, s.52).
Bilgisayar teknolojisinin iletisim alanina girmesiyle birlikte,
bilgiler uzun siireli  depolanabilmekte, degistirilerek
islenebilmekte ve alictya gorsel olarak zenginlikler
sunulabilmektedir. Dolayisiyla bilgisayar teknolojisi ve diger
teknolojilerin gelisimi iletisimde 6nemi kiiciimsenmeyecek
boyutlara ulagabilmektedir. Bu sebeple teknolojik gelismelerin
iletisim i¢in 6nem arz eden bir olay oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiitsel Tletisim: Orgiit icerisinde bulunan bireyin diger
bireylerle sozlii, sozsiiz, yazili kanallar araciligiyla dogrudan ya
da dolayli olarak mesajin iletilmesi ve alinmasi Ssirecidir.
Ayrica orgiitsel iletisim; iki veya daha fazla bireyin bir bilgiyi,
cogunlukla bir davranisin isteklendirilmesi ve etkilenmesi

amaciyla karsilikli sekilde paylasmasina dayali bir siire¢ olarak




da tanimlanabilir. Bu siirecin, Orgiitteki sistemin unsurlarini
birbirlerine bagladigi bilinen bir gercektir. Bununla birlikte bu
unsurlarm birbirleri ile uyumlulugunun da saglamasi énem arz
etmektedir (Kaya, 2016, s.10-11).

o Kisilerarasi iletisim: Bireye benlik algisini, kendisine verdigi
degeri, kendine olan saygisini, giivenini 6lgme olanagi verdigi
icin bireyin yasaminda &nemli bir ihtiyactir. Iletisim siirecinin
temelinde bireyin olmasi ve bireyin, iletisim silirecinin her
asamasinda da islev gosterdigi, bu sebeple bireyin konumunun
iletisim stirecinde olduk¢a 6nem arz ettigi bilinen bir gercektir
(Kiiciikerdogan, 2005, s.98). Ihtiyaclarm karsilamak igin
bireyler kendisi digindaki bireylerle etkilesime girmektedir.
Dolayisiyla kisilerarasi iletisim bu ihtiyaclarin karsilanmasi
dogrultusunda bir ara¢ olma oOzelligi tasimaktadir. Kisilerarasi
iletisim; kaynagini ve hedefini bireylerin olusturdugu bir iletisim
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda karsilikli iletisimde
bulunan bireylerin, bilgi/sembol iireterek, bunlar1 birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi strdiirdiikleri soylenebilir
(Dokmen, 2001, s.23). Baska bir ifadeyle kisilerarasi iletisim;
kaynagin1 ve hedefini insanlarin kurguladig: bir iletisim bigimi
olup; karsilikli iletimde bulunan bireyler, bilgi iireterek, bu
bilgileri birbirlerine aktararak, yorumlayarak, degerlendirerek

iletisimi strdirmektir (Glz vd., 2002, s.213).
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Kisileraras1 iletisimin basit ve acik bir tanim olmadigi bilinen bir
gercektir. Bu sebeple arastirmaci Gok sayida tanimdan yola ¢ikmis ve
bu tanimlardan gelistirilebilecek en 6nemli sonuglar1 yedi kategoride
degerlendirmistir. Bunlar asagida ifade edilmistir (Hartley, 2010, s.
40-51).

o Kisileraras1 iletisim iki katilmci arasinda yiliz yiize
gorlismelerden meydana gelmektedir.

e Kisilerarasi iletisim birbirlerine karsi degisen rolleri ve iliskileri
olan iki bireyi icermektedir.

o Kisilerarasi iletisim her zaman ¢ift yonliidiir.

e Kisileraras: iletisim yalnizca mesajlarin degis tokus edilmesini
kapsamamaktadir. Esas olarak anlamin olusturulmas: ve degis
tokusunu icermelidir.

e Kisilerarasi iletisim kismen veya tamamen maksatlidir. Baska
bir ifadeyle sebepsiz degildir.

e Kisileraras: iletisim bir olay veya olaylar dizisinden ziyade
devam eden, sureklilik arz eden bir stregtir.

e Kisilerarasi iletisim zaman i¢inde artmaktadir.

Kigileraras1 iletigim ile 1ilgili yukarida ifade edilen degerler
kapsaminda ¢esitli arastirmacilar tarafindan bir iletisimin kisilerarasi
iletisim sayilabilmesi i¢in {ic temel sartt saglamasi gerektigi
vurgulanmigtir. Bu sartlar asagida ifade edilmistir (Dokmen, 2001,
s.24).
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o Kisilerarasi iletisime katilanlar belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize
olmalidir.

e Katilimcilar arasinda iletisim tek yonli degil, karsilikli ileti
aligverisi seklinde gerceklesmelidir. Baska bir ifadeyle cift
yonludur.

e S0z konusu iletiler sozlii ve sdzsiiz nitelik tasimalidir.

Belirtilen tanimlardan yola ¢ikarak kisilerarasi iletisimin en az iki kisi
arasinda, karsilikli diyaloglardan olusan bilgi aktarimi ve anlama
stirecini igeren amacl bir eylem oldugu, ayni zamanda bireylerin
ihtiyacin1  karsiladigindan bireyin saglikli bir bicimde yasamini
sirdirebilmesi igin gerekli olan temel bir deger oldugu ifade
edilebilir. Ayrica diger tiim iletisim tiirleri ile beraber 6zellikle kisiler
arasi iletisim, turizm sektoriiniin emek yogun 6zellik tagimasindan

dolay1 6nem arz etmektedir.

2. TURIZM SEKTORUNDE ILETIiSIMIN ONEMi VE
SEKTORE KATKILARI

Turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesine ulasilmasi, turist ile
turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli bir bi¢imde
gergceklesmesi, konuk memnuniyetinin saglanmasi, biiyiikk o6lgiide
sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki, teknik egitim dizeyleri
ve Ozellikle kisiler aras1 iletisim bilgisine bagli olarak gerceklesebilir.
Bu o6zellik, uluslararasit turizm pazarindan daha fazla pay almak

isteyen turizm isletmelerinin kendi aralarindaki rekabette hiz
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kazanmalarina da biiylik katkilar sunabilmektedir(Aydin, 2010, s.85).

Bu sebeple turizmde iletisimin rolii kiicimsenmeyecek boyuttadir.

Turist, gezdigi lilke veya bdlgeyi taniyip, anlama ¢abasi icerisindedir.
Ayni zamanda turistler lilke ya da bolgede yasayanlardan ya da
sektorde calisanlardan memnun olmak isterler. Bu memnuniyet,
urinlerin kalitesi ile sunumunun yaninda bireylerin turistlere olan
olumlu bakis agisini da igerebilmektedir. Turistler gezdigi iilke ya da
bolgede yasayan kisilerin ve turizm isletmelerinde ¢alisan isgiicliniin
kendilerine  karst anlayish ve saygili tavir sergilemesini
arzulamaktadir. Ifade edilen unsurlarin etkin iletisim becerisine bagl
olarak gerceklesebilecegi disiiniilmektedir. Ancak olumsuz tutum,
davranis ve etkin iletisim becerisine sahip olmayan yerel halkin ve
isglicliniin  turist memnuniyetini olumsuz etkiledigi dolayisiyla
turizmin gelisimini olumsuz bir bi¢imde etkiledigi ortadadir. Nitekim
gerek yerel halkin gerekse de turizm sektoriinde istihdam edilen

isgliciiniin iletisim becerisi turizm sektorii i¢in dnemlidir.

Etkin iletisim becerisinde sireg, oOncelikle dinleme, karsilikli
konusma, birbirine saygili davranma, diger bireyleri anlamaya
calisma, takdir edilme gibi o6zellikleri kapsamaktadir. Bu baglamda
s0z konusu beceri ve yeterliliklerin bireylerin mesleki hayatlarina ve
sosyal yasamlarina yansimasi olasidir.  Ozellikle mesleki hayata
hazirlanmanin temelini olusturan egitim siirecinde iletisim, beceri ve
yeterliliklerin gelistirilmesine yonelik temel bir ¢abadir. Clnki turizm
sektorii yapist geregince emek yogun bir 6zellik tagimaktadir. Buradan

hareketle turizm sektoriinde calisacak olan isgiicii, mesleki yeterlilik
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ile beraber etkin iletisim bilgisine ve uygulamasina yo6nelik
egitilmelidir. Ayrica bir iiniversite egitimi alan 6grencilerin, insan
iligkileri ve miisteri iligkileri bakimindan iletisim siire¢lerini ¢ok iyi
igsellestirmeleri gerekmektedir. Nitekim gerek kisisel gerekse de
orgiitsel basar1 agisindan iletisim onemlidir (Pelit & Karagor, 2015,
5.854).Ayrica bilindigi iizere turizm isletmeleri Oncelikle konuk
memnuniyeti Gzerine kurulmustur. Bu bakimdan insan kaynaginin
iletisim beceri diizeyinin tasidigr dnem kiiciimsenmeyecek boyuttadir.
Turizm sektoriinde calisan isgiicliniin kendilerini ifade yetileri ve
kisileraras1 iletisimde anlama yetilerinin giiclii olmasinin temel bir
gereklilik oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla turizm sektoriinde
istihdam edilecek isgiiclinde turizm egitimi ve yiiksek iletisim beceri
diizeyinin bir arada olmasi aranan Onemli nitelikler olarak ifade

edilebilir (Pelit & Karacor, 2015, 5.857).

Turizmden beklenen ulusal diizeyde ekonomik, sosyal katkinin
gerceklesmesi, tanitim ve yatirimin yaninda iletisim becerisine sahip
egitimli insan giicliniin varligina baglidir. Var olan is giiciiniin iletisim
beceresi ile egitim seviyesinin yiiksek olmasi gerek uluslararasi
gerekse ulusal arenada biiyiik katkilar sunmaktadir. Is giiciiniin
etkinligi, verimliligi ve mesleki basarisi, almis oldugu egitim ve
iletisim becerisinin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Buradan
hareketle turizm sektoriinde iletisim 6nemli oldugu ortadadir (Cimen
& Akbaba, 2006, s.231).

Turizm isletmelerinin varligini, misyonunu i¢ ve dis ¢evresine

anlatmasi1 sadece etkin, dogru bir iletisim ile miimkiindiir. Bu durum
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isletmelerin  kurumsal itibarlar1  iizerinde Onemli bir etki
olusturmaktadir. Otel isletmelerinde soyut hizmet satin almak zorunda
olan hedef kitlenin glvenini kazanmak, ancak Orgut icinde ve Orgit
disinda biitiinlesik bir iletisim yonetimi ile gergeklesebilir. Bu sebeple
kiiresellesme sonucu olusan yogun rekabet ortaminda, turizm
isletmelerinin rekabet istlinliiglinii saglamak i¢in ¢abalar harcadigi
bilinen bir gergektir. Dolayisiyla turizm igletmeleri i¢in kaliplagsmis bir
talep olusturmak adma sadece giicli bir pazarlama politikasi
gelistirmek veya tirinlerinin reklamini1 yapmak yeterli olmamaktadir.
Ozellikle turizm isletmelerinde, talebin esnek &zellik tasimasi, bu
sebeple esneklik 6zelliginin goz Oniinde bulundurulmas: giiglii
kurumsal iletisimin &nemini ortaya koymaktadir (Ibicioglu & Avci,
2003, s.31). Ayrica, turizm talebi {lilkede olusabilecek her tiirlii
unsurdan etkilenebilmektedir. Bu durumun sebebi turizm talebinin
esnekligindendir. Nitekim sosyal, ekonomik, politik olaylardan ve
faaliyette  bulunulan cografyada olusabilecek herhangi bir
olumsuzluktan aninda turizm talebi etkilenmekte olup; talep ani
degisiklikler gosterebilmektedir. Diger sektorlere gore reklam gibi ¢cok
tercih edilen tanitim c¢aligmalar1 turizm sektdriinde ayni etkiyi
gosterememektedir. Klasik satig, pazarlama stratejileri, elle tutulur
gozle goriiliir somut iirlin satin almayan tiiketicilerin glivenini
kazanmak icin yeterli olmamaktadir. Turizm iriinii olan Ssoyut
hizmetin aninda satilmasi gerekliligi ve ayni zamanda {rliniin
stoklanamamasi, turizm isletmelerinin plan ve hedefleri dogrultusunda
dogru stratejileri belirleyebilmelerini ¢ok daha oOnemli bir hale

getirmektedir. Bu dogrultuda giiglii bir kimlik ile yillik planlar ve
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stratejiler dogrultusunda saglikli iletisim kanallar1 kurularak, yonetilen
turizm isletmelerinin  konjonktiirel dalgalanmalardan daha az
etkilendikleri, faaliyetlerine devam edebildikleri bilinen bir gergektir
(Giirctioglu, 2017, s.48). Dolayisiyla turizm sektOriinde hizmet sunan
ve hizmet alanin da birey oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda,
kisilerarasinda cift yonli ve etkili bir iletisimin kurulmasi turizm

isletmelerinin bagarisini arttirabilir.

Turizm sektoriinde yer alan tiim isletmelerin ortak mesajlar ile hareket
etmeleri, iletisim ¢aligmalarinin etkisini arttirabilmek igin temel bir
gerekliliktir. Bu baglamda ortak mesajlar ile hareket etmek
isletmelerin imajin, itibarin1 ve marka degerlerini olumlu bir bigimde
etkilemektedir. Dolayisiyla sektérde yer alan isletmelerde, tim
iletigim gesitleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda etkili iletisimin
kurulmas1 sektore biiyiikk faydalar kazandirmaktadir. Bu faydalar

asagida 6zetlenmistir (Giirciioglu, 2017, s.93).

e Zaman tasarrufu saglar.

e Uzun siiregte maliyetleri diistiriir.

e Standardizasyonu arttirir. Standardizasyon {irlin ve hizmet
kalitesine yansir.

e Marka degerinin olusturulmasini ve devamliligini saglar.

e (alisan aidiyetini ve verimligini artirir.

e Isletmede insan kaynaklar1 biriminin etkin ¢alismasina yardimci
olur.

e Olg¢me ve degerlendirme imkani sunar.

e Yonetisim ilkelerinin kurumsal degerler haline gelmesini saglar.
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e Uluslar arasi ve ulusal arenada rekabet avantaji olusturur.

Turizm sektoriinde yer alan tiim isletmelerde etkin bir iletisim aginin
kurulmasinin ve uygulanmasmin sagladigi s6z konusu faydalar
ortadadir. Bu baglamda isletmelerin turizm talebinin diistigi sezon
dis1 donemde rakiplerinden daha fazla avantaja sahip olabilecegi
olasidir. Nitekim turizm isletmelerinin temel ve O6zel amaglarina
ulagabilmesi kisileraras1 iletisime bagli olarak gerceklesebilir. Sonug
olarak s6z konusu ifade edilen faydalar g6z Onilinde
bulunduruldugunda, kisilerarasi iletisimin turizm sektori icin dnem

arz eden bir deger oldugunu sdylemek miimkiindiir.

107




SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde turizm sektorii calisanlarinin sahip oldugu etkin iletisim
becerisinin gerek is performansinda, gerekse Orgiit performansi ve
imajinda etkili oldugu bilinen bir gercektir. Ancak gerceklestirilen
literatiir taramasi sonucunda turizmde iletisimin 6nemi ve sektorde yer
alan isgiicliniin 1iletisim yetkinliginin sektordeki yerini kapsayan
aragtirmalarm  azlhigr dikkat ¢ekmektedir. Bu sebepten yeni
caligsmalarin yapilmasinin sektdr i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkli standard1 olmayan ve emek yogun olan turizm sektoriiniin

etkin bir bicimde gelisiminde iletisim 6nem arz etmektedir.

Gergeklestirilen arastirmada Oncelikle turizm ve iletisim kavramlari
tanimlanip; bu kavramlarin 6nemi ile tiirlerine yer verilmistir. Gerekli
bilgiler net bir bi¢imde agiklanmis ve ardindan iletisimin turizm
sektordeki etkileri ve Onemi ortaya konmustur. Bu c¢ercevede

arastirma sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

Buna gore; turizm sektoriiniin gelisiminde iletisim Onem arz
etmektedir. Bu kapsamda turizmin geliserek istenilen diizeye
ulasabilmesinde, iletisimin zamandan tasarruf ve zamanin etkin
kullanimma fayda sagladigi saptanmustir. Isgiiciiniin etkin iletigim
beceresi ile sektordeki isletmelerin uzun vadede maliyetlerinin
azalmalarma katkis1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica sektdrde yer alan
isgliciiniin  etkin iletisim becerisinin, is performansint olumlu
etkiledigi, boylelikle isgiiciiniin verimliliginin iist seviyelere

ulagmasina yardimei oldugu ortaya konmustur. Nitekim etkin iletisim
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yetkinligi ile calisanlar arasinda isbirligi ve uyumun saglandigini
sOylemek miimkiindiir. Bununla beraber calisanlar arasindaki etkin
iletisim  becerisinin  igletmenin performansinda etkili oldugu
dolayisiyla turizm sektoriinde yer alan isletmelerin imajimi olumlu
etkiledigi belirtilmistir. Son olarak iiretilen ve sunulan {iriinlerin
kalitesini olumlu etkiledigi ve konuklarda memnuniyet algisinin
olugsmasint sagladig1 ortaya konmustur. Dolayistyla bu durum sektor
igerisinde bulunan isletmelerin siireklilik, imaj ve maksimum kar gibi
temel amacglara ulagsmasinda, iletisimin biiyiik rol oynadigini
gostermektedir. Bu baglamda turizm sektoriindeki isletmelerde calisan
isgliclinlin iletisim bilgisini arttirmak ve becerisini ortaya koymak
amaciyla calisanlara belirli periyodlarda hizmet i¢i egitimler
verilebilir. Bununla beraber oOrgiitsel iletisimin etkin bir bi¢imde
gerceklestirilebilmesi i¢in yazili ve sozlii iletisim kaynaklarinin dogru
ve yerinde kullanilabilmesi adina ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Ayrica
isgliciinden kaynakli sikayetlerin olusmamasi igin turizm ve iletisim
alaninda egitim almis olan isgiicii, isletmeler i¢in tedarik edilebilir. Bu
yolla olusabilecek miisteri sik@yetlerinin en aza indirilmesi mimkin
olabilecektir. ifade edilen sonuglardan yola ¢ikilarak gergeklestirilen
aragtirmanin ~ sosyal  bilimler alanina  katki  saglayacagi

diistiniilmektedir.
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