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ULUSLARARASI STRATEJIK SOSYAL BIiLIMLER
ARASTIRMALARI

ONSOZ

“Uluslararast Stratejik Sosyal Bilimler Arastirmalari” adiyla
tasarlanmis olan bu eser, ekonomi, uluslararasi iliskiler ve sosyoloji
bilim alanlarin1 kapsayan, kiiresellesme ve dijitallesme slrecleriyle
sekillenen yeni dunya diizenindeki insan-toplum iliskileri ile ulusal ve
uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin ortaya koyduklar: stratejileri
ele alan arastirmalardan olusmaktadir. Mevcut uygulamalar ile
gelecege yonelik stratejilerin Tiirkiye ekseninde tartisildigi, bes
boliimden olusan bu calismanin alana 6nemli katkilar saglayacagi
kanaatindeyiz.

Liberal sistemde, isletmeler pazar paylarin1 korumak ve
artirmak igin siirekli rekabet halindedir. Rekabet, isletmeleri piyasa
sartlarina ve talebe uygun degisimleri gerceklestirmeye ve kendilerini
yenilemeye zorlamaktadir. Bu nedenle isletmeler, pazarda varliklarini
devam ettirebilmek ve rakipleriyle rekabet edilmek adina yeni iiriin,
iretim ve pazarlama stratejileri gelistirmek durumundadir. R. Vedat
Sénmez’in, “Orgiit Kiiltiiriiniin Inovasyonu Uzerine Etkisi ve Bir
Arastirma” doktora tez calismasindan Uretilen ““Strateji ve Slreg
Inovasyonunu Etkileyen Orgiitsel Kiiltiir Boyutlarimin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” bashikli ¢alismasi, orgut Kaltarinin uyum,
vizyon, katilim ve tutarlilik boyutlarinin strateji ve siire¢ inovasyonu
uzerine etkilerini ve aralarindaki baglantiyr ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet

gosteren 245 isletmede gergeklestirilen arastirmada, 6rgit Kultiranin
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boyutlarin1 ve 0&rgltlerdeki inovasyon faaliyetlerini belirlemeye
yonelik iki 6lgek uygulanmistir.

Yazar Koray Yapa “Tiirkive Ile Komsu Ulkelerin Insani
Geligmigsliklerinin Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Yardimuyla
Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasinda oncelikle, insan refahi ve
toplumsal refahin sadece ekonomiyle iliskilendirilmesi (zerine
alanyazinda yapilan tartismalar1 degerlendirmektedir. 1990’larda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin insan refahinin ve toplum
refahinin ekonomik gdstergelerin yaninda egitim, saglik, sosyal
guvenlik ve istihdam gibi bagka kriterleri de degerlendirme kapsamina
alan Insani Gelisim Raporu hazirlamasi, yapilan insani ve toplumsal
refah durumu degerlendirmeleri igin temel Olgut niteligindedir. Yazar
bu baglamda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin iilkelerin
gelisme diizeylerini  hesaplamak ic¢in kullandig1 gostergelerden
yararlanarak Tirkiye ile komsular1 Yunanistan, Bulgaristan, Suriye,
Irak, iran, Giircistan, Azerbaycan ve Ermenistan’in 2015, 2016 ve
2017 yillarina ait insani gelisimlerini Cok Kriterli Karar Verme
tekniklerinden VIKOR, TOPSIS, ELECTRE teknikleri ile
degerlendirmektedir.

Bora Goktas, yabanci isletmelerin Tiirkiye’deki yatirim
stratejilerini ve uygulamalarin1 degerlendirdigi “Uluslararasi Pazara
Giriste Karma Yontemler: Tiirkiye'deki Ornek Uygulamalar” adl
caligmas1 ile ihracat, anlagsma ve yatirnrm temelli geleneksel
yontemlerin disinda, karma yontem olarak nitelendirilen ve Ulke ve
pazara gore farkliliklar gOsteren yeni yapilanma siireglerini,

Turkiye’deki uygulamalar Uzerinden agiklamay1r amaglamaktadir.

2



Isletmelerin, uluslararasi pazarlara giriste, faaliyetlerini
gerceklestirecekleri tilkelerin politik, ekonomik, kultirel, sosyal vb.
sartlarina gore degisebilen esnek yeni stratejiler gelistirmelerinin bir
zorunluluk haline geldigini ifade eden Goktas, “melez, hibrit ya da
karma” olarak nitelendirilen yontemlerle uluslararasi pazarlardan daha
cok pay kapma miicadelelerini agiklamaktadir.

Bora Goktas’in bu kez Tiirk isletmelerin uluslararasi pazarlara
acilmada gelistirdikleri stratejileri konu edindigi “Yeni Pazara
Girmede Ag [liskilerinin  Onemi ve Izmir’de Kurulu Olan
Isletmelerden Ornekler” baslikli calismasi, isletmelerin ag iliskilerini
nasil ticari faaliyete doniistiirdiiklerini, Izmir’de kurulu {i¢ isletmenin
uygulamalarn tizerinden agiklamaktadir. Geleneksel uluslararasilagma
teorileri, isletmelerin o©ncelikle i¢ pazarlarda gucli ve saglam
yapilanmalar gerceklestirdiklerini, daha sonra da yavas yavas
uluslararas1 pazarlara yoneldiklerini agiklamaktadir. Ancak Goktas,
“kiiresel doganlar”, “kiiresel baslayanlar”, “aninda
uluslararasilaganlar” ya da “uluslararasi yenigirisimler” olarak da
adlandirilan isletmelerin, geleneksel siiregleri gerceklestirmeden de
uluslararas1 pazarlara girebildiklerini ortaya koymaktadir. Bu siirecte
ag iligkilerinin yeni pazarlara girisi kolaylastirdigin1 ve hizlandirdigini
vurgulamaktadir.

Nevin Aydin ““Gelecegin Yeni Formiilii: Dijitallesme” adh
calismasinda dijitallesme kavrami iizerinde durmakta ve yeni bir
slirecten bahsetmektedir. Finanstan tarima, sagliktan yoOnetime
hiikiimete, glivenlikten medyaya kadar hayatin her asamasina giren,

her sektore hitkkmetmeye baslayan bu yeni donemin etkilerini her
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gecen giin artarak daha fazla hissettirmeye baslayacagini ifade eden
yazar, iilkelerin gelecek planlamalarinda dijital yatirinmlarin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Yeni diinya diizenin dijital giice dayali bir
yapilanmayla sekillendigini, bu baglamda Almanya, ABD, Ingiltere
gibi ilkelerin dijital dontlistimlerini  gerceklestirdiklerini = ve
gerceklestirmeye de devam ettiklerini farkli sektorlerden orneklerle
aciklamaktadir. Dijital doniisiimii dijitallesme, dijitallestirme ve dijital
is doniisiimii asamalariyla agiklayan yazar; dijitallesmenin girisimlere
miisteri memnuniyetini artirma, verimliligi artirma, karlilig1 artirma
ve veri yakalama gibi konularda katkilar sagladigin1 belirtmektedir.
Bunun yaninda sensorlerin hayatimizdaki yerini ve artan Onemini
aciklayan Aydin, “nesnelerin interneti olarak kavramlastirilan ve
ozellikle “akilli ev, akilli arag, e-saglik”  gibi uygulamalarla
hayatimiza giren dijital doniisiim &rneklerini sunmaktadir. Ulkeleri,
“duragan, one ¢ikan, riskli ve kabugunu kiran iilkeler” seklinde dijital
dontisim kategorilere ayiran Aydm, Tirkiye’yi kabugunu kiran
tilkeler kategorinde degerlendirmektedir.

Bu kitabin hazirlanmasinda katkilar1 olan Sayin Ibrahim
Kaya’ya, IKSAD Basdanigsmam ve IKSAD Uluslararast Yaymevi
sorumlusu Sayin Sefa Salih Bildirici’ye ve her konuda destek olan
IKSAD Baskan1 Sayin Mustafa Latif Emek’e tesekkiir ederim. Ayrica

degerli katkilarindan dolay1 yazarlarimiza da siikranlarimi sunarim.

Do¢. Dr. Kasim KARAMAN
Kayseri, 2018



BOLUM 1:

STRATEJI VE SUREC INOVASYONUNU ETKILEYEN
ORGUTSEL KULTUR BOYUTLARININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA®

R. Vedat SONMEZ®

Giris
Dinamik bir yapiya sahip olan tiiketici yagaminda, kiiresellesme
olgusu ile birlikte birtakim degisimler goriilmektedir. Bu nedenle
tiketicilerin yasam tarzlarinda, kiiltiirlerinde, zevk ve tercihlerinde,
tiketim aligkanliklarinda hizli bir degisime sahit olmaktayiz.
Tuketicilerin yagamig olduklart bu hizli degisime yetismek ve ihtiyag
duyulan yeni firtinleri tiretmek, pazarlamak ve satisa sunmak isteyen
orgiitler, farkli ve yeni bir takim {iriin, siire¢, pazarlama ve stratejileri
aramaya zorlanmaktadir. Diger taraftan ulusal ve yerel pazarlarda
orgiitlerin pazar paylarmi ve karliliklarin1 koruma ve artirma ¢abalari
sonucunda yasanan yogun rekabet, Orgiitleri yeni bir takim yol ve
yontemleri bulmaya itmektedir. Orgiitlerin karsilastiklar1 bu durum
inovasyon calismalarim1  o6rgiit  politikalarinin ~ ilk  siralarina
yerlestirmektedir. En basit tanimi ile inovasyon elde edilen bir bilginin
ekonomik veya toplumsal bir fayda yaratmak amaciyla, yeni veya
farkli bir Uriiniin iretilmesinde, bir siirecin kullanilmasinda, bir
pazarlama veya dagitim yoOnteminin gelistirilmesinde kullanilmasi
olup, genellikle Uriin, sireg, pazarlama ve strateji olmak (zere dort

baslik altinda incelenmektedir.

1.Bu ¢aligma “6rgiit kiiltiiriiniin inovasyonu iizerine etkisi ve bir aragtirma” baslikli doktora
tezinden hazirlanmis ve 2008 Sehri Nuh Uluslararasi Multi Disiplinler Kongresinde
sunulmustur.

2. Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi, rvsonmez@gmail.com
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Orgiit kiiltiirii ise; orgiite bir kimlik kazandiran, orgiit icinde
islerin yapilis bigimini gosteren, isgorenler arasinda kabul géren ortak
degerler biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitlere hakim olan
kiiltiirel degerler, oOrgiitii bir ¢ok agidan etkileyebilmektedir.
Motivasyon, isgéren performansi, iletisim sekli, orgiitsel dayanisma
ve yardimlasma orgiitsel kiiltiirden etkilenen birkag unsurdur. Orgiitsel
kiltirden etkilenen bir diger hususun inovasyon g¢alismalari oldugu
diistiniilmektedir. Calismamizin amaci1 orgiitsel kiiltlirin strateji ve
siireg inovasyonu lzerine etkisini belirlemek ve varsa aralarindaki
baglantiy1 tespit etmektir. Bir bagka ifade ile Denison tarafindan
ortaya konan orgutsel kdltirin vizyon, tutarlilik, uyum ve katilim
boyutlarinin, strateji ve silire¢ inovasyonu lzerindeki etkisini
belirlemektir.

Arastirma ii¢ bolimden olusmakta olup, birinci bdliimde
inovasyon ve c¢esitleri, Orgiitsel kiiltiir konularinda bilgilere yer
verilmistir. Ikinci béliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler ve
bu verilerin yorumlanmas: yapilmustir. Ugiincii boliimde ise elde

edilen veriler 1s181nda oneriler sunulmustur.

inovasyon

Artan yogun rekabet, pazar paylarinda yasanan daralmalar ve
tretilen Ttrlinlerdeki ¢esitlerin artig1 (lirlin  yagmuru) nedeni ile
inovasyon, ekonomi diinyasinda her ge¢en giin 6nemini artirmaktadir.
Giiniimiiz i diinyasinda yasanan yogun rekabette Orgutler ayakta
kalabilmek ve karliliklarii = siirdiirebilmek amaciyla drinlerini,
hizmetlerini ve iiretim siireglerini devamli bir sekilde degistirmeleri,

farklilastirmalar1 ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme,



farklilastirma ve  yenileme  faaliyetleri inovasyon  olarak
degerlendirilir. Latince kokenli bir sézcuk olan “innovatus” tan
tiiremis inovasyon kavrami, Tiirk¢ede yenilik, yenilesim gibi bir takim
ifadelerle anlatilmaya calisilsa da tam olarak bu ifadelerle karsilik
bulamamaktadir. En basit anlamiyla inovasyon; bilginin ekonomik ve
toplumsal fayda yaratmak amaciyla  kullanilmasi  olarak
tamimlanmaktadir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal sirecler
bitinu olarak ifade edilir. Inovasyon faaliyetleri, ar-ge, kullanilan
teknoloji, liderlik tarzi, hata yapmaya taninan tolerans, orgiit kiiltiiri
gibi hususlardan etkilenmektedir (Elci,2006: 2) .

Inovasyon kavramimi iktisat diinyasina kazandiran Joseph
Schumpeter; Inovasyonu “yeni bir iiretim  fonksiyonunun
olusturulmasi”  seklinde  agiklamistir  (Schumpeter, 1939:86-
87).Drucker’a gore (1985) inovasyon; girisimcilik faaliyetlerinin bir
aracidir. Ekonomik refahi yaratmak ve elde etmek igin yeni bir
kapasite olusturacak kaynaklar1 saglayan bir sirectir.Nafgizer ise (
2006: 393) inovasyonu, yeni bir icat veya fikrin iktisadi veya sosyalbir
faaliyetle somutlasmasi olarak tanimlamaktadir. Roberts (1987)
inovasyonu; yeni fikirler yaratmak ve bunlari {irlinlerde, siireclerde
veya organizasyonlarda fonksiyonel hale getirmek icin ortaya konan
tim faaliyetleri kapsadigini ifade eder (Akt. El¢i:2006:29). Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulu tarafindan tavsiye edilen ve Tibitak
tarafindan TuUrkge ’ye gevrilen Oslo Kilavuzunda ise inovasyon; “bir
yenilik, igletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Grtin (mal veya

hizmet), veya sirec, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir



organizasyonel  yontemin  gergeklestirilmesidir.”’Bu  tanimda
inovasyon Uruin, sureg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon olmak
tizere dort sekilde ifade edilmektedir. (Oslo kilavuzu:2005;
50).Damanpour (1987: 676) inovasyonu; firmanin sahip oldugu i¢ ve
dis cevrede olusan degisimlere uyumunu saglamak amaciyla iiriin,
siire¢ ve yapilarinda kullandigi degisimin unsurlari olarak ifade
etmektedir.

Kiiresellesen ekonomide artan rekabet, pazar paylarinda
daralmalar ve kar marjlarinin azalmasina bagli olarak, inovasyon
kavraminin firmalar ve iilke ekonomileri i¢in 6nemi oldukga biiyiiktiir.
Gunimiiz ekonomilerinde firmalar, sadece birtakim ulusal firmalar ile
degil aynm1 zamanda kiiresel olgekte faaliyette bulunan firmalarla da
rekabet etmek durumundadirlar. Bu sartlar altinda Grin Greten bir gok
firma ve sektdr i¢in inovasyon, rekabette avantaj saglamanin énemli
yollarindan biridir. Gegmis donemlerdekiiresel pazarlarda faaliyette
bulunan firmalar, global o6lgek ekonomilerinden veya dlinyadaki
emek, sermaye ve hammadde eksikliklerinden yararlanarak rekabette
bir takim avantajlar yakalamiglardir. Ancak gliniimiiz ekonomilerinde
bu rekabet avantajlari ortadan kalkmis durumdadir. Uluslararas:
pazarlarda basarili olmak isteyen firmalarin teknolojik agidan
gelismis, bilgiyi elde eden ve kullanabilen, tiketicileri zevk ve
tercihlerindeki  degisimi  yakalayabilen, yeniliklere  egilimli,
isgorenlerin fikirlerini 6nemseyen, basarisizliga toleransli ve uygun
orgutsel iklime sahip bir yapiya biirinmeleri gerekmektedir (Durna,
2002:15). Gilinlimiiz ekonomisinin olusturdugu bu sartlar ayni

zamanda inovasyon  faaliyetlerini ~ firmalar  i¢in  zorunlu



kilmaktadir.Firmalar agisindan basarili inovasyon faaliyetlerinin pazar
payini artirmada, karlilig1 saglamada, rekabette 6ne ¢ikma basta olmak
lizere olumlu etkileri bulunmaktadir. Inovasyon siirecini basaramayan
firmalarin pazarlarda ¢ok fazla tutunma sansinin olmadigini ifade
edebiliriz. Gegmis donemlere bakildiginda iinlii birgok markanin bu
slirece ayak uyduramadigindan dolayr piyasadan ¢ekildiklerini
gorebilmekteyiz. Ornegin sony markasi bir dénemler ¢ok iyi bir kalite
ve firma imaj1 yakalamasina ragmen, pazardaki degisim ve gelismeye
ayak uyduramadigindan bir siire sonra pazardan cekilmek zorunda
kalmustir.

GuUnUimUz ekonomi diinyasinda bilgi dnemini her gecen giin
artirmaktadir. Bilgiyi elde etme ve kullanma, inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirme rekabetin, ekonomik blylmenin ve refahinénemli
unsurlarindan  birisi haline gelmis bulunmaktadir.Bu konularda
basariy1 yakalayan toplum ve Ulkelerin refah seviyesi ve ekonomik
biliyiime oranlart artmaktadir. Refah diizeyi ve ekonomik blylmeyi
saglama, istihdam imkanlarimin ve rekabet guicunin strdurulebilir
olmasimin yolu bilgiyi saglama, bu bilgileri hizli bir sekilde iktisadi
veya toplumsal faydaya, katma deger yaratmaya doniistiirmekten
gecmektedir.Ekonominin toplam inovasyon kapasitesi ise, ekonomiyi
bir biitiin olarak gelistirmektedir(Kalca ve Atasoy, 2008:95-96).

Strateji Inovasyonu
Rekabetin ve pazar paymi korumanin dnemli araglarindan biri
olan stratejik inovasyon; firmalar agisindan biiylimeyi saglama ve

sirdirme, tiiketiciler iginise deger yaratmakamaciyla, firmada



kullanilan i suUreclerinin ~ yeniden  degerlendirilmesi  ve
belirlenmesi,hedef pazara yeni bir sekil vermek olarak
aciklanmaktadir (Schlegelmilch vd., 2003: 118).

Stratejik inovasyon, genellikle farkli sektorlerde pazara ilk defa
giren firmalar tarafindan kullanilan, yeni is modellerinin yaratilmasi
ile sonuglanan ve farklilagtirma stratejisi igin uygun olan inovasyon
faaliyetleridir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda, bir firmanin, stratejik
inovasyon yapmaya yonelik yiksek duzeyli gidilenme ile eyleme
gecmesi beklenebilir. Diger taraftan, az sayida firma, orijinal,
tamamen yeni pazarlar ve is modelleri ile sonuclanan bir tur olarak
stratejik inovasyonu pazarda uygulayabilme firsatini
yakalayabilmistir. Stratejik girisimcilik diisiincesi baglaminda,bir
firma, ancak firsatlar1 degerlendirme ve avantajlar1 gelistirme
davranmisim1  biitliinlestirdiginde, stratejik  inovasyon gelistirebilir,
pazarda uygulayabilir ve rakipleri tarafindan yapilan stratejik
inovasyon uygulamalar1 ile tehdit edilemeyecek bir seviyeye
gelebilir(stratejik girisimcilik. Org. 13.09.2018).

Modern ekonomide artan rekabet ve tiriin gesitliligi nedeni ile
firmalar ~ drdnlerini  farklilagtirarak, degerlerini  artirarak  ve
kullanimlarinda kolayliklar saglayarak {retmeleri gerekmektedir.
Bunun basarilmasi i¢in de firma stratejiile inovasyon faaliyetleri
arasinda bir paralellik ve giigbirliginin olusturulmasi gerekmektedir.
Bir firmanin pazara girmesi, pazar payini artirmasi ve dolayisiyla
blyuyebilmesi, rakiplerine rekabette istiinlik saglayabilmesi igin
stratejik bir planlamanin 6nemi biiyiiktiir. Firmanin belirlemis oldugu

genel strateji ile inovasyon stratejileri arasinda da bir koordinasyon ve



biitiinlesme bulunmasi gerektigi ifade edilebilmektedir(Dobni, 2010:
48-49).

Siire¢ inovasyonu

Firmalarmm en Onemli hedefi kar elde etmektir. Firmalarin
karliliklarmi etkileyen gesitli hususlar bulunmaktadir. Uriiniin fiyati,
satis miktari, rekabet durumu, maliyet kalemleri bu hususlardan bir
kagidir. Firmalar belirledikleri kar hedefine ulasabilmek ve rakiplerine
oranla daha gucli olabilmek amaciyla maliyetleri diistirme,
performanst ve verimliligi artirmak igin sUrekli olarak bir caba
icindedirler. Bu g¢aba ve arayislar firmalar1 siire¢ inovasyonu
calismalarina zorlamaktadir. Siire¢ inovasyonu; Uretim sureci icin
ihtiya¢ duyulan girdilerin saglanmasi, finansal ihtiyaglarin giderilmesi,
depolama, insan kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi, stok
yonetimi  ve diger birtakim faaliyetlerin yeni yontemlerle
gerceklestirilerek verimliligi artirip, iiretim siireglerindeki maliyetleri
azaltmayr hedefleyen tim vyenilikgi uygulamalardir (Kirim,
2006).0jasala (2009: 53)sire¢ inovasyonunu; maliyetleri diigiirmek,
iriin niteliklerini gelistirmek, surdirmek ve korumak amaciyla
kullanilan siirecler olarak tanimlar.

Teslimat ve Uretim yontemlerini de kapsayan siire¢ inovasyonu;
onemli seviyede iyilestirilmis veya yeni bir slre¢ yonteminin
kullanilmas: olarak ifade edilmektedir. Strec inovasyonu, yontemler,
makine, techizat ya da yazilimlarda Onemli capta degisiklikleri
kapsamaktadir. Esas amag olarak, teslimat veya tretim maliyetlerini

diistirmek olan siire¢ inovasyonu Urln ya da hizmet kalitesini



yukseltmek ya da yeni ve farkli olabilecegi gibi 6nemli seviyede
iyilestirilmis iriin ya da hizmetler iiretmek ve teslim etmektir. Ford
markas1 tarafindan {iretim diinyasina kazandirilan {retim bandi
yontemi, stre¢ inovasyonuna en guzel orneklerden biridir ( Kaya;
2017: 10).

Orgut Kultird

Sosyoloji, Psikoloji, Antropoloji ve Siyaset Bilimi gibi bir ¢ok
disiplinin ortak konusu olan orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim ve
organizasyon literatiirii ile tamigmasi Japon Orglitleri sayesinde
olmustur. 1970’li yillarin sonunda ve 1980’li yillarin baginda Japon
firmalariin Ustin basarisi, uzmanlarin dikkatini ¢ekmis, sz konusu
firmalarin ~ organizasyon modelleri incelenmeye baslanmistir.
Uzmanlar yaptiklar1 aragtirma sonucunda Japon firmalarinin en
onemli Ozelliklerinin kiiltiirel 6zellik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Ulasilan bu sonugtan sonra 6rgit ve yonetimle ilgili, orgiitsel yap1 ve
strateji konular1 vurgulandiktan sonra, 1980’li yillar 6rgiit kuraminda
orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilan ve degisik bicimlerde agiklanan
yeni bir arastirma konusunun gelismesine sahne olmustur (Sisman,
1993: 23-25; Kdse vd., 2001: 228).

Birden fazla disiplinin konusu olmasindan dolay1 6rgut kulttrl
kavrami1  ¢esitli  arastirmacilar  tarafindan  farkli  sekillerde
tammlanmustir.  Orgiit  kiiltiirii ile ilgili literatirde en genis
aragtirmalardan birini yapmis olan Hofstede gore (1980: 13) Orgit
kalturd; bir grup veya toplum icinde bulunan Gyelerin bituncil bir

diisiince programu ile diger grup veya toplumdan ayrilmasidir.



Schein ise orgiit kiiltliriniin siirekli olarak bir degisim ve gelisim
icinde oldugunu 6n plana ¢ikararak, bir grubun faaliyette bulundugu i¢
ve dis gevresi ile koordinasyonu saglamak ve kendi iginde biitlinliik
saglamasi icin karsilastigi problemlere ¢6zUm bulma asamasinda
O0grenilmis, bulunmus ve kesfedilmis, islevselligi sebebi ile
Oonemsenen, grup igindeki Uyeler tarafindan G6grenilmesi istenilen,
diigiinme, temel varsayim ve degerler olarak tanimlamistir (Schein,
2004: 17).Orgit kultiira; 6rgiti diger orgiitlerden ayiran, orgiitsel bir
kimlik olusturan, Orgiitiin paydaslari tarafindan paylasilan degerler
bitlinu olarak tanimlanabilmektedir (Erez ve Gati, 2004, s.585).

Orgiitiin kiiltiiriiniin, 6rgiitsel yap1 iginde bir takim fonksiyonlari
bulunmaktadir. Grup Uyelerinin yasamlarmni sirdirme, dis ve i¢
cevreye uyumun saglanmasi, problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmasi
Orgut Kaltarind onemli fonksiyonlarindan birkagidir (Erkmen, 2010:
31-40). Orgiit catis1 altinda is yapma yontemleri, yardimlasma,
iletisim gibi konularda iiyelere yol gdstermesi orgiit kiiltiiriiniin bir
diger fonksiyonu olarak ifade edilmektedir.

Orgiit kiltirii arastirmacilar tarafindan gesitli simiflandirmalara
tabi tutulmustur.Wallach (1983), 6rgut kultlrtnd, burokratik, yenilikgi
ve destekleyici kiiltiir olmak iizere li¢ baslikta incelemistir.Quin ve
Cameron, yaptiklari arastirma sonucunda oOrgiit kiiltiiriini klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar koltiri olmak Uzere dort boyutta
aragtirmiglardir.GeertHofstede” ise orgiit kiltirti ile ilgili yapmis
oldugu genis arastirmalar sonucunda orgiit kiiltliriin{i; glic mesafesi
ozelligieril (masculen) disil (feminen) o6zellikler, bireycilik/

kolektivizm 6zelligi, belirsizlikten kaginma 6zelligi, olmak lzere dort



baslikta arastirmustir.Harrison kultdrleri rol kaltird, gic kalturd, birey
kalturi ve gore kiltirii olarak smiflandirmaktadir (Celik, 2007;
Sisman, 2002). Orgiit kiiltiirii simiflandirmas: ile ilgili bir baska
arastirma  Denison tarafindan  gerceklestirilmistir.  Orgiitlerin
etkinligini 6n plana c¢ikararak arastirmayi gergeklestiren Denison,
orgiit etkinligi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorlisiine dayanmaktadir. Arastirma sonucunda Orgiitsel kiiltiird,
uyum, vizyon, katilim ve tutarlilik olmak iizere dort temel boyutta ve

her bir boyutu 3 alt boyutla birlikte incelemistir (Ferguson, 2003: 57).

Denison Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Orgut  kaltirinin  siniflandirilmasina yonelik  bir  calisma
gergeklestiren Denison, bu smiflandirmasin1  100.000°den fazla
isgoren ve 3000°den fazla orglt tzerinde yapilan ¢alismalarla ortaya
koymustur. Caligma sonucunda orgiit killtiirii uyum, vizyon, katilim
ve tutarhilik olmak {izere dort temel boyuttan olustugunu ifade

etmistir.

Tablo: 1 Denison Orgiit kiiltiirii Siflamas1 Temel ve Alt Boyutlar:

Alt Boyutlar Temel Boyutlar

Temel amaglar, misyon ve stratejik yonlendirme. Vizyon

Orgiitsel 6grenme, miisteri odakhilik ve degisim | Uyum
yaratma.

Entegrasyon, koordinasyon ve uzlagma. Tutarlilik

Yetenek  gelistirme, takim c¢alistirmast  ve | Katilim
gugclendirme.




Vizyon Boyutu: Orgiit icinde alman stratejik kararla ilgili olan
vizyon boyutu, performansi yiiksek olan Orgiitlerin; iggérenlerin
gerceklestirdikleri faaliyetleri hangi amagla yaptiklarii ve gin
sonundabu faaliyetlerin orgiitsel katkisini sorgulayan bir misyona
sahip oldugu goriisiine dayanir. Vizyon hedef pazarda rekabet etme ve
bir orgiitiin var olusununesas nedenini agiklar. Basarili Orgutlerin,
amagclarini, stratejik hedeflerini, vizyonlarini, Orgutin gelecek
donemlerde hedefleri ve nasil goriinecekleri ile ilgili gorislerini net
bir sekilde ifade eden agiklamalara sahip oldugu esasina dayanr.
Vizyon boyutuna ait alt boyutlar; érgit misyonu, temel hedefler ile
stratejik yonlendirmedir.

Uyum Boyutu; Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutu; dis ¢evreden
alman tepki ve bilgiler 1s18inda, biiylimenin ve gelismenin
saglanabilmesi i¢in, orgiit faaliyetlerinin bu bilgi ve tepkilere uygun
olarak gerceklestirilmesine zemin hazirlayan degerler sistemidir. Bu
Ozelliklere sahip orgutler, risk alan, yaptiklari hatalardan sonug
cikaran ve bu sonuglarla 6grenmeyi tercih etmektedirler. Uyum
boyutuna ait alt boyutlar, degisimi yaratma, orgitsel 6grenme ile
miisteri odakliliktir.

Tutarhlik Boyutu: Orgiitiin karsilastig1 problemlerin ¢6zimii
ve belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla kullandigi, orgiitiin dis
cevresinde beklenmeyen olusumlar ve riskler karsisinda gii¢lii bir
sekilde durmasini saglayan bir degerler biitiinii ve durumu ifade eder.
Tutarli olan Orgutlere ait en Onemli Ozellik, o6rgatin tim

kademelerince kabul gormiis, Orgiitsel bir yonetisime dayanan



diistince yapisina ve Orgut sistemlere sahip olmalaridir. Bu boyutun
temel degerleri; entegrasyon, koordinasyon ve uzlagsmadir.

Katihm Boyutu: Orgiitsel kiltiriin katitlm boyutu; takim
calismasi ve gliclendirmenin rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin
onemli iki unsuru oldugunu ifade etmektedir. Is ortaminda
isgorenlerine s6z hakki veren, kararlara katilmini saglayan,
guclendiren, tim birimlerdeki is giicii yetenegini gelistirmek iginemek
harcayan, orgiit yapisim1 takim etrafinda olusturmay1 basaran
orgutlerin hedeflere ulasma konusunda rakiplerine oranla daha basarili
olacagi gorisiinii esas almaktadir. Katilim boyutu takim galistirmast,
yetenek gelistirme ve giiclendirme alt boyutlarin1 kapsamaktadir.
(Denison vd., 1995;Denison vd., 2004: 61; Akdogan ve Oflazer, 2008:
7-9).

Ana Kitle ve Orneklem

Arastirma, Gaziantep ilimizde organize sanayi bolgesinde (1, 3
ve 4.bolgeleri)iretim yapan firmalarin yoneticileri ile yapilmistir.
Arastirma  evreninin  Gaziantep  ili  olarak  secilmesinin
amaci;Gaziantep’in ekonomik yapisi itibartyla Turkiye ekonomisinde
6nemli bir yer tutmasidir. Gaziantep’te faaliyette bulunan biyuk firma
sayist Tirkiye genelinin yiizde 4’tnd, kiglk firma sayis1 ise
yaklagsik ylizde 6dir. Bu yapisiyla da basta kobiler olmak Uzere sanayi
sektori buyik istihdam imkanlar1 sunabilmektedir. Bir diger agidan da
inovasyon kapasitesi oldukca yiksektir. Bu (¢ organize sanayi
bolgesinde bulunan firmalarin Sayisina ulasmak amaciyla, OSB

Miudirligi ile iletisime gegilmis, toplam 686 firmanin faaliyette



bulundugu bilgisi elde edilmistir. Aktif olan 686 firmadan 269 firma
yoneticisine ulasilmig, ancak 263’tinden geri doniis saglanmistir. 263
anketin 18’i eksik bilgi igerdiginden dolay1 guvenilir bulunmamis ve
analize dahil edilmemistir. Arastirmada 245 anket degerlendirme
kapsamina alinmistir. Arastirmada ki 6rneklem ana kitleden kolayda
orneklem yontemi ile seg¢ilmistir. Altunisik ve arkadaglarina (2010:
101) gore evren 700 firma oldugu zaman, an akutleyi temsil edecek
yeterli orneklem sayisinin 248 isletme oldugu ifade edilmistir. Bu
durumda 245 isletme, 686 firmadan olusan bir ana kutleyi temsil
edecek yeterliliktedir.

Arastirmanmin Amaci ve Yontemi

Inovasyon faaliyetlerinin karlilik, rekabet, pazar pay1 ve satis
miktar1 tizerindeki olumlu etkileri nedeni ile strateji, siire¢, pazarlama
ve Urilin inovasyonlarina yonelik firmalarin ¢alismalar1 ve yatirimlari
son donemlerde ivme kazanmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak
aragtirmacilarda inovasyon ve inovasyon faaliyetlerini etkileyen
hususlar ile ilgili arastirmalarin1 artirmaktadirlar. Firmalardaki
inovasyon faaliyetleri i¢ ve dis c¢evre faktorleri tarafindan
etkilenmektedir. Bu ¢aligmamizin amact Denison’un belirledigi 6rgiit
kiltirine ait uyum, vizyon, tutarlilik ve katilim boyutlarinin streg ve
strateji inovasyonu Uzerine etkisini belirlemek ve aralarindaki varsa
baglantiy1 ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmada veri toplama isleminde anket teknigi kullanilmistir.
Anket formunda yer alan sorular arastirmada belirtilen hedeflere

uygun sekilde olusturulmaya g¢aligilmis, sorularin anlasilabilir ve kisa



olmasma 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere yiiz
ylize anket ile ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada kullanilan iki ana
Olcekte 5°1i Likert tipi ifadeler kullanilmistir. Arastirmada
katilimcilara verilen anket formlar1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
bolim demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik ifadeleri
icermektedir. Anket’in Ikinci béliiminde ise orgitsel kultiri
belirlemek amaciyla, Denison tarafindan gelistirilen, Tirkiye’de
Yahyagil (2004: 10) tarafindan Turkge’ye cevrilen ve 30 ifadeden
olusan dlgege yer verilmistir. Olgek, Denison’un belirledigi orgiitsel
kaltarin dort temel boyutu olan katilim, vizyon, uyum vetutarlilik
boyutlarmm kapsamaktadir. Olgek, Aydogdu (2013: 129) tarafindan
hazirlanan “orgiit yapisinin inovasyon ve orgiit kiiltiirine etkisi ve bir
arastirma” baslikli ¢alismadan alinmistir. Olgekte bulunan ifadelerde
tarafimizca bazi degisiklikler yapilmis bulunmaktadir. Son bdélimde;
Firmalardaki inovasyon c¢alismalarin1 belirlemeye yonelik, Vila ve
Kuster (2007: 26-27) tarafindan olusturulan inovasyon oOlgegi
kullamlmustir. Olgekte siirec Ve strateji inovasyon kapasitesini 6lgmek
tizere toplam onii¢ ifade yer almaktadir. Olcek, Bickes (2011: 340)
tarafindan hazirlanan “orgiitsel O6grenme, inovasyon ve firma

performansi arasindaki iliskiler” isimli ¢aligmadan alinmustir.

Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmanin sadece Gaziantep OSB. ile sinirli olmasi, anket
sayisinin ¢ok fazla sayida olmamasi ve anket disindaki veri toplama
tekniklerinden yararlanilamamast calismanin kisitlarint

olusturmaktadir.



Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Us Vizyvon

Strateji ve Siireg
Inovasvonu

Katilmm Tutarldik

Sekil:1 Arastirma Modeli
Uyum, Katilim, Vizyon ve Tutarlilik Boyutlarinin Strateji ve Siireg
Inovasyonu Uzerine Etkisi

Literatiir arastirmasina gore orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan
uyum,vizyon, katilim ve tutarlilik boyutlar1 ile strateji ve siireg
inovasyonu arasinda dogrusal iligkiler beklenmektedir. Bu dogrultuda

olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Orgit kiltiriiniin uyum boyutunun strateji inovasyonu Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiit kultlriiniin vizyon boyutunun strateji inovasyonu Gzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H3: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutunun strateji inovasyonu {izerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun strateji inovasyonu

Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Orgut kilturinin uyum boyutunun siire¢ inovasyonu (zerinde

anlamh bir etkisi vardir



H6: Orgut kilturiinin vizyon boyutunun siire¢ inovasyonu Gzerinde

anlaml bir etkisi vardir

H7: Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutunun siireg inovasyonu uizerinde

anlamh bir etkisi vardir

H8: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Orgiit Kiiltiirii Boyutlariin ve Strateji Inovasyonunun

Guvenilirlik Analizleri

Tablo: 2 Orgut Kulttrt ve Strateji Inovasyonunun Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Vizyon | ise Tutarhbk | Uyum Strateji
Katilim Inovasyonu

Crobach ,909 ,854 ,549 ,887 ,648

Alpha (o)

Tablo 2 ’de goriildiigii gibi, orgiit kiiltiirliniin vizyon, ise katilim
ve uyum boyutlarinin yiiksek derecede, tutarlilik boyutunun ise diisiik
derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Strateji inovasyonun ise
oldukga guvenilir oldugu saptanmustir. Kalayci’ya (2009: 405) gore,
alpha katsayisina bagli olarak Olcegin giivenilirligi su sekilde
yorumlanir; “0<0<0.40 ise 0l¢ek gilivenilir degildir”, “0.40<0<0.60 ise
Olcegin giivenilirligi  diisiik”, “0.60<0<0.80 ise oOlgek oldukca
giivenilir” ve “0.80<a<1.00 ise Olgek yuksek derecede glivenilir”. Bu
baglamda tutarlilik hari¢ diger {i¢ boyutun ve strateji inavosyonunun

i¢ tutarlilik oranlarinin oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir




Orgiit Kiiltiirii Boyutlarimin ve Suire¢ inovasyonunun Giivenilirlik
Analizleri

Tablo:3 Orgiit Kiiltiirii ve Siire¢ Inovasyonu Giivenilirlik Analizleri

Boyutlar Vizyon | ise Tutarhlik | Uyum Siireg
Katihm Inovasyonu

Crobach ,909 ,854 ,549 ,887 ,888

Alpha (o)

Tablo 3 ’te goriildigi gibi, orgilit kiiltiiriiniin vizyon, ise katilim
ve uyum boyutlarinin yiiksek derecede, tutarlilik boyutunun ise diisiik
derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Slre¢ inovasyonun ise yuksek
derecede giivenilir oldugu saptanmustir. Cilinkii Kalayci’ya (2009: 405)
gore, alpha katsayisina bagl olarak olgegin giivenilirligi su sekilde
yorumlanir; “0<a<0.40 ise 6l¢ek gilivenilir degildir”, “0.40<0<0.60 ise
Olcegin giivenilirligi  diistik”, “0.60<0<0.80 ise Olgek oldukca
giivenilir” ve “0.80<a<1.00 ise Olgek yiiksek derecede guvenilir”. Bu
baglamda tutarlilik hari¢ diger {i¢ boyutun ve siire¢ inavosyonunun i¢

tutarlilik oranlarmin oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.




Strateji Inovasyonunun Bagimh Degisken Oldugu Regresyon
Analizi

Strateji inovasyonunun bagimli degisken ve vizyon, ise katilim,
uyum ve tutarlilik boyutlarinin bagimsiz degiskenler olarak ele

alindig1 dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo4 ’te verilmistir.

Tablo: 4 Strateji Inovasyonunun Bagimli Degisken Oldugu Regresyon

Analizi Sonugclari

ggggil;(l:ilzler P ?Std) t R AR | F Sig.

,263 | ,251 | 20,654 | ,000*
(Sabit Terim) | 1,778 6,348 ,000*
Vizyon ,075 | ,077 | ,749 ,455
Ise katiim ,260 | ,246 | 3,017 ,003*
Uyum ,301 | ,278 | 2,923 ,004*
Tutarhhik -,039 | -,043 | -,552 ,582
*%]1 diizeyinde anlamli; **%5 diizeyinde anlamli

Tablo 4’te goruldigii gibi, analiz sonuglart dogrultusunda
kurulan modelin (p<0,01; F=20,654) anlamli oldugu goriilmektedir.
Sonuglar dogrultusunda strateji inovasyonu iizerinde ise katilim
(B=,260; p<0,01) ve uyum (p=,301; p<0,01) boyutlarinin olumlu bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger iki boyut olan vizyon ve tutarlilik
boyutlarinin strateji inovasyonu lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmadiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda ele alinan hipotezlerden;
“H1 olan; orgut kalttrinin uyum boyutunun strateji inovasyonu
tizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi kabul edilmistir
“Ha3 olan; o6rgiit kiiltiirliniin ise katilim boyutunun strateji inovasyonu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi kabul edilmistir.



Siirec Inovasyonunun Bagimh Degisken Oldugu Regresyon
Analizi

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve
tutarlilik boyutlarinin siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisini belirlemek
lizere yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5 ’te

verilmisgtir.

Tablo: 5 Siire¢ Inovasyonunun bagimli Degisken Oldugu Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz B ) )

] t R AR? | F Sig.
Degiskenler (Std)

532 | ,523 | 64.120 | ,000*

(Sabit Terim) | 1,094 5,733 ,000*
Vizyon ,056 | ,067 | ,816 415
Ise katihm 259 | ,291 | 4,453 ,000*
Uyum ,309 | ,340 | 4,440 ,000*
Tutarhhk ,108 | ,141 | 2,236 ,026**

*%]1 diizeyinde anlamli; **%5 diizeyinde anlaml

Analiz sonuglarma bakildiginda modelin anlamli  oldugu
(p<0,01; F=64,120) goriilmektedir. Ise katihm boyutu (B=,259,
p<0,01),uyum boyutu (p=,309; p<0,01) ve tutarlilik boyutunun
(B=,108; p<0,05) siire¢ inovasyonu degiskeni iizerinde pozitif yonde

etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Vizyon boyutunun ise siire¢ inovasyonu



tizerinde etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda ele

alinan hipotezlerden;

“H5 olan; orgit kaltlrinin uyum boyutunun siire¢ inovasyonu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezi edilmistir.

“H7 olan; orgiit kiiltiiriinlin ise katilim boyutunun siire¢ inovasyonu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“H8 olan; orgiit kiiltlirliniin tutarlilik boyutunun siire¢ inovasyonu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Modern ekonominin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olan
inovasyon ( strateji ve slre¢ inovasyonu) firmalarin da 6nemli bir
giindem maddesi olmustur. GUnUmuz piyasa sartlarinda faaliyette
bulunan firmalarin inovasyon faaliyetlerinden ka¢inmasi miimkiin
gorinmemektedir. Mevcut pazarlarda faaliyette bulunan firmalarin
geleneksel bir takim yontemlerle faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve
rekabette basarili olmasi oldukga zor gérinmektedir. Dinamik bir
yapitya sahip olan pazar ve tiiketiciler, siirekli olarak bir yenilik,
degisim ve farklilik beklentisi i¢indedirler. Firmalarin pazarlardan ve
tiketicilerden gelen bu beklentileri karsilama  zorunlulugu
bulunmaktadir. Zira pazar ve tiiketici taleplerini karsilamayan
firmalarin ayakta kalmas1 giic goriinmektedir. Diger taraftan
firmalarin i¢inde bulundugu rekabet ortamindan dolay1 siirekli olarak
yenilik, farklilik ve degisimi yakalamak ve bunlar1 {irlin, siirec,

pazarlama ve stratejik faaliyetlerde kullanmak durumundadirlar. S6z



konusu pazar sartlar1 firmalar1 inovasyona yonelik yatirimlar
yapmaya, firmay1 inovatif bir yapiya dogru yonlendirmektedir. Sonug
olarak firmalarda inovasyon, stratejik ve siire¢ inovasyonlarina bagl
olarak yatirimlar ve calismalar ivme kazanmaktadir. Firmalardaki
inovasyon caligsmalari ar-ge, liderlik tarzi, insan kaynaklarinin niteligi,
yeniligi ~ benimseme  derecesi  gibi  birtakim  hususlardan
etkilenmektedir. Inovasyon faaliyetlerinin etkilendigi bir diger
hususun orgiit kiiltiirii oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci;
Denison tarafindan belirlenen orgiit kiiltiiriinlin vizyon, uyum, katilim
ve tutarlilik boyutlarinin, strateji ve sire¢ inovasyonu uzerine etkisini
tespit etmek, varsa aralarindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmaktir.

Arasgtirmamiza  katilan  iggOrenlerin  cinsiyet dagilimina
bakildiginda elde edilen sonuglarin %69,4 gibi yiiksek bir oranla
erkeklerin lehine ¢ikmis bulunmaktadir. Ar-Ge biriminin varlig: ile
ilgili elde edilen sonugta (% 80 yok ) orgiitlerin énemli bir kisminda
Ar-Ge biriminin bulunmadigi, 6rgiitlerin halen Ar-Ge biriminin 6nemi
hakkinda gerekli bilgiye ve altyapiya sahip olmadiklar1 ifade
edilebilir.

Vizyon, ise katilim, uyum ve tutarlilik boyutlarinin strateji
inovasyonuna etkisini incelemek {izere yapilan aragtirma sonucunda;
strateji inovasyonu lizerinde ise katilim ve uyum boyutlarinin olumlu
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuca gore strateji inovasyonu
konusunda hedeflerine ulagmak isteyen oOrgiitlerin, faaliyetlerini
gerceklestirirken iggorenlerine karar alma mekanizmalarinda s6z
hakki veren, onlar1 gii¢lendiren, her kademedeki isgdrenin yetenek,

bilgi ve becerisini artirmak i¢in programlar ve egitimler diizenleyen,



orgiitsel yapiy1 takimlar etrafinda olusturan bir orgiit yapis1 kurmalari
onerilebilir.  Orgiit ¢atis1  altinda calisan  isgdrenlere  karar
mekanizmalarinda yer verilmesi, alman kararlara katilim arttikca
orgutsel baglilik, motivasyon ve ise sahiplenmenin artacagi
diisiiniileceginden, kararlara katilimin saglanmasi orgiitlere strateji
inovasyonun konusunda destek saglayabilecektir. Ayrica orgiitsel
O0grenme, miisteri odaklilik, degisim yaratma, oOrgiitiin ¢evresinde
meydana gelen degisimlere uyum yeteneginin Yyuksek derecede
tutulmast ve gelistirilmesi, orgiitlerin uygulayacaklari ¢esitli egitim
programlar1 ile yaratict diiglincenin Oniinii agilmasi Onerilebilir.
Tiiketici zevk ve tercihlerinde olusan degisimi tespit etme, bu
degisime uygun {irlin iiretme, iiretim siirecinin basarili olabilmesi i¢in
degisimi yaratmada istek ve inang strateji inovasyonu igin onemli
hususlar olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla strateji inovasyonu
faaliyetlerinde basarili olmak isteyen firmalarin ¢alismalarinda bu
hususlar dikkate almalar1 gerekmekte oldugu ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve
tutarlilik boyutlarinin slire¢ inovasyonu iizerindeki etkisini belirlemek
lizere yapilan aragtirma sonucunda; katilim boyutu, uyum boyutu ve
tutarlilik boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde etkili oldugu ortaya
c¢ikmigtir.Bu durumda siire¢ inovasyonu silirecinde basarili olmak
isteyen firmalarin, rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in; iggdrenlerin
giiclendirilmesi, takim c¢alismas1 ve kararlara katilimin saglanmast,
orgiitsel cevrede beklenmeyen olusum ve riskler karsisinda giiglii bir

durus sergilemesi, olusan degisim ve beklentileri yakalayabilmesi,



yeni sartlara uyum saglamasi igin ¢aba sarf etmesi gerektigi
onerilebilir.

Sure¢ inovasyonu faaliyetlerinde esas ama¢ maliyetlerin
azaltilmasi, perfofrmansin ve verimliligin artirilmasi  oldugu
diisiintildiiglinde, iiretim siirecinde ¢aligsan isgorenlerin her tiirlii bilgi,
beceri ve yeteneklerinin artirilarak giiglendirilmesi, slire¢ boyunca
yeni, farkli ve degisik fikirlerin ve iirlinlerin iiretilmesi i¢in bir sinetji
yaratabilir. Bu durum yapilacak olan siire¢ inovasyonlarinin basarisini
artirabilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte {iretim siirecinde yer
alan isgoérenlerin yeni bir takim iiretim siirecleri, yazilim, donanim,
makine ve techizatin kullanilmasi veya yeni bir dagitim ve teslimat
yonteminin kullanilmasi noktasinda alinan kararlara katilimi siireg
inovasyonu c¢alismalarinin basarisini artirabilecektir. Cinkl sureci
bizzat kullanan, siirecin olumlu ve olumsuz yoOnlerini yasayarak
Ogrenen isgorenlerin, bu siire¢lerle ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi
olmasi, alinan kararlarin isabetlilik derecesini artirabilecegi, alinan
kararlarda s6z sahibi olan iggorenlerin, kararlarin uygulanmasinda
motivasyonun artacagi, siire¢ boyunca firelerin azalabilecegi, bununda
Uretim maliyetlerini azaltabilecegi, dolayisiyla iiretim, dagitim ve
teslimat yontemlerinde yapilacak olan inovasyonlarinda basarisini
artiracagi sonucuna varilabilir.

Arastirmacilar konu ile ilgili daha blyUk bir drneklemi dikkate
alarak calisma yapabilirler. Bununla birlikte, sekttrel bazda (tekstil,
imalat, lojistik, egitim, saglik vb.) inovasyon ve inovasyonu etkileyen

faktorler arastirilabilir.
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BOLUM 2:

TURKIYE iLE KOMSU ULKELERIN INSANi
GELISMISLIKLERININ COK KRiTERLI KARAR
VERME TEKNIiKLERi YARDIMIYLA
DEGERLENDIRILMESI

Koray YAPA!
1. GIRIS

Son zamanlarda siklikla kullanilan kavramlardan biri haline
gelen insan refahi, gegmisten giiniimiize ¢alismalara konu olmustur.
Refahin nesnel bir kavram olmasindan dolayr literatiirde farkl
sekillerde dlciimlenmeye ¢alisilmistir. insan refahi iktisat biliminin de
en temel kavramlarinda birini olusturmaktadir. Neo Klasik ekonomide
kullanilan “fayda” kavrami, bireylerin memnuniyet durumlarimi ifade
eden durumlara bir takim sayisal veriler atfederek bireysel faydayi
maksimize etmeye yardimci olmaktadir. Insan refah1 veya toplumsal
refahin bu sekilde tanimlanmaya baslamasi ile refahin ekonomik bir
boyuta sahip olacagindan hareketle iilkelerin milli gelirleri kalkinma
ve gelisme gibi kavramlar ile beraber anilmaya baslanmistir. Daha
sonraki donemlerde tiretim ile dogrudan iliskili olan milli gelirin ayni
zamanda nifus ile de orantili oldugu olgusu uUzerinden hareketle,
gelismisligi milli gelirden ziyade kisi basina diisen milli gelir ile ifade
etmenin daha dogru olacag: fikri ortaya atilmistir. Ancak bu noktada
insan refahinin milli gelir ile olglilmesinde bir takim kavramsal
problemler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilari;; milli  gelir

hesaplamasinda sadece parasal degisimlerin isleme alinmasi, liretim
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sonucu ortaya ¢ikan tiiriinlerin bazilarmin (silah, nikleer silah vb)
insan refahin1 olumsuz etkilemesine ragmen hesaplamaya dahil
edilmesi, bagimlilik tedavi masraflarinin ve ¢evre Kkirliliginin
temizlenmesi i¢in yapilan masraflarin kullanilmasi, varolan dogal
kaynaklarin serbest ve limitsiz olarak kullanilmasi, insan haklarini ve
Ozgiirliigii hesaplamaya dahil edememesi ve toplumdaki gelir dagilimi
adaletsizligi yok saymasidir (Nordhaus ve Tobin, 1973:511; Hicks ve
Streeten, 1979:569;Morris, 1979:22; Ram, 1982; Dalyvd 1989: 65;
UNDP,1990:2-7). Bu ve benzeri sorunlar dolayisiyla iilkelerin
gelismislik diizeyinin sadece ekonomik bir takim hesaplamalar ile
dogru ve saglikli dlgiilemeyecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kisi basina
milli gelir insanlar icin elle tutulabilir ve hissedilebilir bir kavram
degildir ve insan refahim1 sadece bu sekilde tanimlamak eksik
olacaktir. Bireylerin maddi ihtiyaglarinin  yam1 sira manevi
ihtiyaglarimin  da refah kavramimin olusumunda yer almasi
gerektiginden hareketle Birlesmis Milletler Sosyal Gelisim Aragtirma
Enstitiisii tarafindan ilk defa 1966 yilinda yirmi iilkeyi kapsayan bir
“yasam endeksi diizeyi” ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada fiziksel
ihtiyaclar, kultlrel ihtiyaclar ve vyuksek ihtiyaclar kategorileri
bulunmaktadir. Ayni enstitii ikinci ¢aligmasin1 1972 yilinda 9 tane
ekonomikve sosyal gosterge iceren “gelisim endeksi” yayimlamistir
(McGranahan vd., 1972:71).ilerleyen yillarda benzer bigimde
kurumsal diizeyde Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD),
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (UN-ECOSOC),
Uluslararas1 Is Orgiitii (ILO), Nifus Krizi Komitesi ve Yurtdist
Kalkinma Konseyi (ODC) gibi kuruluslar icinde sosyal ve kiltirel
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gostergelerin  de yer aldig1 endeksler olusturarak iilkeleri
siralamiglardir (Stanton, 2007:13). Bu calismalara destek vermek,
farkli bakis acis1 kazandirmak, elestiri yapmak ve Katkida bulunmak
maksadi ile bireysel diizeyde de iilkelerin gelismislik diizeyleri
Ol¢iilmeye calisilmis ve siralanmistir (Streeten vd., 1981:93; Stewart
1985:54-80; Camp ve Speidel, 1987; Slottje, 1991:7).

Bir sonraki agamadal990 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (BMKP) tarafindan ekonomik verilerin yaninda egitim,
saglik, sosyal giivenlik, istihdam gibi kategorileri de barindiran Insani
Gelisme Raporu yayimlanmustir. Bu tarihten itibaren ginimuze kadar
pek cok farkli gostergeleri bir araya getiren ve farkli hesaplama
yontemleri kullanarak tlkelerden elde edilen bilgileri derleyerek
Insani Gelisme Endeksleri raporlari yaymlamstir. BMKP siireg
igerinde insani gelisim kavraminin tanimlanmasinda da degisiklikler
yapmustir. Bireylerin maddi ve manevi refah duzeylerini ortaya
cikaran kavramin igerigi bunlarin yani sira bireylerin segeneklerinin

artirtlmasini da igeren bir kavrama donlismistiir (Demir Seker, 2011 ).

2. INSANI GELISME ENDEKSI

BMKEP tarafindan ilk defa 1990 yilinda hesaplanmaya baslayan
Insani Gelisme Endeksi (IGE) siire¢ icerinde gelistirilmis ve daha ¢ok
insant merkeze alarak hesaplanmaktadir. BMKP tarafindan 2016
yilinda yiiriirlige giren ve 15 yil boyunca dikkate alinacak
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, Glkelerin bu hedeflerin hangi
noktalarinda olduklari, diger ilkeler ile kiyaslama yapmalar1 ve ne

sekilde iyilestirmeler yaparak bu hedeflere ulasmalar1 ve nihayetinde
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insani gelismeye katkida bulunmalar1 gibi konularda rehberlik
yapmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Sekil 1’de goriildiigii
gibi 17 baslik altinda toplanmustir.

@ KRNI HEDEFLERIE.:

1 YOKEULLUGA [ SAGLIKLY NTELL 5 TOPLLNSAL TEMIE 51U VE
SON mm EGITIM CIREIYET ESITUIG SIHIKDSULLAR
- . ® '
INEANA YAKISIR IS SANAYL YEMUBCLK mlwumm 0 12 ‘SORUMLU TORETIM
VEEXONOMIK BEVOME wnn‘lﬂ a..aulm i VEDRETIM
M )
“| = =»

mll SUDKKI ll.lllll LETVE 1 HEDEFLERICIN
(!‘lllll \'ISI.I = DRTAKLIKLAR
"

Sekil 1. BMKP’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: BMKP, http://www.tr.undp.org (Erisim Tarihi: 24.11.2018)

IGE’nin o6lctlebilmesi ve hesaplanabilmesi igin kullanilan
yuzden fazla gosterge aymi zamanda Siirdiirilebilir Kalkinma
Hedefleri hesaplamalarinda da kullanilmaktadir. Tiim Ulkelerden bu
gOstergelere ait veriler toplanmaktadir. Elde edilen bilgiler
matematiksel — hesaplamalar ile degerlendirilerek  siralamalar
olusturulmakta ve rapor halinde sunulmaktadir. En son 2018 yilinin
Eyliil ayinda bir takim giincellemeler ve diizeltmeler yapilarak gecmis
yillar tekrar degerlendirilmistir. Genel olarak elde edilen veriler
kullanilarak bir takim endeksler olusturulmustur. Son yayinlanan
raporda bu endeksler, Insani Gelisme Endeksi (IGE), Esitsizlige
Uyarlanmis Insani Gelisme Endeksi (EUIGE), Cinsiyete Dayali
Gelisme Endeksi (CDGE) ve Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi
(TCEE) olarak belirlenmistir. Ulkeler bu endeksler kapsaminda dort
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ana gruba ayrilmaktadir. Endeks degeri 0.800 ile 1 arasinda olanlar

cok yiiksek insani gelisim, 0.700 ile 0.799 aras1 yliksek insani gelisim,

0.550 ile 699 aras1 orta insani gelisim ve 0.550 ve asagi deger alan

tlkeler ise diistik insani gelisim grubunda yer almaktadir. Guncellenen

2017 yili IGE raporuna gore 59 iilke ¢ok yiiksek insani gelisme, 53

ilke yiiksek insani gelisme, 39 {ilke orta insani gelisme ve 38 iilke ise

diisiik insani gelisme grubunda yer almislardir. Her gruba ait ilk ve

son 5 ulkenin siralama ve degerleri Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. 2017 IGE Siralamasi
IGE Cok Yiiksek Insani

IGE Orta Insani Gelisme

Siralama  Gelisme Grubu IGE Siralama Grubu IGE
1 Norveg 0.953 113 Filipinler 0.699
2 Isvigre 0.944 113  Gliney Afrika 0.699
3 Avustralya 0.939 115  Misir 0.696
4 Irlanda 0.938 116  Endonezya 0.694
5 Almanya 0.936 116  Viet Nam 0.694

55 Uruguay 0.804 147  Angora 0.581
56 Kuveyt 0.803 148 Myanmar 0.578
57 Malezya 0.802 149  Nepal 0.574
58 Barbados 0.800 150  Pakistan 0.562
58 Kazakistan 0.800 151  Kamerun 0.556
Yiiksek Insani Gelisme Grubu Diisiik Insani Gelisme Grubu
60 fran (Islam Cum.) 0.798 152 Solomon Adalari 0.546
60 Palau 0.798 153  Papua Yeni Gine 0.544
62 Seyseller 0.797 154  Tanzanya (Bir. Cum.) 0.538
63 Kosta Rika 0.794 155  Suriye Arap Cum. 0.536
64 Turkiye 0.791 156  Zimbabve 0.535
108  Libya 0.706 185  Burundi 0.417
108  Turkmenistan 0.706 186  Cad 0.404
110  Gabon 0.702 187  Giiney Sudan 0.388
110  Paraguay 0.702 188  Orta Afrika Cum. 0.367
112 Moldova (Cum.) 0.700 189  Nijer 0.354

Kaynak: UNDP, http://hdr.undp.org/en/data (Erisim tarihi:28.11.2018)
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3. METODOLOJi VE TEKNIiKLER

Calismada, BMKP’nin  dilkelerin  gelisme  diizeylerini
hesaplamak i¢in kullandig1 gostergelerden yararlanarak Tiirkiye ve
komsu iilkelerinin insani gelisimleri Cok Kiriterli Karar Verme
(CKKYV) tekniklerinden VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje), TOPSIS (The Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution) ve ELECTRE (Elimination
Et Choix Traduisant la Realité) teknikleri ile degerlendirilmistir.
BMKP tarafindan hazirlanan IGE, EUIGE, CDGE ve TCEE
endekslerini  olusturan gostergelerden 10 tanesi segilerek bu
endekslerden farkli olarak bir degerlendirme yapilacaktir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye ile aym1 cografi kaderi paylagan komsu iilkeler
Yunanistan, Bulgaristan, Suriye, Irak, Iran, Giircistan, Azerbaycan,
Ermenistan’m 20152016 ve 2017 yillarina ait IGE degerleri,
siralamalart ve ait olduklar1 gruplar Tablo 2’de goriildiigii gibidir.
Calismada kullanilan tiim veriler BMKP internet adresinde

yayimlanan raporlardan elde edilmistir.

Tablo 2.Tiirkiye ve Komsu Ulkelerin iGE deger, siralama ve gruplari

Ulkeler 201,7 201_6 2015, Grup
Sira| IGE Sira IGE Sira IGE

Turkiye 64 | 0791 | 71 | 0.783 65 | 0.787 | Yiiksek iIGE
Yunanistan 31| 0.870 | 29 | 0.866 30 | 0.868 | Cok Yiiksek IGE
Bulgaristan 51 | 0.813 | 56 | 0.807 50 | 0.810 | Cok Yiiksek IGE
Iran islam Cum. | 60 | 0.798 | 69 | 0.789 | 61 | 0.796 | Yiiksek IGE
Gurcistan 70 | 0780 | 70 | 0.771 71 | 0.776 | Yiiksek iIGE
Azerbaycan 80 | 0.757 | 78 | 0.758 80 | 0.757 | Yiiksek IGE
Ermenistan 83| 0.755 | 84 | 0.748 84 | 0.749 | Yiiksek IGE
Irak 120| 0.685 |121| 0.668 | 120 | 0.672 |OrtaiGE
Suriye Arap Cum. | 155 | 0536 |149| 0538 | 153 | 0.536 | Diisiik IGE
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CKKYV tekniklerinin uygulamasinda ihtiya¢ duyulan temel
kavramlar kriterler, kriterlere ait agirliklar, kriterlerin tiirleri,
alternatifler ve problemin yapisina uygun teknikler olarak
siralanmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilacak olan kriterler,
aciklamalar, agirliklart ve tiirleri Tablo 3’te 6zetlenmistir. TUm

kriterler esit agirliga sahip olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3. Kriterler, A¢iklamalari, Tiirleri ve Agirliklar

ko %

E_’ Kriter Agiklama Tir ED
X <

K1 | Beklenen Yasam Siiresi (Y1l) Fayda | %10
K2 | Ortalama Ogrenim Siiresi (Y1l) Fayda | %10
K3 | Kisi Basina GSMH (2011 Satin alma Giicii Paritesi) Fayda %10
K4 | IGEnin Cinsiyet Farki (Mutlak [IGE(Erkek) - IGE (Kadm)|) Maliyet | %10
K5 | Ortalama Ogrenim Siiresi Cinsiyet Farki (Mutlak|Erkek-Kadin|)(Y1l) Maliyet | %10
K6 | Kisi Basit GSMH Cinsiyet Farkinin Kisi Bast GSMH orani Maliyet %10
K7 | Parlamento/Meclis'teki Kadin Politikaci Oran1 Fayda | %10
K8 | 1 Yas alt: Bebek Oliim Sayis1 (Her 1000 yeni dogandan) Maliyet %10
K9 | Geng ssizlik Oran1 (15-24 Yas) Maliyet | %10
K10 | Internet Kullanici Oram Fayda | %10

Tiirkiye ve 8 komsu iilkesi CKKV tekniklerinde alternatifler
olarak degerlendirilecektir. Calismada VIKOR, TOPSIS ve
ELECTRE teknikleri olmak tizere li¢ farkli teknik kullanilacaktir. Bu
tekniklerin literatiirde siklikla kullanilmas1 ve metodolojilerine
kolayca ulasilabilecegiicin tekniklere ait metodolojilere yer
verilmemistir. Ug yillik donemi kapsayan calismada 2015 yilina ait
verilerin kullanilarak uygulanan tekniklerin asamalarma uygulama

kisminda yer verilmistir.
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4. UYGULAMA VE BULGULAR

Calismada kullanilan tekniklerin ¢alismanin 6ziine sadece
yardimc1 olmast amaciyla kullanilmasi sebebiyle, tekniklerin
formillerine deginmeden sadece sonuglar1 paylagilmistir. Uygulama
kismindan sonra elde edilen bilgiler, bulgular baghig1 altinda her ii¢ yil

icin degerlendirilmektedir.

4.1. VIKOR, TOPSIS ve ELECTRE Uygulamalan
CKKV tekniklerinin uygulanabilmesi icin gerekli kriterler ve
alternatiflerin olusturmus oldugu karar matrisi her G¢ teknik icinde
aynidir ve Tablo 4’de gosterilmistir. Karar matrisinde yer alan
kriterlerin 5 tanesi fayda diger 5 tanesi de maliyet unsuru olarak

kullanilmustir.

Tablo 4.2015 Yil1 Verilerine ait Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Fayda | Fayda | Fayda | Maliyet | Maliyet | Maliyet | Fayda | Maliyet | Maliyet | Fayda

Tirkiye 75.5 7.8 23,125| 0.065 17| 0.386| 149 117 185| 53.7
Yunanistan | 81.0| 10.6 | 24,251 | 0.033 06| 0209 197 31 499| 66.8
Bulgaristan 746 | 11.8]| 16,663 | 0.007 01| 0.212| 204 7.0 216 | 56.7
fran 75.7 9.8 | 16,537 | 0.114 02| 0.704 3.1 135 25.7| 453
Gircistan 731 127| 8,766| 0.016 01| 0330 113 10.2 304 | 476
Azerbaycan | 71.9| 10.7 | 16,334 | 0.035 06| 0322 169 28.2 13.3 77
Ermenistan 744 | 116| 8517| 0.019 03| 0317 107 125 319 | 643
Irak 69.7 6.6 17,105| 0.131 24| 0.664| 265 26.7 168 17.2
Suriye 69.9 51| 2601| 0.111 10| 0.757| 124 14.2 34.7 30

Matris i¢indeki kalin yazili sayilar kritere ait en yiiksek degeri
gosterirken italik yazili olanlar ise en diisiik degeri gostermektedir.
Tablo incelendiginde Yunanistan’in dort, Bulgaristan, Giircistan ve

Azerbaycan’in iki ve Irak’in bir kriterde en iyi degerlere sahip
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olduklar1 goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda karar matrisinin VIKOR,
TOPSIS ve ELECTRE tekniklerinde degerlendirilme asamalar1 ve
ortaya ¢ikan siralamalar asagida verilmistir.
4.1.1.VIKOR Teknigi

VIKOR teknigi normallestirme isleminde en iyi ve en kotii
degerleri kullanmaktadir. Kriter fayda veya maliyet unsuru olmasi
bakimindan en yiiksek ve en diisikk degerleri temsil eden Fj+ ve Fj-
degerleri hesaplanir. Teknige 6zgli normallestirme islemleri ile ortaya
¢ikan sonuglar Tablo 5’te goriildiigii gibidir. Alternatiflerden en iyi
degerlere sahip olanlar sifir degeri alirken, en kotii degere sahip

olanlar ise bir degeri almaktadir.

Tablo 5. Normallestirilmis Karar Matrisi

Fj+ 81.000 | 12.700 | 24251 | 0.007 | 0.100 | 0.209 | 26.500 | 3.100 | 13.300 | 77.000

Fij- 69.700 | 5.100 | 2601 | 0.131 | 2.400 | 0.757 | 3.100 | 28.200 |49.900 | 17.200

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Tirkiye 049 | 064 | 0.05| 047 | 0.70 | 0.32 | 050 | 0.34 | 0.14 | 0.39

Yunanistan | 0.00 | 0.28 | 0.00 | 0.21 | 0.22 | 0.00 | 0.29 0.00 1.00 | 0.17

Bulgaristan | 0.57 | 0.12 | 0.35 | 0.00 | 0.00 | 0.01 | 0.26 016 | 023 | 0.34

fran 047 | 0.38 | 0.36 | 0.86 | 0.04 | 0.90 | 1.00 0.41 0.34 | 0.53

Gdrcistan 0.70 | 0.00 | 0.72 | 0.07 | 0.00 | 0.22 | 0.65 0.28 | 0.47 | 0.49

Azerbaycan | 0.81 | 0.26 | 0.37 | 0.23 | 0.22 | 0.21 | 0.41 1.00 | 0.00 | 0.00

Ermenistan | 0.58 | 0.14 | 0.73 | 0.10 | 0.09 | 0.20 | 0.68 0.37 051 | 0.21

Irak 1.00 | 0.80 | 0.33 | 1.00 | 1.00 | 0.83 | 0.00 | 0.94 | 0.10 | 1.00

Suriye 0.98 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 0.39 | 1.00 | 0.60 0.44 0.58 | 0.79

Her bir kriter i¢in esit olarak degerlendirilen agirliklar (%10) ile
normalize edilmis degerlerin ¢arpilmasi ile ortaya ¢ikan

agirliklandirilmigkarar matrisi Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. AgirliklandirilmigNormalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Tirkiye 0.05 | 0.06 | 0.01 | 0.05 | 0.07 [0.03| 0.05 0.03 0.01 0.04

Yunanistan | 0.00 | 0.03 | 0.00 | 0.02 | 0.02 |[0.00| 0.03 0.00 0.10 0.02

Bulgaristan | 0.06 | 0.01 | 0.04 | 0.00 | 0.00 [0.00| 0.03 0.02 0.02 0.03

fran 0.05 | 004 | 004 | 0.09 [ 000 |0.09| 0.10 0.04 0.03 0.05

Gurcistan 0.07 | 0.00 | 0.07 | 0.01 [ 000 |0.02| 0.06 0.03 0.05 0.05

Azerbaycan | 0.08 | 0.03 | 0.04 | 0.02 | 0.02 [0.02| 0.04 0.10 0.00 0.00

Ermenistan | 0.06 | 0.01 | 0.07 | 0.01 | 0.01 |0.02| 0.07 0.04 0.05 0.02

Irak 0.10 | 0.08 | 0.03 | 0.10 | 0.10 |0.08| 0.00 0.09 0.01 0.10

Suriye 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.08 | 0.04 |0.10| 0.06 0.04 0.06 0.08

Bir sonraki asamada her bir alternatif icin ortalama ve en kot
grup skorlarimi veren S; ve R; degerleri hesaplanip ¢esitli Q;

degerlerine gore yapilan hesaplamalarin sonuglari Tablo 7°de

goriildiigi gibidir.
Tablo 7. S, Rj ve Q; Degerleri
Si Ri Qi (0) |Qi(0.25)| Qi(0.5) | Qi(0.75) Qi(1)

Turkiye 0.40 0.07 0.30 0.31 0.33 0.34 0.36
Yunanistan 0.22 0.10 1.00 0.76 0.51 0.27 0.03
Bulgaristan 0.20 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Iran 0.53 0.10 1.00 0.90 0.79 0.69 0.58
Gurcistan 0.36 0.07 0.34 0.33 0.31 0.30 0.28
Azerbaycan 0.35 0.10 1.00 0.82 0.63 0.45 0.26
Ermenistan 0.36 0.07 0.37 0.35 0.33 0.30 0.28
Irak 0.70 0.10 1.00 0.97 0.94 0.92 0.89
Suriye 0.76 0.10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

S* 0.202 R* 0.0567

S- 0.763 R- 0.100

VIKOR yonteminde elde edilen S;, R; ve Qidegerleri kiigiikten
biiyiige dogru siralandiktan sonra en diisiik Qjdegerini alan alternatifin

kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullarini saglayip
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saglamadiklar1 kontrol edilir (Kuzu, 2015:122-123). Kiyaslama i¢in
hesaplanan DQ degeri formiilindeki m alternatif sayisini ifade
etmektedir. Kosullarin her bir Q; igin elde edilen sonuglart Tablo
8’deki gibidir. Literatiirde siklikla tercih edilen Q;(0.5) sonuglari

degerlendirilecektir.

Tablo 8. Kosullarin degerlendirilmesi

DQ(l/m-1)=| 0.125 Qi (0) |Qi(0.25) | Qi(0.5) | Qi(0.75) Qi(1)
Q(Al) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Q(A2) 0.298 0.314 0.312 0.269 0.025
Q(A2)-Q(A1) 0.298 0.314 0.312 0.269 0.025
Kabul
edilebilir Sagland1 | Saglandi | Sagland: | Sagland1 | Saglanmadi
Avantaj
Kabul Min'S | Saglandi1 | Sagland: | Saglandi | Saglandi | Saglandi
edilebilir
fstikrar MinR | Saglandi | Sagland: | Sagland: | Sagland1 | Saglandi

VIKOR teknigi uygulamas: sonucunda Q;i(0.5) degerlerinin en
diisiikten en yiiksege gore siralanmasi ile elde edilen sonuclar bulgular

kisminda yer alacaktir.

4.1.2. TOPSIS Teknigi

TOPSIS teknigi temel olarak pozitif ideal ¢0zlime yakinligi ve
negatif ideal ¢oziime uzakligi kullanarak hesaplamalar yapan bir
tekniktir. Tablo4’te yer alan karar matrisi baz alinarak teknige 6zgii
normallestirme islemi yapildiktan sonra elde edilen sonuglar Tablo

9’da gorulmektedir.
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Tablo 9. Normallestirilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Turkiye 0.340 | 0.262 | 0.473 | 0.292 | 0.524 | 0.269 | 0.303 | 0.241 | 0.213 | 0.332

Yunanistan | 0.365 | 0.356 | 0.496 | 0.148 | 0.185 | 0.145 | 0.400 | 0.064 | 0.574 | 0.413

Bulgaristan | 0.336 | 0.396 | 0.341 | 0.031 | 0.031 | 0.148 | 0.415 | 0.144 | 0.248 | 0.351

fran 0.341]0.329|0.338 | 0.511 | 0.062 | 0.490 | 0.063 | 0.279 | 0.295 | 0.280

Gircistan | 0.329 | 0.426 | 0.179 | 0.072 | 0.031 | 0.230 | 0.230 | 0.211 | 0.350 | 0.294

Azerbaycan | 0.324 | 0.359 | 0.334 | 0.157 | 0.185 | 0.224 | 0.344 | 0.582 | 0.153 | 0.476

Ermenistan | 0.335|0.389 [ 0.174 | 0.085 | 0.092 | 0.221 | 0.218 | 0.258 | 0.367 | 0.398

Irak 0.314|0.221 | 0.350 | 0.588 | 0.740 | 0.463 | 0.539 | 0.551 | 0.193 | 0.106

Suriye 0.315]0.171]0.053|0.498 | 0.308 | 0.527 | 0.252 | 0.293 | 0.399 | 0.186

Her bir kriter icin esit olarak degerlendirilen agirliklar ile
normalize edilmis degerlerin carpilmasi ile ortaya ¢ikan

agirliklandirilmis karar matrisi Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Tirkiye 0.034 | 0.026 | 0.047{0.029 | 0.052 | 0.027 | 0.030 | 0.024 | 0.021 | 0.033

Yunanistan | 0.036 | 0.036 | 0.050 | 0.015 | 0.018 | 0.015 | 0.040 | 0.006 | 0.057 | 0.041

Bulgaristan | 0.034 | 0.040 | 0.034 | 0.003 | 0.003 | 0.015 | 0.041 | 0.014 | 0.025 | 0.035

fran 0.034 | 0.033 | 0.034 | 0.051 | 0.006 | 0.049 | 0.006 | 0.028 | 0.030 | 0.028

Gdrcistan | 0.033 | 0.043 | 0.018 | 0.007 | 0.003 | 0.023 | 0.023 | 0.021 | 0.035 | 0.029

Azerbaycan | 0.032 | 0.036 | 0.033 | 0.016 | 0.018 | 0.022 | 0.034 | 0.058 | 0.015 | 0.048

Ermenistan | 0.033 | 0.039 | 0.017 | 0.009 | 0.009 | 0.022 | 0.022 | 0.026 | 0.037 | 0.040

Irak 0.031 | 0.022 | 0.035[0.059 | 0.074 | 0.046 | 0.054 | 0.055 | 0.019 | 0.011

Suriye 0.031]0.017]0.005|0.050|0.031|0.053|0.025|0.029 | 0.040 | 0.019

Agirliklandirma isleminden sonra her bir Kkriter icin en ylksek
ve en diisiik degerler,pozitif ideal uzaklik (A+) ve negatif ideal
uzakliklar (A-) kiimelerini olusturmaktadir. Alternatiflerin pozitif ve
negatif ideallere olan mesafelerinden elde edilen S+ ve S- degerleri
Tablo 11’deki gibidir. Elde edilen mesafelerden S- degerinin mesafe
toplamina (S-+S+) oranlanmasi ile elde edilen ideal ¢6zime goreli
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yakinlik (C*) degerleri biiylikten kiigiige dogru siralanir ve en ylksek

degere sahip alternatif en iyi olarak degerlendirilir.

Tablo 11. A+, A-, S+, S- ve C* degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
A+ 0.036 | 0.043 | 0.050 | 0.003 | 0.003 | 0.015 | 0.054 | 0.006 | 0.015 | 0.048
A- 0.031 0.017 0.005 0.059 | 0.074 | 0.053 | 0.006 | 0.058 | 0.057 | 0.011
) Pozitif Ideal | Negatif Ideal
Alteratifler Toplam| S+ |Toplam| S- C* Normal.C*

Turkiye 0.0046 | 0.068 | 0.0074 | 0.086 | 0.558 0.106

Yunanistan | 0.0024 | 0.049 | 0.0136 | 0.116 | 0.703 0.133

Bulgaristan | 0.0007 | 0.027 | 0.0157 | 0.125 | 0.823 0.156

fran 0.0072 | 0.085 | 0.0077 | 0.088 | 0.510 0.096

Gircistan 0.0030 | 0.055 | 0.0119 | 0.109 | 0.666 0.126

Azerbaycan | 0.0039 | 0.062 | 0.0109 | 0.105 | 0.628 0.119

Ermenistan | 0.0031 | 0.056 | 0.0108 | 0.104 | 0.651 0.123

Irak 0.0136 | 0.116 | 0.0047 | 0.068 | 0.370 0.070

Suriye 0.0098 | 0.099 | 0.0035 | 0.059 | 0.374 0.071

4.1.3.ELECTRE Teknigi

Tablo4’te yer alan 2015 yilina ait karar matrisindeki degerler,
ELECTRE teknigine 6zgii bigimde standardize edilmis karar matrisi
Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12. Standardize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Tirkiye 0.340 | 0.262 | 0.473 | 0.292 | 0.524 | 0.269 | 0.303 | 0.241]0.213 | 0.332

Yunanistan | 0.365 | 0.356 | 0.496 | 0.148 | 0.185 | 0.145| 0.400 |0.064|0.574| 0.413

Bulgaristan | 0.336 |0.396 | 0.341 | 0.031 | 0.031 | 0.148 | 0.415 |0.144|0.248| 0.351

fran 0.341 | 0.329 | 0.338 [ 0.511| 0.062 | 0.490 | 0.063 | 0.279]0.295| 0.280

Gdrcistan 0.329 |0.426| 0.179 | 0.072 | 0.031 | 0.230 | 0.230 |0.211|0.350| 0.294

Azerbaycan | 0.324 |0.359 | 0.334 | 0.157 | 0.185 | 0.224 | 0.344 |0.582 | 0.153 | 0.476

Ermenistan | 0.335 | 0.389 | 0.174 | 0.085 | 0.092 | 0.221 | 0.218 | 0.258 | 0.367 | 0.398

Irak 0.314 0.221| 0.350 | 0.588 | 0.740 | 0.463 | 0.539 |0.551)|0.193 | 0.106

Suriye 0.315 ] 0.171] 0.053 | 0.498 | 0.308 | 0.527 | 0.252 | 0.293]0.399 | 0.186

Standardize edilmis karar matrisinde elde edilen degerlerinkriter
agirliklar ile carpilmasi sonucu olusan agirlikli standart karar matrisi

Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Agirlikli Standart Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Turkiye 0.034 | 0.026 | 0.047 | 0.029 | 0.052 | 0.027 | 0.030 | 0.024 | 0.021 | 0.033
Yunanistan | 0.036 | 0.036 | 0.050 | 0.015 | 0.018 | 0.015 | 0.040 | 0.006 | 0.057 | 0.041
Bulgaristan |0.034 | 0.040 | 0.034 | 0.003 | 0.003 | 0.015 | 0.041 | 0.014 | 0.025 | 0.035
fran 0.034 | 0.033 | 0.034 | 0.051 | 0.006 | 0.049 | 0.006 | 0.028 | 0.030 | 0.028
Gircistan 0.033 | 0.043 ] 0.018 | 0.007 | 0.003 | 0.023 | 0.023 | 0.021 | 0.035 | 0.029
Azerbaycan | 0.032 | 0.036 | 0.033 | 0.016 | 0.018 | 0.022 | 0.034 | 0.058 | 0.015 | 0.048
Ermenistan | 0.033 | 0.039 | 0.017 | 0.009 | 0.009 | 0.022 | 0.022 | 0.026 | 0.037 | 0.040
Irak 0.031|0.022 | 0.035 | 0.059 | 0.074 | 0.046 | 0.054 | 0.055 | 0.019 | 0.011
Suriye 0.031|0.017) 0.005 | 0.050 | 0.031 | 0.053 ] 0.025 | 0.029 | 0.040 | 0.019

ELECTRE teknigi geregi her bir kriter icin alternatiflerin kendi
aralarinda ikili karsilagtirmali ile elde edilen kiimelerin elemanlarina
ilgili formaller uygulanarak hesaplanan Uyumluluk ve Uyumsuzluk
matrisleri elde edilmistir. Uyumluluk matrisi Tablo 14’te yer

almaktadir.

Tablo 14. Uyumluluk Matrisi

Tarkiye [Yunanistan | Bulgaristan fran | Gircistan | Azerbaycan | Ermenistan Irak | Suriye
Tiirkiye 0.100 0.300 |0.700| 0.500 0.300 0.500 |[0.800|0.900
Yunanistan {0.900 0.500 |0.800| 0.600 0.700 0.600 |0.800 | 0.900
Bulgaristan {0.700 | 0.500 0.900 | 0.900 0.800 0.900 |[0.700|1.000
fran 0.300 | 0.200 0.100 0.300 0.400 0.400 |0.600 | 0.800
Gurcistan ~ {0.500 | 0.400 0.200 |0.700 0.500 0.700 |0.700 | 0.900
Azerbaycan |0.700 | 0.400 0.200 |0.600| 0.500 0.400 |0.700 | 0.900
Ermenistan  {0.500 | 0.400 0.100 |0.600| 0.300 0.600 0.700 | 0.900
Irak 0.200 | 0.200 0.300 |0.400| 0.300 0.300 0.300 0.500
Suriye 0.100 | 0.100 0.000 |0.200| 0.100 0.100 0.100 |0.500

Elde edilen Uyumluluk ve Uyumsuzluk matrislerinin tim
elemanlarinin toplamlar1 alternatif sayisi ve bir eksiginin c¢arpilmasi
ile elde edilen degere boliinmesi ile esik degerler olusturulur.
Uyumluluk matrisi igin esik degeri 0,5028 olarak hesaplanmustir.
Uyumluluk matrisinde 0,5028’ten biiylik degerler i¢in 1, kiiglik
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degerler igin 0 alarak olusturulan Uyumluluk Gstinlik matrisi Tablo

15’te gorulmektedir.

Tablo 15. Uyumluluk Ustiinlilk Matrisi

Tirkiye | Yunanistan | Bulgaristan | iran | Gircistan | Azerbaycan | Ermenistan | Irak Suriye

Tiirkiye 0 0 1 0 0 0 1 1
Yunanistan 1 0 1 1 1 1 1 1
Bulgaristan 1 0 1 1 1 1 1 1
fran 0 0 0 0 0 0 1 1
Giircistan 0 0 0 1 0 1 1 1
Azerbaycan 1 0 0 1 0 0 1 1
Ermenistan 0 0 0 1 0 1 1
Irak 0 0 0 0 0 0 0 0
Suriye 0 0 0 0 0 0 0 0

Uyumsuzluk seti i¢in esik degeri 0,7549 olarak hesaplanmustir.
Uyumsuzluk matrisinde bu degerden biiyiik degerler igin 1, kiiglik
degerler i¢cin 0 atanarak Uyumsuzluk  Gstunlik — matrisi
olusturulmustur.Her iki {istiinlik matrisinde de 1 degeri alan
elemanlar bir araya getirilerek 22 adet alternatif cift elde edilir. Bu
ciftlerin birbirlerine istlinliikleri baz alinarak elde edilen diyagram
Sekil2’de goriilmektedir. Sekil 2°de goriildiigi gibi Yunanistan ve
Bulgaristan’a dogru hi¢ ok gelmezken, Tirkiye’ye bir, Azerbaycan,
Ermenistan ve Glrcistan’a iki, iran’a ii¢ ok gelirken, Suriye ve lrak’a
ise 6 ok yonelmis olarak gozlemlenmektedir. Baska bir ag1 ile
bakildiginda, Bulgaristan’dan 7 ok diger iilkelere dogru yonelirken,
Yunanistan ve Ermenistan’dan dért, Giircistan’dan ii¢, iran’dan iki,
Turkiye ve Azerbaycan’dan bir ok yonelirken, Suriye ve Irak’tan hig

ok yonelmemistir.
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Tirkiye

Ermenistan

Giitrcistan

Sekil 2. Alternatif Ciftlerden Cekirdek C6zim

Alternatif Cekirdek ¢oziimiin  yam1 sira Uyumluluk ve
Uyumsuzluk matrislerinden elde edilen veriler kullanilarak alternatif
¢Oziim ile agiklanmasi zor olan siralamalarin elde edilmesi amaciyla

yapilan hesaplamalar Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Uyumluluk ve Uyumsuzluk Skorlari

Uyumluluk | Uyumsuzluk
Skorlar1 Skorlar1

Turkiye 0.200 1.137
Yunanistan 3.500 -1.407
Bulgaristan 4.700 -6.381
Iran -1.800 1.505
Gircistan 1.100 -1.493
Azerbaycan 0.700 0.770
Ermenistan 0.200 -1.967
Irak -3.000 3.705
Suriye -5.600 4.132
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4.2. Bulgular

Tiirkiye ve 8 komsu iilkesinin insani gelisme gostergeleri
kullanilarak 2015, 2016 ve 2017 yillar1 icin degerlendirmeler
yapilarak insani gelisme anlaminda siralamalar1 elde edilmistir.
4.2.1. 2015 Yih Degerlendirmesi

Uygulama bolimiinde ayrintili olarak gosterilen CKKV
teknikleri kullanilarak elde edilen siralamalar Tablo 17°de
gortilmektedir. Her 1ii¢ teknikten elde edilen siralamaya gore
Bulgaristan ilk sira yer almaktadir. Her {i¢ teknigin mutabik oldugu
diger noktalar ise Iran’in yedinci sirada olmasi ve Suriye ile Irak’in
son iki sirada olmalaridir. Ug teknikteki siralama rakamlarinin
ortalamalar1 alinarak yapilan genel degerlendirmede, Bulgaristan ilk
sirayr  alirken, diger {ilkeler sirasiyla, Giircistan, Yunanistan,
Ermenistan, Azerbaycan, Tiirkiye, Iran, Irak ve Suriye olarak tespit

edilmistir.

Tablo 17. 2015 Yili Tekniklere gore siralama

VIKOR TOPSIS ELECTRE
2015
Qi (0.5) Sira | Norm.C* | Sira | Uyumluluk Skorlari Sira
Turkiye 0.329 4 0.106 6 0.200 5
Yunanistan 0.513 5 0.133 2 3.500 2
Bulgaristan 0.000 1 0.156 1 4.700 1
Iran 0.792 7 0.096 7 -1.800 7
Giircistan 0.312 2 0.126 3 1.100 3
Azerbaycan 0.631 6 0.119 5 0.700 4
Ermenistan 0.326 3 0.123 4 0.200 5
Irak 0.944 8 0.070 9 -3.000 8
Suriye 1.000 9 0.071 8 -5.600 9

Giircistan’in komsu ilkelerden Avrupa Birligi’ne Uye olan

Yunanistan ve IGE siralamasinda kendinden daha 6nde bulunan
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Tiirkiye ve iran’a ragmen siralamada ikinci olmas1 dikkate deger bir
durumdur. Ote yandan Tiirkiye nin de besinci siray1 Azerbaycan ile
paylastig1 tespit edilmistir. Teknikler agisindan bakildiginda iilkelerin
siralamalar1 birbirine yakin ¢ikarken, yalnizCa Yunanistan agisindan
bir farklilik s6z konusudur. Yunanistan VIKOR’a gore besinci sirada

cikarken, diger tekniklerde ikinci sirada ¢ikmaistir.

4.2.2. 2016 Yil Degerlendirmesi

Zaman ve sayfa tasarrufu acisindan c¢oziimleri burada
paylasilmayan 2016 yilina ait siralama Tablo 18’de goriildiigii gibidir.
Her ii¢ teknikten elde edilen siralamaya gore, onceki yilda oldugu
gibi, Bulgaristan ilk sira yer almaktadir. Her ii¢ teknigin mutabik
oldugu diger noktalar ise Ermenistan’in dérdiincii,iran’in yedinci
sirada olmas1 ve Suriye ile Irak’in son iki sirada olmalaridir. Ug
teknikteki siralama rakamlarinin ortalamalarimi alarak yapilan genel
degerlendirmede, Bulgaristan ilk siray1 alirken, diger tilkeler sirasiyla,
Gurcistan, Yunanistan, Ermenistan, Turkiye, Azerbaycan, Iran, Irak

ve Suriye olarak tespit edilmistir.

Tablo 18. 2016 Yili Tekniklere gore siralama

2016 VIKOR TOPSIS ELECTRE
Qi (0.5) Sira | Norm.C*| Swa | Uyumluluk Skorlar1 | Sira
Turkiye 0.335 3 0.103 6 -0.200 6
Yunanistan 0.518 5 0.135 2 3.800 2
Bulgaristan 0.000 1 0.159 1 4.600 1
Iran 0.775 7 0.101 7 -1.400 7
Glrcistan 0.279 2 0.133 3 1.700 3
Azerbaycan 0.651 6 0.115 5 0.200 5
Ermenistan 0.389 4 0.122 4 0.500 4
Irak 0.927 8 0.065 9 -3.400 8
Suriye 1.000 9 0.068 8 -5.800 9
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Onceki yilda aym ortalamaya sahip Tiirkiye ve Azerbaycan
besinci siray1 paylasirken, 2016 yilinda Tiirkiye Azerbaycan’dan dnde
yer almistir. Onceki yilda gergeklesen, tekniklerin Yunanistan’m
siralamasinda ortaya ¢ikan farkliligt bu yilda devam ederken,
Tirkiye’deki farklilik da eklenmistir. VIKOR teknigine gore iiclincii
sirada yer alan Tiirkiye, diger iki teknikte altinci sirada ¢ikmistir.
TOPSIS ve ELECTRE teknikleri son iki sira diginda ayni siralamay1

elde etmislerdir.

4.2.3. 2017 Yih Degerlendirmesi
Yapilan hesaplamalar sonucunda 2017 yilina ait siralamalar
Tablo 19°da yer almaktadir. Bir 6nceki yil olan 2016 yil1 ile 2017 yili
icin her Uc teknikte siralamalar aym cikmistir. Ug teknikte de
Bulgaristan ilk sira yer alirken, Ermenistan’in dérdiincii,iran’m

yedinci ve Suriye ile Irak son iki sirada yer almaktadirlar.

Tablo 19. 2017 Yili Tekniklere gore siralama

VIKOR TOPSIS ELECTRE
2017
Qi (0.5) | Swa | Norm.C* Sira Uyumluluk Skorlar1 | Sira

Trkiye 0.366 3 0.101 6 -0.200 6
Yunanistan | 0547 5 0.137 2 3.600 2
Bulgaristan 0.000 1 0.162 1 4.800 1
Iran 0.793 7 0.100 7 -1.600 7
Gurcistan 0.290 2 0.132 3 1.600 3
Azerbaycan | 0.667 6 0.113 5 0.000 5
Ermenistan [ 0503 4 0.128 4 1.400 4
Irak 0.931 8 0.061 9 -3.600 8
Suriye 1.000 9 0.067 8 -6.000 9
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5. Sonug ve Oneriler

(Calisma kapsaminda BMKP tarafindan yayimlanan endeksler ve
endeksleri olusturan gostergelerden segilen 10 kriter 6zelinde CKKV
tekniklerinden TOPSIS, VIKOR ve ELECTRE kullanilarak Tiirkiye
ve komsu tlkeleri insani gelisme bakimindan degerlendirilmesi
amaglanmistir. Raporlarda yer alan 4 endeksin hesaplanmasinda
kullanilan gostergelerin disindaki kriterlerinden de faydalanilmas ile
IGE’den farklilasmas1 beklenmistir. Her ii¢ yil igin de yapilan
siralama hemen hemen aym ¢ikmustir. {lk siralarda AB iiyesi olan
Bulgaristan yer alirken, ikinci siralarda IGE siralamasinda 70. sirada
bulunan Giircistan, {glincii siralarda diger AB iyesi tlkesi
Yunanistan, dordiincii siralarda IGE siralamasinda 83. sirada yer alan
Ermenistan, besinci siralarda Tiirkiye, altinda siralarda Azerbaycan,
yedinci siralarda Iran, sekizinci siralarda Irak, dokuzuncu siralarda
Suriye yer almaktadir. Son yillarda savasin ve i¢ karigikliklarin
merkezi haline gelen Irak ve Suriye’nin son siralarda ¢ikmasi olagan
bir sonugtur. Bunun yanisira dikkat ¢eken unsurlardan bir tanesi de
IGE siralamasinda Tiirkiye’nin gerisinde olan Giircistan (70) ve
Ermenistan (83)’1in belirlenen kriterler 6zelinde Tiirkiye nin Oniinde
yer almasidir. Bir baska unsur da, Yunanistan IGE siralamasinda
Bulgaristan’dan 20, Giircistan’dan 39 sira onde olmasma karsin
yapilan ¢alisma kapsaminda bu iki iilkeden de geride yer almasidir.
Tiirkiye  acisindan  bakildiginda ise durum pek olumlu
goriinmemektedir. Komsu {ilkeleri ile kiyaslandiginda egitim, saglik,
ekonomik ve sosyal agidan pek ¢ogundan, koklii bir gelenek ve yapiya

sahip olmasima karsin, gerek IGE’de gerekse de calisma kapsaminda
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ortaya ¢ikan siralamada daha iist siralarda olmasi beklenirdi. Asya ile
Avrupa arasinda bir medeniyet kopriisii konumunda olan Tirkiye’ nin
adi gecen tiim unsurlarda bolge lideri konumda olmasi ve karsilikli
etkilesimler ile bolgeyi kalkindirmasi ve bu hedeflere ulasacak
politikalar belirlemesi tarihten gelen kagmilmaz bir vazifesidir.
Siralamay1 etkileyen kriterlerde yapilabilecek iyilestirmeler ile

ilkemizin en kisa siirede hak ettigi yerde olacagina inancimiz tamdir.
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BOLUM 3:
ULUSLARARASI PAZARA GIRIiSTE KARMA YONTEMLER:
TURKIYE’DEKi ORNEK UYGULAMALAR

Bora GOKTAS !

1. GIRIS

Kiiresellesmeye bakis agimiz olumlu da olsa olumsuzda olsa
giinimiiz  diinyasinda iilkelerin ve isletmelerin  gbérmezden
gelemeyecegi bir olgudur. Insanlik tarihi ilerleme kaydetmekte ve bu
ilerlemeye paralel olarak kitle iletisim araglar1 ve teknoloji de
gelismektedir. Artik insanlar arasi iletisimde teknoloji ile mesafeler
nasil kisaldiysa (diinyanin 6biir ucundaki bir kisiyle nasil goriintiili,
sesli vs. kolaylikla konusabiliyorsak), kiiresellesme ile de iilkeler
arasindaki iligki kurma, ticaret yapma yollar1 da kolaylagmus, iilke
siirlar1 daha da kolay gegilebilir duruma gelmistir. Boylece isletmeler
sadece kendi iilke pazarlarinda degil, yabanci iilke pazarlarinda da
faaliyet yapma konusunda motivasyonlart artmigtir. Bu durumda
pazarlamanin kapsami da genislemekte, sadece i¢ pazara yonelik
pazarlama faaliyetlerinin yani sira yabanci iilke pazarlarina yonelik
eylemler de hayat bulmaktadir.

Pazarlamadaki bu gelismelere paralel olarak yeni pazarlara
girme yontemleri de degisiklikler gostermektedir. Bir isletmenin
uluslararast pazarlama faaliyetinde bulunmasi i¢in {i¢ uluslararasi
pazara girig yontemi bulunmaktadir. Bunlar; ihracat yoluyla yabanci
iilke pazarina girme (dogrudan ya da dolayli), anlasma yoluyla
yabanci iilke pazarina girme ve yatirim (dogrudan) yoluyla yabanci
Ulke pazarmma girmektir. Ancak giinlimiiz diinyasinda birde bu fi¢
yonteme ek olarak dordiincii bir yontem gelisme gostermektedir. S6z

' Dr. Ogr. Uyesi, Bayburt Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,boragoktas@bayburt.edu.tr



konusu bu yontem ilk ii¢ ydntemin karmasi bir yoOntemdir.
Ulkemizdeki uluslararasi pazarlama konusunda yazilmis kitaplara,
tezlere, makalelere bakildiginda bu dordiincii  yontemden
bahsedilmedigi goriilmektedir.

Uluslararasi pazarlama ile kastedilen bir igletmenin kendi iilkesi
disinda en az bir yabanci iilke pazarinda pazarlama eylemlerini yerine
getirmesi demektir. Eskiden isletmeler risk almayip sadece ig
pazarinda faaliyetlerde bulunmaktayken diinyada gelisen olgular
(kiiresellesme, uluslararasi ticareti kolaylastiran anlagsma ve isbirlikleri
gibi) neticesinde uluslararasi pazarlarda etkinlikler gostermeye istekli
hale gelmislerdir. Isletmeler hem bu bahsedilen nedenlerden hem de
sartlarin yabanci iilke pazarlarina yonelmeye zorlamasindan dolayi
uluslararasilagmaktadirlar. Bu uluslarasilasma Uppsala modelinde ve
yenilikle ilgili modelde oldugu gibi agamali olarak gergeklesebilecegi
gibi s6z konusu asamalarin bir kismini atlayip daha hizli bir sekilde de
olabilmektedir.

Isletmelerin uluslararas1 pazara giris yontemleriyle ilgili olarak
alan yazinda ti¢ yontemden bahsedilmektedir. Bu yontemler; ihracat,
anlasma ve yatirimdir. Isletmeler genelde bir dis pazara 6nce ihracat
ile giris yapmakta, sonrasinda anlagmalar yaparak pazara daha derin
girmekte ve yatirim ile de o iilkede tesis kurarak tamamen ya da uzun
bir siire kalic1 hale gelmektedir.

Ancak kimi isletmeler bu bahsedilen iic yontemden bir karma
olusturarak yabanci iilke pazarina girebilmektedir. Bir isletme farkli
farkli iilkelerde farkli pazara giris stratejilerini uygulayacagi gibi
(6rnegin A 1lkesinde sadece ihracata yonelik faaliyet yerine
getirirken, ayni isletme B lilkesinde tesis agmig olabilir) ayni yabanci
tilkede birden fazla yontemi ayni anda da uygulayabilir.

Ulkemizde de son yillarda goriildiigii gibi isletmeler yukarida
bahsedilen karma yontemlerden ikincisi yabanci iilkelere ait isletmeler

tarafindan uygulanmaya baslamistir ve bu uygulamaya o yabanci



isletmeleri devletimiz tesvik etmektedir. Eldeki bu calisma ile once
isletmelerin  uluslararasilasamast  hakkinda ve sonrasinda ise
uluslararasi pazarlara giris yontemleri hakkinda bilgi verilecektir. Son
olarak da yukarida bahsedilen “karma” pazara giris yOnteminden
bahsedilip, s6z konusu uygulamalarin {ilkemizdeki 6rnekleri hakkinda
bilgi verilecektir.

2. ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

Isletmelerin uluslararasilasmasi demek; isletmelerin ticaret ve
yatirim faaliyetlerini ulusal smirlar disinda gerceklestirilmesidir.
Uluslararas1 isletmeler faaliyetlerini yaparken sinir tanimazlar. Bu
isletmeler diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir boyutta ve
tarzda calismalarint gerceklestirmekte ve bunun ig¢in bir engelin
(politik, psikolojik, kiiltiirel v.s.) olmadigi diisiincesine sahiptirler.
Fakat faaliyetlerini gergeklestirirken, bu faaliyetleri o ulusun politik,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal v.s. kosullarina gore bi¢imlendirmek-
tedirler.

Isletmelerin uluslarasilasmasina yol acan sebepleri siralayacak
olursak (Aktepe, 2015: 428);

o Yurt dis1 pazarlarindaki firsatlardan faydalanma: Misal yabanci
ilkelerdeki liretim maliyetlerinin daha diisiik olmasi,

¢ D15 ticaret engelleri: Eger yabanci iilke ithalata kota koymussa
isletme o iilkeye yatirim yaparak girebilir,

e Piyasalar arasi fiyat farkliliklari: Uretim faktorlerine yonelik
fiyat farkliliklar1,

eUlke kaynaklarmin iiretim icin yeterli olmamasi: dogal
kaynaklar tiim {ilkelere esit bir bicimde dagilmamistir. Bu
dagilimdaki dengesizlik uluslararasi ticareti gelistirmistir,

e Ticari biitiinlesmeler: Giimriik Birligi, Glimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlagmasi1 (GATT) gibi olusumlarla uluslararasi

ticaret kolaylasmustir,



e Farkli pazarlara yatirnm yaparak riski azaltmak: Uluslararasi
isletmeler riskleri en aza indirebilmek amaciyla yatirimlarim

cesitli lilkelere yaymakta yani “cesitlendirme” yapmaktadirlar.

3. ULUSLARARASI PAZARLAMA

Ticaretin uluslararasi boyutlara ulasmasiyla uluslararasi pazarlar
ve uluslararasi pazarlama kavrami ortaya ¢ikmustir (Aksu, 1993:19).
Uluslararas1 pazarlama pazarlama eylemlerinin uluslararasi boyutta
gerceklestirilmesidir (Kozlu, 2003: 26). Uluslararasi pazarlama bir
isletmenin birden fazla Ulkedeki tuketicilere yonelik mal ve hizmet
akigini yoneten igletme faaliyetlerinin ylritulmesidir (Bradley, 2002:
11).Uluslararast pazarlama, isletmenin ulusal sinirlarin  Gtesine
gecerek bir ya da daha fazla pazarlama karmasi kararlarini iceren
faaliyetleri yiiriitmesi seklinde tanimlanmaktadir (Doole ve Lowe,
2008: 5). Ozellikle isletmelerin farkli cografyalarda benzer ihtiyaglara
sahip misteri gruplar1 kesfettikleri ve bu bolgelerdeki firsatlar
degerlendirebilecek kaynaklari oldugu noktada uluslararasi pazarlama
baslar (Altinbagak vd.,2013: 8).

Diinya kiiresel bir hale gelmektedir ve isletmeler de bu
kiiresellesmenin disinda kalmamak i¢in yabanci pazarlara girmekte ve
girdikleri pazarlardan pay alarak dinya ticaretinden faydalanmak
istemektedirler. Ulkeler ve o iilkelere ait isletmeler icin uluslararasi
pazarlarin firsat ve avantajlardan yararlanmak oncelikli amag¢ haline
gelmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin igletmeler giin gegtikce daha
¢ok uluslararasi pazarlara agilma gerekliligi hissetmektedirler (Dogan
vd. 2003:115).

Uluslararas1 pazarlama yoneticileri yurt disi pazarda ¢ok farkli
kiiltiirel degerler, farkli yasalar, devlet miidahaleleri, ekonomik ve
siyasi kosullar, cografi sartlar, rekabet ortamlari ile para, zaman ve dil
farkliliklar1  gibi  denetleyemeyecekleri  kosullarla  ugrasmak
durumdadirlar. Bundan dolay1 da pazarlama programlarini tiim bu



durumlarnt dikkate alarak hazirlamak ve siirdiirmek durumundadirlar
(Aksoy, 2013: 10).

4, ISLETMELERIN ULUSLARARASI PAZARLARA GIRiS
STRATEJILERI

Uluslararas1 pazara giris modu, bir isletmenin Urinlerinin,
teknolojisinin, insan becerilerinin, yonetiminin veya diger kaynaklarin
bir yabanci iilkeye girigini miimkiin kilan bir isletmecilik yontemidir.
Daha basit bir bigcimde anlatacak olursak, pazara giris modu bir
isletmenin yabanci bir pazara girip faaliyet gosterebilecegi bir
yontemdir.

Isletmelerin uluslararasi pazara girmek icin secebilecegi iic
yontem ve bu ili¢ yonteme ek olarak, bu yontemlerden birkagini

uygulayabilecegi dordiincii bir yontem vardir. Bunlar;

1. Ihracat (dogrudan ya da dolayl)

2. Anlagma (ortaklik, sézlesme)

3. Dogrudan Yatirim

4. Diger (gesitlendirme, karma modeller)

4.1. Thracat

Ihracat, isletmenin kendi iilkesinde iirettigi iiriinlerin baska bir
ulkeye transferidir ( Srinivasan, 2008: 6). Yabanci pazarlara girmek
i¢in en basit yol ihracattir. Ihracat yerli irinlerin yabanci pazarlara
satilmasi anlamina gelir ve bu asamada {iriinlere katma deger eklenir
(Gilaninia vd., 2013: 52).ihracat ile isletme yatirnm yapmadan,
isletmenin yapisinda ve hedeflerinde degisiklik yapmadan veya ¢ok az

degisiklikle, bundan dolay1 da ¢ok az risk alarak yabanci iilke pazarina
girmektedir (Mucuk, 2007: 320).



4.1.1. Dolayh ihracat

Bu ihracat yonteminde isletme ihracat eylemlerini araci
isletmeler vasitasiyla yerine getirmektedir. Isletmenin kendisi heniiz
ihracat yapabilecek konumda olmadigindan, bu islem icin gerekli bilgi
ve deneyime ya da gerekli isletme girdilerine sahip olmadigindan, bu
islemi s6z konusu konularda uzman isletmeler vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Isletme iiriinlerini i¢ pazarda bir isletmeye satar

ve satin alan isletme ihrag eder.

4.1.2. Dogrudan ihracat

Burada isletme ihracat i¢in gerekli oOrgiitlenmeleri kendisi
gerceklestirebilmektedir. Isletme yabanci pazara iiriinlerinin satisini
araci bir isletme kullanmaksizin dogrudan kendisi yapmaktadir.

Ihracat1 kendisi yapmaya baslayan isletme boylece
fiyatlandirma, tagima, finanslama ve ihracat pazarlamasi i¢in gerekli
bilgiler konusunda denetimi daha da kolay olabilmektedir. Ancak
dogrudan ihracat pazarlamasi konusunda denetimi ele gegiren isletme
baz1 pazarlama konularda hala tam denetim sahibi olamamaktadir.
Isletmenin bu bakimdan dogrudan ihracat noktasinda etkin olabilmesi
ve basariya erisebilmesi i¢in oncelikle drgiit yapisini uluslararasi
isletmeye uygun bir orgiit yapisina biiriindiirmeli, bir ihracat birimi
kurmalidir (Ecer ve
Canitez, 2005: 73).

4.2. Anlagsma (Ortakhik)

Bir isletmenin yabanci pazara girebilmesi i¢in kullandig ikinci
bir yontem ise anlasma yoluyla girmesidir. Isletme burada yabanci
Ulkedeki isletmeler ile ortak hareket etmektedir.

Baglica anlagma yoluyla pazara girig yontemlert;

e Lisans verme:Lisans verenin lisans alana; bir imalat stirecinin,

tekniginin, markanin, patentin, ticari bir sirrin belirli bir Gcret

veya royalti karsiliginda kullanmasma izin verdigi bir



anlagsmadir (Tek, 1999: 266). Uluslararas1 pazarlarda lisans
verme yontemi ¢esitlendirme ve biliyiimenin bir araci olarak ilgi
gormektedir (Altinbasak vd., 2013: 80).

eimtiyaz  hakki  sozlesmesi  (franchising): Lisans
anlagsmalarindan farklt olan bir uluslararasi isletmecilik
dolayisiyla da pazarlama faaliyet tiirlidiir. Tanim olarak
franchising; bir pazarlama ya da dagitim formu olarak sistem
icinde ana firmadan bir diger firmaya belirli ayricaliklarin,
belirli bir zaman ic¢inde ve belirli bir zamanda kulanim hakkinin
verilmesidir (Akat, 2001:147).

e Sozlesmeli iiretim:Bu yontemde isletme {iiretimi girmek
istedigi dis pazardaki bir isletmeye yaptirmakta; fakat pazarlama
faaliyetlerini isletme kendisi gerceklestirmektedir. Diinyanin en
bilinen markalar: bu yontemi tercih etmektedir. Ornegin bir
Tiirk isletmesi Cin pazarinda irlinlerini Cinli bir isletmeye
yaptirmakta ve Cin pazarinda o {irlinlin satmaktadir.

o Yonetim sozlesmesi: Uluslararasi bir isletmenin, yurtdisindaki
yabanci bir isletme ile s6z konusu isletmenin gerceklestirecegi
faaliyetlerin tamamimi veya bir kismini yonetmek amaciyla
karsiliklt olarak yaptiklart anlasmadir. Boylelikle, yurticinde
faaliyet gosteren bir isletme, belirlenen bir iicret karsiliginda
yonetim kademesindeki personelini anlasmis oldugu yabanci
isletmeye yardimc1 olmak amaciyla yurtdisinda
gorevlendirmektedir (Uzungarsili vd., 2000: 56).

e Ortak iiretim sozlesmeleri: Bir Urinun Gretilmesi icin iKi
isletme bir araya gelebilmektedir. Bdylece s6z konusu proje
kapsaminda isletmeler miilkiyeti ve denetimi paylasmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de iiretilecek olan bir tesis i¢in iki ya da daha
fazla yabanci isletme bir araya gelerek bir konsorsiyum
olusturup s6z konusu tesisi inga edebilirler. Tesis tamamlanip
teslim edildikten sonra da ortaklik sona erebilmektedir.



4.3. Dogrudan Yatirim

Ihracat ile uluslarasilasma konusunda bilgi ve tecriibe sahibi
olan bir isletme i¢in ihracat artik rutin bir islem haline gelmistir.
Isletmeyi bu noktadan sonra sadece ihracat kesmez ve yeni arayislar
icerine girer. Bu noktada isletme biiyimek igin yeni faaliyet alanlari
aramaya baglar (Onkvisit ve Shaw, 2004:465). Basta ihracat yaparak
yabanct iilke pazarina giren isletme sonrasinda iiretimi dig iilke
pazarinda gergeklestirerek rekabette avantaj elde etmeyi istemektedir
(Cateora ve Graham, 2002: 21). Yatirrm modu ile pazara giren bir
isletmenin o iilke pazarinda sahip oldugu tesis ilizerinde tam ya da
kismi miilkiyeti bulunmaktadir. Isletme bu yontemle sermaye yatirimi
yaptig1 i¢in ihracat ve anlagma ile pazara giris modlarindan farklilik
gostermektedir.

Yabanci iilke pazarma girmenin son yontemi de dogrudan
yatirim yoluyla pazara girmektir. Isletmeler dis pazara girmek igin
dogrudan yatirim yontemini tercih edebilirler.Dogrudan yatirim,
isletmelerin milli sinirlar disinda tiretimde bulunmak i¢in yabanci iilke
pazarinda iretim tesislerini kurmasi, satin almasi ya da mevcut bir
isletmeye ortak olmasi, subeler agmasidir (Aktepe, 2015: 444). Burada
en kolay yol ise yabanci iilkedeki mevcut bir tesisi satin almaktir. Bir
isletmenin satin alinmasinda; bir isletme yabanci pazara hizl bir giris
yapmak, kisa siirede nakit saglamak ve kar elde etmek icin yeni bir
tesis kurmak yerine mevcut bir isletmeyi satin almayi tercih
edebilmektedirler (Marangoz, 2009: 238). Daha 6nceden ihracat ya da
anlagsma ile yabanci pazara giris yapmis olan isletmeler, sonrasinda bir
iist asamaya gegerek dogrudan yatirima (yabanci iilkede tesis agma)
yonelmektedir (Cengiz vd., 2007: 192).

Isletme dogrudan yatirnmda iki yaklasim sergileyebilir. Bunlar
Joint Venture (Ortak Girisim) ya da Sole Venture (Tek Sahiplik ya da
Tam Mulkiyet) biciminde olabilmektedir. Ortak Girisim ile dogrudan
yatirim s6z konusu oldugunda isletme kurulurken en az iki ortak ile



kurulmaktadir. Misal olarak hali hazirdaki iki isletme bir araya gelerek
yeni bir isletme kurabilirler. Bdylece ortaya tiizel kisiligi kurucu
isletmelerden farkli olan ii¢lincii bir isletme ortaya ¢ikmaktadir ve bu
isletmenin riskleri ortaklar tarafindan boliisiilmektedir veya var olan
bir isletmeye ortak olunmaktadir. Tek Sahiplik ile ise, isletmede
herhangi bir ortak yoktur ve igletmenin sahibi %100 sahiplige hakim
oldugundan tiim sorumluluk da sahibe aittir. Dolayisiyla Joint
Venture’deki gibi riskin paylasilmasi da s6z konusu degildir. Bundan
dolay1 da Sole Venture riskin az oldugu pazarlarda girisimcinin daha
cok bagvurabilecegi bir yontemdir. Tek Sahiplik ile girisimci ya yeni
bir isletme agar ya da mevcut bir isletmenin tiim hisselerini satin alir.

4.4. Diger uluslararasi pazara giris alternatifleri: Karma modeller

Onceleri uluslararasilasma hiyerarsik bir sekilde olmaktayd.
Buna gore isletme belli asamalar1 izleyerek uluslararasilagsma
gerceklestirmekteydi. Hiyerarsik bir bicimde dis pazara giriste, Once
kiiciik capta ya da dolayli ihracat ile baslayan sonunda da yatirim ile
biten asamalar dizisinden olusmakta olan bir strateji ile pazara giris
onerilmekteydi. Ancak ginimizde diinya dinamik bir yapida ve
bundan dolayr da degisiklikler olmakta ve buna paralel olarak
isletmelerin yeni pazara giris stratejileri de hiyerarsik bir bigimde
olmayip esneklige ugramstir.

Kiiresellesme ile iilke sinirlart artik daha gecirgen hale gelmistir
ve bunun sonucu olarak {ilkeler arasi iliskiler ve isletmelerin yabanci
ilke pazarindaki baska isletmelerle iliski kurmasi daha da kolay ve
daha da fazla derecede olmus ayrica iilkeler arasi ve isletmeler arasi
bagimhilik artmistir. Iste bu sebeplerden dolay1 énceden hiyerarsik bir
sekilde olan uluslararasi pazara giris yontemleri de degisiklige
ugramis ve belli agamalarin uygulanmadan ya da ayni anda farkli
farkli yontemlerin bir arada uygulanmasi ile isletmelerin dis pazara

girdigi yaklasimlar sergilenmeye baslamustir. Iste degisen diinya



kosullarinda dis pazara giriste hiyerarsik bir yap1 yerine daha esnek bir
yaklagimla yeni pazara girmede ortaya ¢ikan stratejilerden biri de
karma modellerdir.

Karma stratejide, yukarida bahsedilen {ii¢ strateji (ihracat,
anlasma ve yatirnm) ve bu stratejilere ait diger alt yontemler
icerisinden birkag yontem ayni anda yapilabilmekte, bir bagka
anlatimla c¢esitlendirme yapilmaktadir. Uluslararast pazara giriste
hibrit, melez ya da karma model olarak da adlandirilan bu strateji ile
de isletmeler uluslararasilasabilmekte, yeni bir uluslararasi pazara
girebilmekte ve boylece rekabette avantaj elde edebilmektedirler.

Isletme karma bir sekilde yabanc iilke pazarina girerek Uppsala
ya da Yenilik¢i modelde anlatilan gelencksel uluslararasilasma
modellerindeki gibi hiyerarsik bir sekilde uluslararasi pazarlara
girmek yerine daha karmagsik ve daha esnek bir bi¢gimde, ayn1 anda iki
asamay1 birden gergeklestirerek girebilmektedir. Uppsala ya da
Yenilikgi modeller zaten 1980°li ve 1990’1 yillarda yapilan birgok
calisma ile (Johansson ve Mattsson, 1988; Knight ve Cavusgil, 1996;
Reuber ve Fischer, 1997 gibi) yerini baska yaklasimlara birakmuistir.
Ciinkli yeni arastirmalarla uluslararasilasmanin arttk Uppsala ve
Yenilik¢i modeldeki gibi asamali bir sekilde olmadigi, belli
asamalarin atlanarak pazara girig yapildig1 ortaya konmustur. Karma
model ile de aym1 anda en az iki uluslararasi pazara giris modu ile
pazara girilebilmektedir. Bu yoniyle karma ydntemde Uppsala ve
Yenilik¢i modellerdekinin tersine bir yaklasim sergilemektedir.

Konuyu daha iyi anlamak agisindan Uppsala Model ve Yenilikle
Ilgili Model’i anmimsatmakta fayda var. Uppsala Model’ e gore
uluslararasilagma dort asamadan meydana gelmekteydi ve bir isletme
once her bir asamay1 tamamlayarak bir sonraki asamaya gecmekteydi.

Yani biten bir agmanin ¢iktisi1 sonraki asamanin girdisi gibiydi.



Bu modelin asamalar1 (Johanson ve Vahine, 2009: 1412);

1) Isletmeler once diizenli bir ihracat faaliyeti ierisindedirler,

2) Isletmeler ithracatlarini tarafsiz aracilar ile
gergeklestirmektedirler,

3) Isletmeler yabanci iilkelerde satis temsilcilikleri agmaktadir,
4) Isletmeler yabanci iilkelerde iiretim tesisleri a¢maktadir
seklindedir.

Uppsala Model’inde goriildiigii gibi isletme Once ihracat
yontemiyle pazara girmekte, sonrasinda uluslararasi faaliyetleri
genisleyerek en son {iretim tesisi acarak yabanci iilkede fiili olarak var
olmaktadir. Yenilikle ilgili Model ise ayn1 Uppsala Model’de oldugu
gibi uluslararasilasmanin asamali bir sekilde gergeklestigine vurgu
yapmaktadir.

Bu modelin agamalar1 ise soyledir (Andersen, 1993: 213);

1) Isletme sadece i¢ pazarda faaliyet yiiriitmektedir, dis pazari
hentz riskli gérmektedir,

2) Isletme ihracat yapmak igin firsat kollamaktadir, dis pazar
takip altindadir,

3) Isletme, fiili ihracat yapilabilirligi i¢in aktif arastirma yapar,
4) Isletme deneyim kazanmak amaciyla aracilar vasitasiyla ya
da psikolojik mesafesi az olan dis pazarlara yonelik ihracat
yapatr,

5) isletme artik aktif olarak ihracat faaliyetini dogrudan
gergeklestirmektedir, dis pazarlarda acenteler agmaktadir,

6) Isletme artik &nemli dis pazarlar1 hedeflemektedir ve bu
nedenle de dis pazara daha cok yogunlasmaktadir ve artik
dogrudan yatirim yapmay1 hedeflemektedir.

Ancak yukarida da belirtildigi gibi 1980’li ve 1990’1 yillarda
yapilan aragtirmalarla  uluslararasilasma  siirecinin  yukaridaki
bahsedilen modellerdeki gibi hiyerarsik bir sekilde olmadigi ve



asamalarin bazilarinin atlanarak da isletmelerin yabanci {ilke
pazarinda pazarlama eylemlerini gerceklestirebildikleri goriilmiistiir.
Karma yontem de isletmelerin yabanci iilke pazarina giriste
uluslararasilagmada hiyerarsinin uygulanmadigina, bir isletmenin ayni
anda iki ya da daha fazla farkli uluslararasilasma moduyla pazara
girebildigine bir drnektir.

Isletme bir proje i¢in hem sozlesmeli iiretim hem de dogrudan
yatirim yolunu segerek uluslararasilasmay1 gergeklestirebilir. Ornegin
ulkemiz olan Tirkiye’deki Yavuz Sultan Selim Koprust boyle bir
projedir ve bu projeyi gerceklestiren Astaldi JV isletmesi Yap-islet-
Devret modeli ile hem sézlesmeli tiretim yapmakta hem de tilkemizde
yatirrm yapmis olmaktadir. Astaldi JV isletmesi bu yolla uluslararasi
yatirim yaparken ayn1 zamanda yerli bir ortakla da isbirlgi (Igtas A.S.)
yapmaktadir. Bu proje ile Astaldi JV isletmesi 10 y1l 3 ay boyunca
Yavuz Sultan Selim Kopriisiinii isletecektir. Bu siire zarfinda hem
yatirim yapmis olacak hem de sozlesmeli iiretimi gerceklestirmis
olacaktir. S6z konus projenin sézlesmeli tiretim kismi 2 yil 4 ay iken;
isletmenin sozlesmeden dogan yatirimini karsilamak icin kopriyl
isletecegi zaman dilimi ise 7 y1l 9 aydir.

Ayrica Astaldi JV isletmesi Osmangazi Kopriisiinii’niin ihalesini
alan isletmeler arasinda da bulunmaktadir. Osmangazi Kopriisii’niin
isletme siiresi ise 22 yil 4 aydir. Buda demek oluyor ki Astaldi JV
isletmesi Yavuz sultan Selim Kopriisii'niin isletilmesiyle 1ilgili
sozlesme siiresi bitse bile tilkemizde mevcudiyetini sirdirecektir.

Yine ulkemizdeki Marmaray projesi ( Taisei-Gama-Nurol
Konsorsiyumu tarafindan yapilan) bodyle bir projedir ve yapan
isletmeler 25 yil boyunca Marmaray’1 isleteceklerdir. Giiney Kore’den
SK E&C isletmesi yerli ortag1 Atas ile Avrasya tiineli icin Yap-Islet-
Devret yonteminden faydalanarak tlkemizde faaliyette bulunmaktadir.
SK Engineering& Construction (SK E&C) isletmesi Marmaray

Projesi ile biitlinlestirilen Avrasya Tiineli’nin de ortaklarindandir.



Yap-Islet-Devret yontemi sayesinde (lkemize “karma” model
ile giris yapan bir bagka isletme de Rus Rosatom sirketidir. Bir kamu
sirketi olan Rosatom iilkemizde Akkuyu Niikleer Gii¢ Santrali’ni inga
edecek ve isletecektir. Akkuyu Nikleer Gii¢c Santrali yabanci
ortakligin katilmiyla gergeklestirilecek olan diinyadaki ilk niikleer
santraldir.

Ulkemiz yap-islet-devret modeli ile Tiirkiye’ye pazarma giren
sirketlere (yerli sirketler de dahili) “Hazine’nin Satin Alma Garantisi”
ve “Finansman Garantisi” vermektedir. Hazine’nin Satin Alma
Garantisi; sirketin tesisi islettigi yilda beklenen gelir elde edilemezse
aradaki farkin devlet tarafindan igleten sirkete vermeyi taahhiit
etmesidir. Yani misal bir sirkete devlet yillik 100 milyon $’lik gelir
elde etme garantisi vermisse, ama sirket 80 milyon $ gelir elde etmisse
aradaki 20 milyon $ hazineden sirkete verilmektedir. Finansman
Garantisi ise; ihaleyi alan sirket tesisi isletecegi siire i¢in gerekli
bedeli devlete pesin olarak 6demektedir, fakat bu noktadan sonra tesisi
kuracak olan sirketin gerekli fonlar1 saglamasi i¢in bor¢ almasi
gerekebilir. Eger sirketin bor¢ almasi gerekirse, borcu verecek kredi
kuruluslarr (yerli ya da yabanci) bir teminat istemektedir. Iste bu
noktada gerekli teminat devlet tarafindan verilir. Yani devlet, sirketin
kredi kuruluslarindan cektigi kredinin kefilidir. Boylece ola ki ihaleyi
alan sirket kredi kuruluslarina taahhiitlerini yerine getiremezse,
bor¢larii (anapara ve faiz) 6deyemezse hazine bu borcu éduyor. Bu
bakimdan yabancilarin “karma model” ile iilkemiz pazarina girmesi
daha da cazip hale gelmekte ve Hazine’nin Satin Alma Garantisi
sayesinde yatirnmlarinin  “geri O0deme siiresi” konusunda risk
azalmakta, Finansman Garantisi sayesinde de yatirimlari i¢in gerekli
fonlar1 kolaylikla bulabilmektedirler.

Yabanci pazara giristeki melez modeller, o pazara girmek igin
en az iki pazara giris stratejisinin birlikte uygulanmasidir. Ornegin

Yap-Islet-Devret modeli birden fazla yabanci pazara giris modunun



birlesiminin oldugu, melez model i¢in mitkemmel bir 6rnektir. Burada
hem anlagma stratejisi hem de dogrudan yatirim stratejisi
bulunmaktadir. Yap-islet-Devret modeli kapsaminda bir isletme,
yabanci tilkede, belirli bir siire icin bir tesis tasarlamak, insa etmek ve
isletmek i¢in kaynaklara, fonlara, zamana, teknik ve ydnetsel
uzmanliklara yatirim yapmaktadir (Uner vd., 2018: 798-799).

Yukaridaki orneklere goz atildiginda iilkemize “karma model”
ile giris yapan isletmelerin hem cografik (Rusya hari¢) hem de
psikolojik mesafe bakimindan yakin olmayan iilkelere ait isletmeler
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan da iilkemize Yap-Islet-Devret
modeli ile giris yapan isletmeler agisindan s6z konusu iki kavramla
ilgili (cografik ve psikolojik mesafe) bir sorun teskil etmedigi, bu
sorunun ortadan kalktig1 da goriilmekte ve dolayisiyla geleneksel
uluslararasilagma modellereindeki gibi uluslararasilasamaya cografik
ya da psikolojik olarak yakin mesafeden baslanmasina yonelik
modellemelere de uymadigi, bu yonliyle de geleneksel
uluslararasilasma modellerinden ayrildigi da belirtilebilir. Karma
Model bu yoniiyle oldukca esneklige sahip bir uluslararasi pazara giris
modudur.

Karma Model o©nceki pazar potansiyeli gdstergelerini
genisletmekte, mevcut piyasa degerlendirme yOntemlerini ve
kapsamini ilerletmekte ve sektor diizeyinde dis pazar potansiyelini
degerlendirerek geleneksel toplam diizey {ilke analizinin Gtesine
gecmektedir (Sheng ve Mullen, 2011: 180). Karma Model yeni pazara
giris icin gerekli hatta iyi bir ¢6ziim olabilir; ancak uzun vadeli
uluslararas1 pazar yonetimi i¢in iyi bir strateji olmakla birlikte ¢ok
riskli de olabilir (Aspelund ve Moen, 2012: 140). Aspelund ve Moen’
in risk ile ilgili goriisii dikkate alinmasi gereken bir durum olmakla
birlikte, her yatirimin bir risk i¢erdigi unutulmamalidir. Girisimcilikle
ilgili yapilan tanimlarda girisimci i¢in; “kara ve zarara ortak olarak

risk alan” ifadesi kullanilmaktadir. Fakat s6z konusu pazara giris



moduYap-islet-Devret’teki gibi devlet destekli bir pazara giris
oldugunda yukarida da agiklandigr gibi “Hazine’nin Satin Alma
Garantisi” ve “Finansman Garantisi” oldugundan risk kavrami ile
ilgili kaygilar yok olmakta, yok olmasa bile minimize olmaktadir.

SONUC
Dis pazara giris Stratejisi, bir isletmenin faaliyetlerini kendi
iilkesi  disindaki {lkelerde de sergileyebilecegi islemlerden
olusmaktadir. Isletme bu yéntemle iiriinlerini, teknolojisini, insan
becerilerini, yonetimini ve baska kaynaklarimi dis iilke pazarinda
kullanabilmektedir.
Root uluslararasi pazara giris modlarinin siniflamasini asagidaki
gibi yapmuistir ( Root, 1996: 96);
1. Thracat Secenegi ile Pazara Giris
a) Dogrudan
b)Dolayl
2. Anlasma Seg¢enegiyle Pazara Girisg
a) Lisans anlagmalar1
b) Uretim anlagmalar1
¢) Yonetim anlagmalari
d) Ortaklasa iiretim anlagsmalar1
e) Teknik anlagmalar
f) Hizmet anlasmalari
g) Anahtar teslim anlagmalar1
3) Dogrudan Yatirim Segenegiyle Pazara Giris
a) Tam mulkiyet (Sole Venture)
b) Ortak yatirim (JointVenture)
Ancak eldeki ¢alismada da goriildiigii gibi isletmeler yabanci
ilke pazarina girmek i¢in tek bir uluslararasi pazara giris yontemini
kullanmayip bu ydntemlerden en az ikisini gerceklestirerek yabanci

iilke pazarinda faaliyet gosterebilmektedir. Bir baska anlatimla dis



pazara giris yollar ihracat, sézlesme ve yatirim olmak {iizere {i¢
yontemlerden birinin uygulanmasi ile sinirli degildir. Bundan dolay1
da yavas yavas alan yazinda dordiincii bir pazara giris yontemi olarak
“karma, melez ya da hibrid” yontem olarak adlandirilan diger bir
yontemde yerine almaya baslamistir.

Bir igletme sadece bir pazara giris yontemi ile yabanci iilke
pazarma girmek yerine, bu seceneklerden en az ikisini kullanarak da
giris yapabilmektedir. Bir¢ok yabanci {ilke isletmesi de son
zamanlarda yap-islet-devret modeli ile tilkemiz pazarina girmekte ve
yapilan anlagsma ile de uzunca bir siire iilkemizde mevcudiyetini
strdirmeye devam edecektir. Yap-islet-devret yontemi ile yabanci
isletmeler iilkemize bir anlagma ile giris yapmakta ve anlagmadan
dogan alacaklarin1 tahsil etmek ic¢in de insa ettikleri yapiy1
isletmektedirler. BOylece anlasamaya dayali ve yatirnma dayali iki
pazara giris stratejisini bir arada uygulayabilmektedirler.

Eskiden iilkemize ait 6zel isletmelerin gergeklestirdikleri yap-
islet-devret modeli, son zamanlarda yerli isletmelerin yani sira
yabanci isletmelerin de devreye girmesiyle, yabanci isletmelerin
tilkemizi yatinm yapilacak iilke olarak goérmesinin yolunu agmustir.
Artik yap-islet-devret yonteminin devletin yaptigi ihalelerle yabanci
isletmelere verilmesiyle yabanci isletmeler {ilkemizde hem dogrudan
yatirrm yapmaktadirlar, hem de sdzlesmeli iiretim ydntemini
gerceklestirmektedirler. Ayrica bu yontemle isletmelerin iilkemiz
pazarina giris yolu ve yaptig1 yatirnm yapilan anlagmalarla devlet
garantisi altinda olmaktadir. Bu bakimdan da yabanci igletmeler i¢in
tilkemiz pazarma “karma” model ile giris yapmak riskin az oldugu bir
yol oldugundan isletmelere cazip gelmektedir.

Eldeki caligma ile dis pazara giriste kullanilan “karma model”
ile ilgili bilgiler verilmis ve konunun daha da pekismesi iginde
iilkemize bu yontemle giris yapan isletmelerin Ornekleri verilmistir.
Orneklerde de goriildiigii gibi Yap-islet-Devret Modeli ile Glkemiz



pazarina giris yapan isletmelerden bahsedilmistir. Uner vd. nin (2018)
de belirttigi gibi Yap-Islet-Devret Modeli ile dis pazara giris Karma
Model ile pazara girisi aciklamak icin miikemmel bir Ornektir.
Aspelund ve Moen’in de (2012) belirttigi gibi Karma Model yeni
pazara giris i¢in gerekli hatta iyi bir ¢0ziim, uluslararasi pazar
yonetimi icin iyi bir strateji olabilmektedir.
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BOLUM 4:

YENi PAZARA GIRMEDE AG ILiSKIiLERININ ONEMi VE
iZMIiR’DE KURULU OLAN iISLETMELERDEN ORNEKLER

Bora GOKTAS?!
1. GIRIS

Isletmelerin yeni pazarlara agilmasi dinamik c¢evre kosullarinda
“dinamik denge” 6zelligini gdstermesi i¢in 6nemli bir isletmecilik ve
pazarlama hamlesidir. Isletmeler yeni pazarlara girerek Ansoff
Matrisi’ndeki gibi hareket etme kabiliyeti gostermektedirler. Burada
isletmeler ya pazar1 gelistirmektedirler ya da cesitlendirmektedirler.
Ozellikle pazar gelistirme yaklasimi cesitlendirme yaklasimia oranla
daha az riskli bir yaklasim oldugundan isletmeler tarafindan daha
fazla tercih edilebilecek bir yaklasim olabilmektedir. Bu yaklagimin
uygulanmasinda biiyiikk isletmeler i¢in (Dev isletmeler, kiiresel
isletmeler vs.) belki isler o kadar da zor degildir. Ancak daha kiiciik
isletmeler i¢cin (KOBI’ler icin) yeni pazarlara agilma konusunda,
pazarda hali hazirda bulunan bir isletme ile temasa ge¢cmek, pazarda
mevcut olan isletmenin ya da sahsin baglantilarindan tecriibelerinden
faydalanmak, yeni bir pazara girmek isteyen isletme i¢in ¢ok kiymetli
bir iligki kaynagi, sermayesidir.

Yeni pazarlara girmede s6z konusu pazardaki mevcut bir igletme
veya sahisla temasa gegcmek hem yurt i¢i pazarda hem de yurt disi
pazarda isletmelerin faydalanabilecegi bir yoldur. Bir isletme yurt ici
pazarda yeni bir bolgeye, o bdlgedeki bir isletmenin iliskilerinden
faydalanarak giris yapabilecegi gibi, yabanci iilke pazarina da, o
ilkedeki bir isletmenin iligkilerinden faydalanarak uluslararasilasabil-
mektedir ya da zaten uluslararas1 bir isletme ise uluslararasilagsma
derecesini arttirabilmektedir. Misal olarak isletme girmek istedigi
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pazardaki bir isletme ya da sahis sayesinde yeni pazarlara
girebilmektedir. Yabanci isletmeler Tiirkiye’de bulunan isletmelerle
baglanti kurarak iilkemiz pazarma giris yapmislardir ve {ilkemizin
isletmeleri de bu yolla yabanci iilke pazarina giris yapabilmektedirler.

Her isletme mevcut konumunda sayiklamak yerine pazar payini
biiyliterek, pazarini biiyiiterek daha fazla kazanmak ve elde etikleri
kazanglar1 yatirrma doniistiirerek piyasa degerini maksimize etmeyi
amaglamaktadir ya da kendine amag¢ edinmelidir. Piyasa degerini
maksimize etmek kavrami zaten isletmenin genel amaglarindan
birisidir ve dogal olarak da isletmeden beklenen de buna uygun
hareket etmektir. Isletmenin biiyiimesi igin yollardan biri de yeni
pazarlara giris yapabilmektir. Isletme ister biiyiik bir isletme olsun
ister KOBI olsun biiyiimek igin yeni pazarlar bulma ve bu pazardaki
tiketicilere hitap etme, pazarda eylemlerini yerine getirme konusunda
istekli, motive olmus bir sekilde hareket gdstermektedir.

Isletmelerin yeni pazarlara acilma ve bu pazarlarda tutunma,
varhgm  siirdiirme  noktasinda  kullandigi,  kullanabilecegi
yontemlerden biri de s6z konusu pazarlarda kurdugu sosyal ve
orgltsel baglantilaridir. Isletme girmek istedigi pazarda kurdugu
iligskiler sayesinde pazara daha kolay ve hizli girebilmekte, pazarda
faaliyetlerini strdirebilmektedir. Bu faaliyetleri yerine getirirken de
yeni pazardaki mevcut isletmeden sadece pazara girmek amaciyla
degil, iliski kurulan isletmenin yeni pazardaki diger iliskilerinden de
(tedarikei, reklam ajansi, kredi kuruluslari, sendikalar, orgiitsel ya da
nihai miisteriler) yarar elde etmektedirler.

Isletmeler ag iliskilerinden sadece i¢ pazara iliskin yeni pazarlar
bulma, pazarlara girme konusunda degil, yurt dis1 pazarlara girmek
icin de faydalanmaktadirlar. Bir pazara girerken, pazardaki bir
isletmenin baglantilarindan, o isletmenin deneyiminden faydalanmak
pazara yeni giren isletmenin isini kolaylastirmaktadir. iliski kurulan
bir sahis ya da isletme sayesinde yeni pazara girmek ve zamanla yeni



pazardaki diger orgiitlerle kurulan iligkiler sonucu sebeke orgiitler
meydana gelmektedir. Dolayisiyla ag iligkilerinde hem sahislarla hem
de diger orgitlerle kurulan iligkilerin, isletmenin yeni pazara
girmesinde ve pazarda kalict olmasinda Onemli bir roli
bulunmaktadir.

Eldeki bu caligma ile yeni pazarlara girmede ag iliskilerin
6nemiyle ilgili alan yazindan bahsedilmekte ve bu yolla yeni pazarlara
giren isletmelerden ornekler verilmektedir. Ayrica bu yolla 6nce
Cezayir sonrasinda Japonya pazarina giren bir isletme, 6nce Cin sonra
Almanya pazarina giren bir isletme ve once Fransa sonra Almanya,
Isvicre ve Cin pazarina giren bir isletme olmak iizere ii¢ isletmenin
uygulamalarindan da bahsedilmektedir.

2. AG KAVRAMI

17. yiizyilda ilk ¢aligmalar1 yapilmaya baglanan ag biliminin
gunumuizde antropoloji, psikoloji, sosyoloji, matematik ve yodnetim
gibi farkli disiplinler arasi bir yere ulastigi gorilmektedir (Novak,
2008: 23). Aglar 1950’1i yillardan itibaren antropoloji, sosyoloji, ruh
sagligi ve molekiiler biyoloji alanlarinda 6nemli bir yere sahiptir
(Nohria ve Eccles, 1992: 1). Bir ag; bir dizi nesneden (matematiksel
terim olarak diiglim) ve bu diigiim veya nesneler arasindaki iligkilerin
tanimlanmas1 veya haritalanmasindan olusmaktadir (Kadushin, 2004:
3).

Bir agin olusmasi icin en az iki diigim ve bu iki diiglim arasinda
bir baglanti olmasi gerekmektedir, diiglimlerin ve bu diigiimler
arasindaki baglantilarin sayis1 arttikca agda biiyiimektedir. Ornegin bir
isletmenin faaliyet gostermedigi bir pazarda bulunan bir baska isletme
ile iliski kurmasit ve iligki kurulan isletmenin pazar bilgisinden,
deneyimlerinden, pazardaki diger Orgiitlerle ve miisterilerle
iliskilerinden faydalanmasi ve zamanla bu orgiitlerin ortak hareket
eder hale gelmesi ile network dedigimiz kavram olusturulmaktadir.

Baslangicta iki diigiim ve bir baglant1 ile olusan ag iliskisi zamanla



daha fazla diigiim ve baglantilardan olusur hale gelmektedir. Agda
bulunan her bir isletme (diigiim) o agin aktorleridir.

Tim aglar ortak oOzelliklere sahiptirler ve diigiimlerden ve
baglardan olugmaktadirlar. Diiglimler ag igerisinde mesajin olustugu,
alindig1 veya tekrarlandig1 nokta olabilmektedir. Baglantilar ise kanal
islevi gorerek mesajlart dontstiirmekte, iletmekte ve digiimleri
birbirine baglamaktadir. Bdlgesel baglantilar nispeten yakin
diigimleri birlestirirken, uzak mesafe baglantilar1 birbirine uzak
digiimleri birlestirmektedir (Yesiltas, 2012: 4). Aga baglantilarinin
aciklanmasinda oriimcek ag1 benzetmesi yapilmaktadir. Oriimcek
agindaki her bir nokta diiglimleri ifade ederken, bu noktalar arasindaki
yollar da baglantilar1 ifade etmektedir (Belen, 2012: 5). Bu ornegi
hemen pekistirebilmek icin asagidaki Sekil 1.’de bir oriimcek agi

verilmigtir.

Sekil 1. Oriimcek Ag1

Kaynak: https://www.stickermasterstr.com/sticker-masters-orumcek-
agi-sticker.html



3. AG ILISKIiLERI KAVRAMI

Aglar igletmelerin yeni ¢evre edinmesi ve bu g¢evre ile kurulan
iliskiler sonucu yeni is firsatlar1 yaratmasi, yeni pazarlara agilmasi i¢in
biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ag iligkileri ile igletme pazarini daha
cabuk ve kolay genisletebilmektedir (Goktas, 2016: 2).

Jason Owen-Smith’in de c¢aligmasinda ifade ettigi gibi aglarin
katkilar1 agagidaki gibidir (Giirsakal, 2009: 181-182);

- Aglar bireyler ve toplumlar i¢in sosyal sermaye yaratir.

- Aglar pazarlarda statii ve kategori farkliliklar1 yaratir.

- Aglar orgiitlenmede piyasa ve hiyerarsilerde alternatif form

olusturur.

- Aglar Silikon Vadisi gibi yenilik¢i bolgelerin tanimlayici

ozelligidir ve ytiksek teknolojili endiistrilerin odagindadir.

- Aglar giiven yaratir.

- Aglar diislince ve eylem uyumunu saglar.

- Aglar teknolojinin yayilmasin1 ve Orgiitsel pratikleri

sekillendirir.

- Aglar bireysel tat ve tercihler yaratir.

- Sosyal matristeki alis verislerin aglara gomiilii olmasi

nedeniyle piyasa olustururlar.

Aglar pazarlamada asagidaki amaglarla kullanilabilmek-tedir
(Kiliger, 2013: 156);

- Pazar Bilgisine Ulagsma ve Yeni Pazar Firsatlarin1 Kesfetme:

Ag ilisikleriyle isletmeler pazar hakkinda bilgilere kolay ve ucuz

yolla erigsebilmekte ve bu pazardaki firsatlar1 yakalayabilmek-

tedir,

- Pazarlama Faaliyetlerinin  Planlanmasi: Isletme kurulan

iligkilerden elde ettikleri bilgilerle pazarlama eylemlerini

planlayabilmektedir,



- Miisteri Ihtiyaclarmin Belirlenmesi ve Miisteri Tabaniin
Genigletilmesi: Aglardan faydalanilarak gercek ve olasi
miisterilerle ilgili elde edilen bilgiler neticesinde, miisterilerle
baglanti kurmalari, miisteri veri tabanlarim1 gelistirmeleri ve
satiglarini arttirmalari ger¢eklesmektedir,

- Yenilik Cabalar1: Girisimei bir vizyona sahip olan isletmeler,
yeni iriin gelistirmelerini ve yeni teknolojileri transfer
etmelerini tesvik edecek teknik bilgiyi ag baglantilarinda yer
alan {yelerle gerceklestirdikleri isbirligi sonucu elde
edebilmektedir,

- D1s Pazarlara Agilma: Girisimci isletmeler ag baglantilarinda
yer alan tyeler ile kurduklar iligkiler yoluyla daha hizli bir
sekilde dig pazarlara agilmaktadir. Girisimci isletmelerin hangi
dis pazara ne sekilde girecekleri iizerinde bu iiyelerle kurulan

resmi ve resmi olmayan iligkiler etkili olmaktadir.

Bu noktada karsimiza sosyal ve orgiitsel ag iligkileri konulari
cikmaktadir. Sosyal ag acisindansa sosyal sermaye kavrami 6nemli bir
ag iliskisi konusudur. Sosyal ag iliskileri bir kisinin sosyal eylemler
icerisinde oldugu ortamlarda yer almasi ve yeni diigiimlerle (kisilerle)
tanismasiyken; sosyal sermaye kisinin bu ortamda kurdugu sosyal
iligkiler neticesinde elde ettigi bilgi ve tecriibeler ve bu tecriibeleri bir
birikim haline getirmesidir. Birikim haline getirilen bu bilgiler de
isletme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Orgiitsel ag iliskileriyse;
kurumlar arasindaki iligkilerdir. Sosyal ag iligkileri ile kisi bagka
kisilerle iliski kurmaktayken, orgiitsel ag iligkilerinde isletmenin baska
kurumlarla iliski kurmasidir. Kisisel ag iliskileri informel bir
iliskiyken; orgiitsel ag iligkileri formel bir iligki tiiriidiir ve bir isletme
icin her iki baglanti da gerekli bir durumdur.

Kisiler ve orgiitler arasi iligkiler agdaki bir aktorin, diger bir
aktoriin sahip oldugu kaynak cesitliligine ulasabilecegini gosteren bir

ara¢ olarak goriilmektedir. Aglar sermayeye ulagmadaki rollerinin



yani sira, girisimcilerin soyut kaynaklara ulasmalarina da imkan
saglamaktadir. Ornegin ag baglantilar1 girisimcilere girisimsel risk
alma ve isletmenin kaliciligini arttirmak i¢in duygusal destek
saglamaktadir. Aglarin girisimcilik siireci icindeki en biiylik faydasi
bilgi ve tavsiyelere ulasmayr saglamasidir. Cok sayida c¢alisma,
girisimcilerin girisimsel firsatlar1 gérebilmek, bilgi ve fikir almak igin
sosyal aglarini kullandigini1 ortaya koymaktadir (Hoang ve Antoncic,
2003: 169).

Ag baglantilar1 ile ilgili yaklasimda Onemli bir unsur da
giivendir. Giivene dayali yakin iliskilerin, pazar firsatlarii
tanimlamada ve degerlendirmede olan katkisindan bahsedilmektedir
(Faiz, 2013: 138).0te yandan, yerel aglarin &nemi isletmenin
deneyimlerine bagli olarak degigsmektedir. Bir isletme yeni bir pazara
girdiginde yerel ag baglantilar1 ¢ok Onemlidir ¢ilinkii bu baglantilar
isletmeye bilgi ulastiracaktir (Hiltunen ve Kuusisto, 2010: 30).

Isletmeler kurduklar1 ag iliskileri sayesinde yeni pazarlara
girebilmektedir. Bu yontemle isletmeler yabanci iilke pazarinda da
cabuk ve kolay bir sekilde yer edinebilmektedir. Hatta ag iliskileri ile
bir igletme kurulduktan kisa bir siire sonra bile bagka bir pazarda
yerini alabilmektedir. Bunun uluslararast pazarlarda olmasi
durumunda ise bu isletmelere “kiiresel doganlar” denmektedir.

Johanson ve Mattsson1984 ve 1988 yilinda yaptiklari ¢alismayla
ve Johanson ve Wahlne ise 2009 yilinda yaptiklart caligmayla
uluslararasilasmada ag baglantilarinin 6nemine vurgu yapmuslardir.
Artik isletmelerin uluslararasilasma siirecini agiklamada “Uppsala
Modeli” ve “yenilikle ilgili modelin” yetersiz kaldigina vurgu
yapmiglardir ve isletmelerin  bu modellerdeki gibi asama
asamauluslararasilagmak yerine belli asamalar1 uygulamadan
uluslararasilasmasini ag iliskileri ile agiklamiglardir ( Johanson ve
Vahlne, 2009; Johansson ve Mattsson, 1984; 1988).



Ag iliskileri ile yabanci pazara giren bir isletme bdylece
uluslararas1 alanda pazar1 genisletmistir. Sonrasinda o tilkedeki diger
isletmelerle iliskilerini daha da gelistirerek pazara yayilmaktadir ve en
sonunda da uluslararasi biitiinlesmeyi saglamakta, bir bagka anlatimla
uluslararasi pazarlardaki koordinasyonu saglamaktadir (Johansson ve
Mattsson 1988: 256)Ag baglantis1 sonucu kurulan iliskilerle bir ag
olusmaktadir. Agda bulunan isletmeler o agin aktorlerdir. Agda
bulunan bir isletme mevcut iliskileri giiglendirmek ve gelistirmek,
yeni is ortaklarini aramak veya mevcut is iligkilerini ¢6zmek igin bu
iliski agim kullanma segenegine sahiptir. Ag biitiinliigli sonucunda
sadece alic1 ve satici arasinda olan ikili iligki daha da genis boyuta
ulagsmakta, bu aga tedarikciler ve diger paydaglar eklenmekte ve
bdylece birbirini etkileyen, birlerine bagimlilik duyan bir sebeke
meydana gelmektedir (Fletcher, 2008: 955).

Saglam bir ag olusturma yetenegi Ozellikle yeni bir pazara
giriste ve isletmeler arasi ¢evrede yenilik (inovasyon) agisindan ¢ok
onemlidir. Yeni drlnlerin yeni bir pazarda sunulmasi da agin
yetenegiyle iligkilidir. Aglar yenilik i¢in 6nemlidir, ¢iinkii yeni bilgi
ve fikirlerin degisimini, aktarilmasmni ve yeniden birlesmesini
saglarlar. Bu noktada yeni pazardaki aglarin giiclii miisteri ve tedarikei
baglantilar1 pazara giren isletmenin ¢6ziim yollar1 gelistirmesinde
onemli bir etkiye sahiptir (Ford vd., 2018: 50). Ag iligkileriyle odak
isletmenin sahip olamadig1 ya da denetleyemedigi kaynaklara erigim
saglanmaktadir. Olusturulan ag igerisindeki isletmelerin farkli
kaynaklara erisim yetenegi ile isletme ihtiyaci olan kaynaklara
ulasmada ag tiyelerini harekete gecirebilmektedir (Forkmann vd.,
2018: 5).

Isletmelerin sahip oldugu bir dizi resmi veya gayri resmi ag
iligkileri isletmelerin yabanci pazara girisini yonlendirmektedir. Bu
yonlendirme sonucu ag iligkileri isletmelerin uluslararasilagsmasini

kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir ya da kisitlamaktadir. Ag
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iligkileri, dis pazar se¢imini ve girig tarzini, {irlin gelistirme ve pazar
cesitlendirme faaliyetlerini etkilemektedir (Coviello ve Munro, 1997:
361). Ag iliskilerinin isletmelerin gelisimi tizerindeki etkisi asikardr.
Ag iliskileriyle igletmelerin zayifliklar1 dengelenmekte ve ekonomik
avantajlar elde edilmektedir. Dolayisiyla ag iliskilerinin isletmenin
performansi iizerinde ciddi etkileri vardir ( Lin ve Lin, 2016: 1783).
Bir igletmenin pazarini gesitlendirmesinde ag iliskilerinin ve agin
bilgisinin énemli katkis1 vardir. Bir isletmenin kiiltiirel a¢idan farkl
bir pazara girmesi ag iliskileri kabiliyeti sayesinde kolaylagsmaktadir.
Bundan dolayidir ki ag iligkileri yeni pazara giren isletme i¢in dnemli
bir varliktir. Yani ag iligkileri sayesinde uzak olan psikolojik mesafe
yakin olabilmektedir (Hadley ve Wilson, 2003: 712). Psikolojik
mesafenin uzak oldugu pazarlara girig, stratejik bir dnemi olan ag
iligkilerinin olusturulmasinin bir sonucudur (Ojala, 2009: 58).

Geleneksel uluslararasilagsma teorileri, isletmenin baslangicta i¢
pazarlarda giiglii bir temel olusturduklarini ve yavas yavas
uluslararasilasmanin artan asamalarini izleyerek dis pazarlara dogru
genislediklerini vurgulamaktadir. Ancak kimi isletmeler kurulduktan
cok kisa bir siire sonra (erken ve hizli) yeni dis pazarlara girebilmekte,
uluslararasilagabilmektedir. Bu isletmeler “Kiiresel doganlar”
(bornglobals), “kiiresel baslayanlar” (globalstartup), “aninda
uluslararasilaganlar”(instantinternationals) ya da “uluslararasi yeni
girisimler” (internationalnewventures) olarak da adlandirilmaktadir.
Isletmelerin bu denli hizli ve kolay yeni pazarlara girmesinde ag
iliskilerinin biiytik katkisi vardir (Falahat vd., 2015: 613-614). Ag
iliskileri kiiresel dogan isletmelere bir takim avantajlar saglamaktadir.
Ag iliskileri olmadan isletmeler kiiresel ortamda elde -ettikleri
etkinligeulasamamaktadir (Cavusgil ve Knight, 2015: 9). Asagidaki
Sekil 2. de bu durum anlatilmaktadir.Sekil 2.” de goriilmektedir ki
isletmeler ag iliskileri sayesinde, pazarlama Yyeteneklerini de
kullanarak, hizli bir sekilde yeni pazarlara girebilmektedir.



Sekil 2. Kiiresel Dogan Isletmelerin Hizl1 Uluslararasilasmasinin
Kavramsal Modeli

Hizl
uluslararas!
lasma

R Pazarlama
Ag iliskileri —

yetenegi

Kaynak: Falahat vd., 2015: 614.

Isletmeler bir ag kurarak uluslararasilasma igin gerekli olan
“Ogrenme, giliven ve baglilik gelistirme” gibi konularda o6nemli
avantajlar elde ederler. Aglardan gelen stratejik bilgiler, isletmeye
yeni pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmelerin s6z konusu
yeni pazarlara agilmasinda 6zellikle kisilerarasi aglarin rolii fazlacadir.
Kisilerarast iligkiler isletmenin uluslararsilasmasina  yardimci
olmaktadir (Idris ve Saridakis, 2018: 610).

S6z konusu yontemle yeni pazarlara giren isletmelere iliskin
aragtirmalardan ornekler asagidaki Tablo 1.2 de verilmistir. Tablo

arastirmaci tarafindan cesitli kaynaklardan derlenmistir.



Tablo 1. Ag iliskileri fle Yeni Pazarlara Giris Ornekleri

Isletme Ornegi

Ozelligi

James N.
KirbyPtyLtd .

Isletme 6 y1l igerisinde Avustralya,
Tayland, Singapur ve ABD pazarina
girmistir.

Finli yazilim
isletmesi

1998 yilinda kurulmustur ve ayni yil

ABD pazarina (1198), 2000 yilinda

Macaristan ve 2001 yilinda Japonya
pazarina girmistir.

X isletmesi

1966 yilinda kurulmustur. Isletme ag
baglantilarim kurarak Isvec (1995),
ABD, Malezya, Almanya ve Buyuk
Britanya (1999), Japonya (2000)
pazarina girmistir.

Coviello ve Munro
Yeni Zelanda’daki
isletmeleri
incelemislerdir

Inceledikleri isletmelerin kurulduktan
sonra en ge¢ 3 yil icerisinde ag
iliskileri ile yeni pazarlara acildiklarin
tespit etmiglerdir.

Italya’da faaliyet
gbsteren yabanci
isletmeler
incelenmistir

ABD, Kanada, Giiney Afrika,
Japonya, Cin, Hindistan, Almanya ve
Ingiltere menseli isletmeler ag
iliskileriyle Italya pazarma
girmislerdir.

Avustralya ve Yeni
Zelandali isletmeler

Isletmeler ag iliskileri ile Kanada,
Irlanda, Giiney Afrika, Birlesik
Krallik ve ABD pazarina girmistir.

Italyan isletmesi

Romanya pazarina girmistir

Yeni Zelandal
isletme

Japon bir isletme ile baglanti kurmus
ve pazara girmistir.

Danimarka isletmesi

Ag iligkileri sayesinde Rus pazarina
girmistir.

Uluslararas1 iilke kiimelenmesi, degisen pazar potansiyeline
sahip ¢ok sayida iilkenin analizi i¢in Onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmistir. Halihazirda uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdosteren

isletmeler, basarili olduklari ayn1 kiimelenmeye giren Ulkelere daha



rahat girebilmektedirler. Boyle bir yaklasim sezgisel ve ¢ekici olmakla
birlikte sinirlamalara daagik bir yapidir. Pazar potansiyelini
degerlendirmek yerine, kiimelenme yalnizca bazi degiskenler grubuna
dayanan gruplar olusturur ve c¢ogunlukla iirline Ozgli piyasa
gostergeleri degil, genel iilke gostergelerine dayanmir (Sheng ve
Mullen, 2011: 164). Buradan da anlasilacag: iizere isletmelerin ag
iligkilerini  kullanarak yeni pazarlara girmesine bir Ornek de
kiimelenmelerdir. Kiime organizasyonlar ya da yigisim olarak da
kaynaklarda gegen bu yontem ile isletmeler kiimeler vasitasiyla
girmek istedigi pazar hakkinda bir fikre sahip olabilmekte ve bir
analiz yapabilmektedir. Ait oldugu bir kiimedeki iiyenin bir baska
pazarda faaliyet yapmasi ile o iiyenin vasitasiyla ya da o iiyenin
verdigi bilgilerle pazara girebilir. Ayrica tiyesi oldugu kiime yeni bir

pazara girerse isletme kiime sayesinde yeni pazara girmis olur.

4. AMAC ve YONTEM

Aragtirmanin amact kurdugu sosyal ya da orgiitsel iligkiler
neticesinde yeni pazara giren isletmelerden ornekler vererek, yeni bir
pazara girmede kurulan baglantilarin 6nemine vurgu yapmaktir. Ag
iligkileri kavrami irdelenirken iki agidan degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi kurulan baglantilarla bir isletmenin yeni bir pazara
giris yapmasidir. IKincisi ise girdigi pazarda diger isletmelerle
(tedarikei, dagitimci, toptanci, perakendeci, kamu kurumlari, finans
kurumlari, reklam ajanslart vs.)  kurdugu iliskiler sayesinde;
kaynaklara ve pazar bilgisine daha kolay ve dogru ulasmakta ve
boylece isletmenin hem yeni pazarda kalic1 olmasi saglanmakta hem
de uluslararasilagmasi daha kolay ve hizli olabilmekte, pazarla
biitiinlesmektedir. Ozetleyecek olursak iliskiler isletmenin yeni
pazarlara giriginde etkin bir rol oynamaktadir.

Bahsi gecen konuyu saglamlastirabilmek amaciyla da iligkiler
sayesinde yeni pazarlara giren ve bu pazarlarla yine ag iliskileri



sayesinde biitlinlesebilen isletmelerden Ornekler verilmistir. Yeni
pazarlara giriste ag iliskileri yurt iginde bir yeni pazara giriste
kullanilabilecegi gibi yurt dis1 pazarma giriste de kullanilabilen bir
yontemdir. Eldeki calismada ise Ornegin daha pekistirici olmasi
maksadiyla iligkiler sayesinde yeni pazara giren isletme Ornekleri
verilirken yurt dig1 pazara giren isletmelerden Ornekler verilmistir.
Aragtirmada sunulan bulgularin elde edilebilmesi i¢in bahsi gecen
isletmelerle miilakatlar gergeklestirilmis ve bilgiler asagidaki baglikta
verilmistir.

5. AG ILISKILERi iLE YENi PAZARA GIiRIN ISLETME
ORNEKLERI

Ag iliskileri sayesinde yeni pazara giren isletmelere Ornekler
verirken Ozellikle yabanci iilke pazarina giren isletmelerden ornekler
secilmistir. Ag iligkileri sayesinde yurt i¢inde yeni pazara girmek, yurt
disinda bir pazara girme ile kiyaslandiginda gorece daha kolay bir
yontemdir. Dolayisiyla ag iliskileri vasitasiyla yurt disinda bir pazara
girmek zorluk derecesi daha yiiksek, daha riskli bir pazara giris
kararidir. Bundan dolay1 da 6rnekler verirken dis pazara giris yapan ve
boylece ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir isletmeden uluslararasi
dizeyde bir faaliyete doniismesi bakimindan daha uygun Ornekler
olarak goriilmiistiir. S6z konusu drnekler igin izmir’de kurulmus, en
basta yurt icinde faaliyet yiiriiten, fakat daha sonra yurt disinda da
faaliyet yiiriiterek pazarini genisleten ii¢ isletmeden bahsedilecektir.
Bahsi gegen ii¢ isletme de Limited Sirketi olup Kordon Vergi
Dairesi’ne kayithdir. Isletmelerden bahsedilirken isimlerini burada
s0ylemek yerine A, B ve C isletmeleri olarak kodlandirilmastir.

A isletmesi 1996 yilinda Izmir Alsancak’ta faaliyete baslayan
bir Limited Sirketi’dir. Isletme yapisi itibariyle genel ydnetim
kadrosunda 5 kisiyi gecemeyen ve yine 5 kisiyi gegcmeyen bir biiro
eleman1 kadrosuyla (toplamda 10 kisiyi gecmeyen bir KOBI)
faaliyetlerini yliriitmekte olan bir isletmeydi.



Isletme basta turizm alaninda faaliyet yiiriitmekteydi ve bu
faaliyetlerini yurti¢i pazarda, gesitli illerde (Izmir, Aydin, Mugla,
Antalya) oteller, tatil kdyleri acip isleterek yiiriitmekteydi. Isletme
daha sonrasinda (1997 yili itibariyle) turizm alanina ek olarak ingaat
alanina da yonelmeye baslamis ve kooperatif evleri, siteler, apartman
daireleri yapmaya baslamistir ve yine bu faaliyetlerini de yurtici
pazarda gerceklestirmistir.

Uzun yillar bu iki alanda faaliyet gosterdikten sonra isletme
2008 yilinda, yani kurulduktan tam 12 yil sonra Cezayir’de yasayan
bir Tiirk isadami (aslinda Tiirk isadami isletmeyle temas kurmustur)
ile temas kurmustur. Tirk isadami Cezayir’de ufak c¢apta gida
alaninda faaliyet yiritmektedir. Cezayir’de yasayan isadamiyla
kurulan baglant1 sonucunda A isletmesi Cezayir’de otoyol yapmaya
baslamistir. Bu tarihten bir yil sonra da Japonya’da bir isletme ile
baglantt kurarak Japonya pazarina girerek Japonya’da madencilik
faaliyeti yapmaya baslamistir ve Japon isletme ile konsorsiyum
olusturarak bir ¢ok ihaleye katilarak is alir duruma gelmistir.

Isletme bu noktadan sonra yabanci iilke pazarinda
gergeklestirdigi is kollarin1 daha da arttirarak yabanci iilke pazarinda
yayillmaya devam etmistir ve bir siire sonra devlet ihalelerini de alir
olmustur. Isletme suan Cezayir’de madencilik, altyapi, tasocagi,
nakliyecilik, insaat, sanayi (demir-celik fabrikasi, imalat ve montaj),
cesitli arag gere¢ imalati ve asansor imalati gibi faaliyetler
gerceklestirmektedir. Isletmenin gerceklestirdigi calismalara &rnek
olarak; Ancor, Oran, Bouira, Hachimia ve Tiaret bdlgelerinde
madencilik faaliyeti, devlet icin Oran’da 1440 adet sosyal konut
ingaati, Annaba’da demir-gelik fabrikasi faaliyetleri, yine
Annaba’dasinter araba imalatt ve Orman Valiligi, Ulastirma
Bakanligi, Saghk Miidiirliigii ve Devlet Asansér Isletmesi gibi kamu
kuruluslart i¢in ve 06zel kurumlar, binalar icin asansor tiretim ve
montaj1 verilebilir.



Isletme kurulduktan sonra 12 yil ulusal bir sirket olarak
faaliyetlerini siirdiirdiikten sonra kurdugu ag iliskisi sayesinde suan iki
yabanci iilkede faaliyet yiirtitmektedir ve 6zellikle Cezayir pazarinda
hizla yayilmaya devam etmektedir. Bunun sonucu olarak da isletme
ilk baslangi¢ asamasinda gergeklestirdigi faaliyetlerden elini kismen
cekmis ve yurticindeki yaptig1 faaliyetleri azalmustir. Isletme Japonya
pazarinda konsorsiyum seklinde faaliyetlerini yiiriitmekteyken,
Cezayir pazarinda yatirimci igletme (isletmenin fiili olarak varligi,
tesise sahip olmasi) olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ayrica
isletme Cezayir pazarinda faaliyetlerini gerceklestirme konusunda
baska isletmelerle kalici, giivenilir iligkiler kurarak, faaliyetleri i¢in
gerekli sebeke organizasyonu da olusturmustur. Bunun yani sira
isletme Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren irili ufakl isletmeleri de
(bu isletmeler igerisinde Izmir 3. Sanayi Bolgesi’nde faaliyet yiiriiten
esnaflar da bulunmaktadir) Cezayir pazarindaki faaliyetlerinde dis
kaynaktan yararlanma (outsourcing) bigiminde yabanci iilke pazarina
sokmakta, bir nevi tedarikg¢ilerini de uluslararasilastirmaktadir.

B isletmesi 1998 yilinda Izmir Kahramanlar’da faaliyetine
baslayan bir Limited Sirketidir. Isletme kuruldugunda Cin’den bazi
kimyasal Griinler ithal edip, Izmir’deki kimyasal iiriin iireten
isletmelere satmaktaydi. Bir siire bu faaliyeti yaptiktan sonra isletme
Cin’deki temaslarini arttirmis ve kurdugu iligkiler vasitasiyla 1999
yilinda bu kez Tiirkiye’den Cin’e baska firiinler ihra¢ eder hale
gelmistir. Ayrica isletme 1999 yilinda Kiiba’dan saglik iiriinleri ithal
edip bu irlinleri Almanya pazarma ihra¢ eder duruma gelmistir.
Isletme Almanya’da kurdugu iliskiler ile Kiiba’dan ithal edip
Almanya’ya ihra¢ eder konuma ulagmistir.

B isletmesi Kahramanlar’da 2 oda 1 salondan olusan bir
apartman dairesinde faaliyetini ydrutmektedir ve bu faaliyetleri
yaparken isletme sahibinin yani sira 2 yonetici ve 3 personeli ile

isletme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Isletmenin ihrac ettigi iiriinler



arasinda Hepatit B asis1 ve ¢esitli siis esyalar1 bulunmaktadir. Isletme
hem Almanya hem Cin pazarinda yasayan Tiirklerden temsilciler
belirlemis ve bu temsilcilerin basinda oldugu subeler agmustir. Isletme
hem Almanya hem de Cin pazarinda iliski agini genisletmis,
sebekesini olusturmustur.

C isletmesi de tipki A isletmesi gibi izmir Alsancak’daasma
katl, 40 m® biiyiikligiindebir ofisi bulunan bir isletmedir. B isletmesi
de aynen diger iki isletme gibi Limited Sirketi’dir ve iki ortakhidir.
Isletmede ortaklarin yani sira 4 kisi ¢alismaktadir. Isletme 1999
yilinda kurulmustur ve daha kurulur kurulmaz uluslararasi ticaret
yapmaya baslamistir. Isletme daha kurulmadan o6nce kurudugu
baglantilar sonucunda Tiirkiye’den Fransa’ya kravat ihra¢ etmeye
baslamistir.

Isletme 6nce Fransa pazarinda ag iliskilerini kurmus ve kurdugu
iligkileri pazar firsatina gevirerek Tiirkiye’de tiretilen kravatlar1 Fransa
pazarma sokmustur. Isletmelerin ihrag ettigi iiriinleri i¢in herhangi bir
fabrikasi ya da iiretim atdlyesi bulunmamaktadir. Isletme 1999 yilinda
ilk ihra¢ etmeye basladiginda Tiirkiye pazarindaki hazir kravatlari
satin alip yurt dis1 pazarina satmaktayken; ihracat pazarlamasina
basladiktan sadece 4 ay sonra fason olarak kendisi {lirettirmeye
baslamistir. Isletme Fransa pazarindaki faaliyetlerinin belli bir diizene
oturmast sonrasinda 2000 yilinda Fransa’da bir ofis agarak mevcut
personellerinden  birini  Fransa’daki yavru isletmenin bagina
gondermistir. Boylece isletme kurulduktan 1 yil sonra Fransa’da
yavru isletmesi sayesinde fiili olarak mevcut konuma gelmistir.

Isletme yine 2000 yilinda, sadece yurt dis1 pazarla yetinmeyip
yurt i¢i pazarda da {irlinlerini pazarlamaya baslamistir ve boylece
Alsancak’taki 40 m? biiyiikliigiindeki ofisi yetmeyip, iki kath ve 250
m? biiyiikliigiinde bir isyerine tasinmustir ve faaliyetlerini, kadrosunu
yurt i¢i pazar ile yurt dis1 pazar bigiminde ikiye ayirmistir. Isletmenin

yurt dis1 pazarma daha sonrasinda Almanya ve Isvigre’de dahil



olmustur. Isletme her iki pazara da bu iilkelerde yasayan Tiirk
isletmeciler sayesinde giris yapmistir ve bir siire sonra bu ulkelerde de
temsilcilikler agcmistir. Ancak bahsi gegen iki iilkede temsilcilikler
acarken baslarina o iilkede yasayan Tiirk vatandaglarini koymustur
(Fransa’ya ise Tiirkiye’den personel gonderilmisti).

Isletme bir siire sonra yeni ag iliskisi yaratmis ve Cin pazarina
da girerek orada da faaliyet yapmay1 amaclamistir. Kisa bir siire de
Cin pazarinda da faaliyet yiiriittiikten sonra beklenen basari
alinamayinca Cin pazarindan c¢ekilmistir. Ancak isin ilging yani
gonderdigi temsilci orada kurulan baglantilar1 kullanarak Cin’de
yasamaya devam etmis ve kendi sahsi isletmesini kurmustur.
Bahsedilen bu 6rnek de aslinda yeni pazara girmede ag iliskilerine bir
ornek verilebilir. Sonugta adi gegcen sahis bir zamanlar calistig
isletmenin kurdugu ag iliskileri sayesinde Cin pazarinda isletme
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sahsin Cin’de ne tiir bir faaliyet
yaptigini sordugumuzda ise; Tiirkce dilini 6greten bir egitim kurumu
actig1r soylenmistir. Sahis sonugta egitim faaliyeti de gosterse Cin
pazarinda mevcudiyetini siirmeyi basarmistir.

Tekrar C isletmesine donecek olursak; isletme sahislarla ve
isletmelerle kurdugu ag iliskileri sonucunda yurt disinda 3 {ilke
pazarinda faaliyet yiirlitmesinin yani sira, yine kurulan ag baglantilari
neticesinde Izmir pazarmna ek olarak Antalya, Kahramanmaras,
Canakkale, Istanbul (hem Avrupa hem de Asya yakasinda iki isletme
ile) ve Ankara’da faaliyet gosteren isletmeler vasitasiyla cesitli
magazalara kravat satisina devam etmektedir. Bir baska anlatimla C
isletmesi diger iki isletmeden farkli olarak ag iliskileri sayesinde hem
yurt i¢i pazara hem de yurt dis1 pazarina yayilmstir.

S6z konusu isletmelerle ilgili bilgileri toparlayacak olursak,
asagidaki Tablo 2.’de 6zet bir bilgi verilmistir.



Tablo 2. Ag iliskileri fle Yeni Pazara Girin Isletmeler

isletme | Kuruldugu il | Kurulus Dis Girdigi Giris
Yili Pazara Pazar Modu
Girdigi
Yil
A [zmir 1996 2008 Cezayir ve Once
Japonya Sozlesmeli
Uretim,
Sonrasinda
Yatirim
B [zmir 1998 1999 Cinve Dogrudan
Almanya Ihracat
C Izmir 1999 1999 Fransa, Once
Almanya, Dogrudan
Isvigre ve Ihracat,
Cin Sonrasinda
Yatirim
SONUC

Ag iliskileri kurulan sosyal (arkadaslik, bir referans gurubuna
liye olma, yeni birileriyle tanisma gibi) ve orgiitsel baglantilar sonucu
olusan yapilardir. Ag iligkileri ile farkli karakterdeki kisiler ya da
farkli yapidaki orgiitler bir araya gelebilmektedir. Ornegin tedarikgi ya
da dretici konumundaki bir isletme toptanci, perakendeci
konumundaki bir isletmeyle bir araya gelebilmektedir. Ag iligkilerinde
diigimler ve bu diiglimler arasinda baglantilar bulunmaktadir, bu
diigim ve baglantilar seti bir araya gelerek bir sistemi (birbiriyle
iliskili ve birbirini etkileyen pargalardan olusan biitiin) meydana
getirmektedir. Ag biyiidiikge digim ve baglantilar seti de
biiyiimektedir. Isletmecilik acisindansa bu ag iliskileri yeni pazarlara
acilmada ve girilen pazardaki konumunu saglamlastirma agisindan
gereklilik arz eden bir kavramdir.  Eldeki ¢alisma ile de isletmelerin
yeni pazarlara agilma ve bu pazarlarda kalict olma konusunda ag
iligkilerinin 6nemi vurgulanmaya c¢alisilmistir. S6z konusu durumu
anlatabilmek icin de Oncelikle onceden yapilmis c¢alismalara ait
alanyazindan ve bu yontemle yeni pazara girip, yeni pazarda basar1 ve



stireklilik saglayan isletmelerden ornekler verilmis sonrasinda ise
[zmir’de kurulan ve daha sonrasinda da ag iliskileri vasitasiyla yeni
yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlara yayilan isletmelerden bahsedilmistir.

Ag iligkileri sayesinde sadece biiylik, dev isletmeler degil kii¢iik
isletmeler dahi yeni pazarlara giris yapabilmektedir, Orneklere
bakildiginda hem oOnceki ¢alismalardan Orneklerde hem de
Tiirkiye’den verilen oOrneklerde isletmeler KOBI’lerdir. Hatta bu
KOBI’lerin yeni pazarlara girisi, kurulduktan kisa bir siire sonra
uluslararasilagmasi sahip olduklar1 ag iliskileri ile agiklanmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de 2017 yilinda kurulan bir isletmenin 2018 yilinda
ihracata baslamasi ya da kurulur kurulmaz hemen ihracata baglamasi
(yani bastan ihracat yapan bir isletme olarak agilmasi, yurt i¢i pazara
yonelik hi¢ faaliyet yapmamasi) yabanci iilke pazarinda kurdugu ag
iliskileri vasitastyla gerceklesmektedir. izmir’de kurulan isletmelerden
ikisi de (B ve C isletmeleri) bu tiir isletmelerdir ve kurduklar1 ag
iligkileri sayesinde hemen uluslararasilagsmislardir. B ve C isletmesi bu
Ozelliklerinden dolay1 BornGlobals (Kiiresel Doganlar) tarzi
isletmelerdir.

Girdigi pazarda isletmenin kalici olmasi ise, pazardaki ag
iligkilerini giiclendirmesi ile olmaktadir. Her iki noktada girisimcinin
isletme ve pazarlama yoneticiligi konusundaki kabiliyeti kritik bir
noktadadir. Sonugta isletmenin yeni pazara girmesi bir girisimcilik
fikridir. Bu yeni pazara giris Ansoff’un “{rlin-pazar biyime matrisi”
icerisinde yer alan “pazar1 genisletme” (mevcut iriinle yeni bir pazara
girme) ya da “cesitlendirme” (yeni lriinle yeni bir pazara girme)
seklinde olabilir. Yeni pazara giris hangi sekilde olursa olsun (yurt
dis1 pazart ig¢in de hangi pazara giris yontemiyle-ihracat, anlasma,
yatirnm ya da melez- olursa olsun) ag iligkilerinin isletmenin pazara
girig hiz1 ve pazarda kalicilig1 agisindan biiylik 6nemi bulunmaktadir.

Kurdugu iliski sayesinde pazara kisa siirede giren isletmenin,

pazarda varligmmi siirdiirmesi i¢in farkli konumdaki isletmelerle



(tedarikei, dagitici, perakendeci, reklam ajansi, finans kuruluslari vs.)
isbirligi yapmasi, isletmeler arasinda karsilikli anlayis, kabul gorme,
giiven, inang ve sadakatin olusmasit gerekmektedir. Bu sayilan
unsurlarin gerceklesme derecesi agin giiclinli belirlemektedir ve ag ne
kadar gilicli olursa isletme de ag iliskilerinden o kadar ¢ok fayda
gorecektir. Isletme gorecegi fayda karsisinda pazarlama konusundaki
adimlarint daha Ozgiliveni yiiksek ve daha az riskli atabilecektir.
Dolayisiyla kurulan ag iliskilerinin pazarlama eylemleri {izerinde ciddi
etkisi bulunmaktadir. Isletme ag iliskilerinden elde edecegi bilgi ve
deneyimlerden yeni pazarlama planlar1 olusturacaktir. Isletme girmek
istedigi pazar hakkinda  bilgilere ag iliskileri vasitasiyla
erisebilmektedir ve bu yolla pazara iliskin firsatlar1 yakalayabilecektir.
A isletmesi verilen ii¢ 6rnek isletme icerisinde yeni girdigi pazarlarda
mevcut olan basgka isletmelerle kurdugu iligkiler sayesinde sebeke
organizasyon haline gelmektedir. Ayrica A isletmesi yabanci {ilke
pazarina Tiirkiye’den ortak c¢alisma yaptigi, “outsourcing” olarak
faydalandig kiiclik capli isletmeleri dahi yurt dis1 pazarina gotiirerek
onlarinda yabanci iilke pazarinda faaliyet yapmasini saglamaktadir ya
da C igletmesi orneginde oldugu gibi bir kisi C isletmesi sayesinde
yabanci {ilke pazarinda iliskilere sahip olup bu iligkiler ile yabanci
tilke pazarinda kendi isyerini agabilmektedir.

Bir isletmenin yeni bir pazara girerken ki kuracagi iliskilerin iKi
yonii vardir. Bunlardan birincisi bir isletmenin yeni bir pazara girmek
icin, girmek istedigi pazarda mevcut olan bir digiim ile kurdugu
baglanti1 ve bu baglant1 sonucunda yeni bir pazara giris yapabilmesi,
ikincisi ise yeni girdigi pazarlarda diger isletmelerle kurdugu iliskiler
sonucu bir sebeke olusturabilmesidir (network kurabilmesi). Bunlarin
ilkinde iki diigim ve bu diiglimler arasindaki bir yoldan olusan bir ag
olmaktayken, isletme yeni pazarda kurdugu sebeke ile ag cok daha
fazla diigim ve yollardan meydana gelerek biiyiimektedir. Bu

bakimdan olusturulacak olan aglar bir isletmenin hem yeni bir pazara



girmesi bakimindan hem de girdigi pazarda kalici olmasi acisindan
onemli bir varliktir. Bundan dolay1 da bu kavram bir isletme agisindan
“iliskisel varlik” olarak goriilmekte ve alanyazinda bu tabir ile yer
almaktadir.
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BOLUM 5:
GELECEGIN YENi FORMULU: DiJITALLESME*

Nevin AYDIN?

1. GIRIS

Endustriyel Gretim gereksinimlerinin her gegen gilin arttigim
gormekteyiz. Ornegin, miisteri beklentilerini karsilama daha da
zorlasmaktadir ve bu beklentilere uyan drtnler icin olan taleplerde
cogalmaktadir. Dolayisiyla bu durum sirketler i¢in daha fazla rekabet
ve daha ekonomik imalat yapmak anlamina gelmektedir. Ortaya ¢ikan
taleplere uyum saglamak icin, sistem miihendisligi, tiretim IT ve is
sistemleri alanlarindaki yatirimlara daha c¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu siirecte sirketlerin kendi hayatlarim1 kolaylastiracak yeni iiretim
araglar1 yaratmaya ihtiyaglar1 vardir (Voltimum, 2017).

Imalat sanayinde dijital doniisiimde Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Birlesik Krallik (UK) ve Cin gibi ekonomisi gucli
iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 kavraminin ilk defa ortaya
atildig1 tilke olan Almanya’nin dordiincli sanayi devrimi ile alakali
olarak vizyonu Almanya’nin imalat sanayindeki konumunu korumak
ve gelistirmektir.

ABD imalat sanayinin dijital dénlisiimii konusunda atilimlara ilk
baslayan tilkelerdendir. 2010 yilinda Washington’da gerceklesen “21.
Yiizy1l Akilli Imalatin Uygulanmas1” calistayinda akilli imalat ile

12018 Sehri Nuh Uluslararas1 Multi Disipliner Calismalar Kongresinde Sunulan
(Sozlu) Bildirinin Genigletilmis Hali
’Dog.Dr. Artvin Coruh Universitesi, iiBF, Isletme Béliimii, nevin.aydin@gmail.com
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ilgili olarak teknoloji, inovasyon ve ekonomik saglik, ¢ceviklik, kaynak
verimliligi, gilivenlik ve giliven, yeni jenerasyon isgiicii ve
siirdiiriilebilirlik ¢iktilarma yonelik énemli kararlar alinnustir (Oztiirk,
2018).

Finans sektoriinden tarim sektoriine, saglik sektoriinden
hiikiimete, medyaya kadar her sektdr bu gercege tabidir. Is diinyasi,
insanlar1, dijitallestirilmis diinyamizi internet iizerinden dolduran,
cogalan cihazlar, veriler ve sistemler ile birlestirmelidir. Ornegin,
dijitallestirilmis  telekomiinikasyon  devleri  internet  servis
saglayicilarina doniigsmiistiir, mobil ve eglence hizmetleri en ¢ok gelir
uretmektedir. Bu doniisiimii destekleyen teknoloji altyapisi, telefon
veya kablo sirketleri olarak kullanilanlar1 tamamen yeniden
tanimlayan yeni hizmetler ve deger iiretecleri i¢in yeni firsatlar

yaratmistir(Hounshel, 2018).

2.DIJITALLESME

Dijitallesme, islemleri veya is akislarini dijital hale getirme ve
otomatiklestirme hedefi ile fiziksel bir 6genin analogtan dijital veya
dijital gosterime déniistiiriilmesidir. Isletmenizin dijitallesmesi dijital
ticarete yol acar. Genel olarak, dijitallesme, dijital is ve dijital
doniisiim yolunda ilerlemenin yani sira, yeni dijital gelir kaynaklarmin
ve tekliflerin  olusturulmasinin  yolu olarak  goriilmektedir.
Dijitallesmenin ikinci anlami, belirli bir “ortam” veya is alaninin
dijitallesmesidir. Dijitallesmenin ii¢lincii anlamu, igin 6tesine gecmekte
ve tim olas1 toplumsal ve insani faaliyetlerde dijital teknolojilerin

stirekli olarak benimsenmesi anlamina gelmektedir.
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Dijital bir ¢alisma alanmi is giicliniizlin farkli bir sekilde ¢alistigi
anlamina gelir; bu sayede, mobil cihazlar ve onlar1 mobil hale getiren
ve / veya dijital sistemler olan ve daha dijital bir sekilde ¢aligmasini
saglayan birlesik iletisim platformlart kullanan mobil cihazlar ve
teknolojiler gibi dijital araglar kullanilir. Bu da, yeni firsatlar yaratir.
Ornegin, giderek artan dijital miisteri, dijital saglik hizmetlerinin
yiikselisi, hiikiimetin artan dijitallesmesi, dijital pazarlama, dijital

miisteri hizmetleri vb (I-scoop, 2018).

3.DIJITAL DONUSUM
Sirketlerdeki dijital inovasyon, dijital ve kurumsal hedeflerine
ulagsmak icin gerekli tim degisiklikleri yapmak i¢in mevcut tiim

strecleri gdzden gecirmeyi gerektirmektedir (Robledo, 2017):

Digitization vs. Digitalization vs. Digital Transformation

| o }{" Process
T e Digitization

Process
Digitalization

Digital Business
Transformation

@ 2017 @PedroRobledoBPM

Sekil 1. Dijitallesme, Dijitallestirme, Dijital Dontisiim (Robledo,
2017).
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3.1.Dijitallesme sureci

Yeniden dretilebilen bir islemi dijital formata gegcirip veya
siirecin baz1 optimizasyonlarin1 igerecek sekilde gelistirmektir.
Sirketlerin manuel surecler yerine dijital olarak temsil edilen slrec

modelleri yarattiklarini gosterir.

3.2.Dijitallestirme sUreci

Sureclerin  dijitallestirilmesi, siiregleri daha verimli, daha
tiretken hale getirmek i¢in bazi dijital teknolojilerin islemlerde, dijital
olarak verileri yonetmekte oldugu anlamina gelir. Bu baglamda,
dijitallestirme dijital sonuglari, dijital teknolojileri kullanirken 1is
sonuclarint optimize etmek ve yeni gelir yaratmak, maliyetleri
optimize etmek, yeni miisteri deneyimi saglamak icin ¢ok daha fazla

deger sunuyor.

3.3. Dijital is doniisiimii

Dijital teknolojiler kullanarak yeni is tasarimlar1 yaratmak. Is
modelini degistirmek, deger zincirini degistirmek ve kesinlikle yeni
irin ve hizmet tedarikini yaratmaktir. Dijital teknolojilerin
uygulanmasi, mevcut ig  slireclerinin  modernizasyonunu,
rasyonalizasyonunu ve basitlestirilmesini ve yeni isi Yyeniden
distinmek igin gerekli olan yeni Kkilit sireclerin olusturulmasini

gerektirecektir.
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4. DIJITALLESMENIN FAYDALARI
4.1.Miisteri memnuniyetini artirma

Sektor  tipine  bakilmaksizin, miisterilerin  beklentileri,
bekledikleri hizmetler bakimindan biiyiik 6l¢tide artmistir. Dahili BT
bile, dagitilan hizmetleri almak i¢in giinlerin ve haftalarin liiksiine
sahip degildir.Cok uzun zaman 6nce, her seyi hazirlamak igin bir hafta
"normal™ kabul edilirdi.Bugtn seher seyin en kisa zaman iginde hazir
olmas1 bekleniyor. Bu, bir seyleri yapmanin maniiel yollarmin asamali
hale getirilmesi ve gorevlerin otomasyonunun gerekli olmasi gerektigi

anlamina gelir (Grover,2017).

4.2. Verimliligi artirma

Sirketler rutin gorevleri otomatik bir sekilde otomatiklestirseler,
dolayistyla zamandan tasarruf edebilir ve tiretkenligi artirabilirler. Bu
zaman tasarrufu daha sonra ag giivenligi ve kotli amagli yazilim gibi
tehditlerle miicadele gibi daha yiliksek degerli gorevleri optimize
etmek ve bunlara odaklanmak i¢in kullanilabilir. Bu zaman tasarrufu,
BT profesyonellerinin becerilerini siber givenlik, bulut merkezli
teknolojiler ve analitik gibi alanlara ylkseltmelerine de yardimci
olacaktir(Grover,2017).

4.3. Karhh@ artirma

Otomasyon sonucunda elde edilen daha fazla verimlilik,
dogrudan dip-line tasarruflarla sonuglanacaktir. CIO'lardan daha az
biitceyle daha fazlasin1 yapmalari istendiginde, bu onlarin verimli bir
sekilde galisabilmeleri ve isletmeye deger gostermeleri icin tek yoldur
(Grover,2017).
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4.4. Veri yakalama

Alkall1 veri yakalama, gelen bilgileri veya verileri isinize aktarma
siirecini yOnetir, islenmesini ve verimli bir sekilde belgelenmesini
saglar. Bir organizasyona gelen bilgi genellikle kagit, faks, web veya
e-posta bi¢iminde gelir. Akilli veri yakalama c¢oziimleri ile, bilgiler
otomatik olarak simniflandirilabilir, ayiklanabilir, onaylanabilir ve
dijital is akiglar1 veya mevcut ERP sistemleri ile paylasilabilir.
Kurumlarin kendi siireglerine dahil edebilecegi birgok veri yakalama
teknolojisi vardir. Dijital kalem, tablet veya OCR akilli belge ve
goruntd taramasi en popliler olanlardir. Toplanan bilgiler daha sonra
ana sistemlere ve Onceden tanimlanmis veri tabanlarina entegre
edilebilir. Bu baglamda siireci basindan sonuna kadar otomatik hale

getirir (Compare The Cloud, 2018).

5. DIJITALLESMENIN IS DUNYASINA ETKILERI

Dijitallesme, isimizde ve is diinyasinda ¢ok onemlidir, ¢iinkii
siirekli degisime ve gelismeye katkida bulunur. s, 20 ya da 50 yil
once oldugu gibi goriinmemektedir. Daha elastik hale gelmistir ve
siirekli olarak degismektedir (Kurzawska, 2018).Uretkenligi arttirmak
ve rakiplerin gerisinde kalmamak i¢in dijital bir doniisiim gereklidir.
Isin dijitallesmesi her zaman basit bir siire¢ degildir, fakat biiyiik
faydalar saglayabilir. Bunu yapmayan sirketler rekabet giiclinii

korumada sorun yasayabilirler (Arslan, 2018).
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5.1. Yapay zeka (Al)

Bazi insanlar (film yapimcilar1 gibi) Al ile ilgili oldukca
karanlik tahminlere sahipken, gercekte durum tam tersidir. BCG ve
MIT Sloan Management Review tarafindan yapilan arastirmaya gore:
Yoneticilerin dortte {i¢ii, Al'nin sirketlerin yeni isletmelere girmesini
saglayacaktir. Neredeyse %85'i, sirketlerin kendi rekabet avantaji elde
etmelerine veya siirdiirmelerine izin verecegine inanmaktadir.
Bununla birlikte, Al is diinyasim1 bdyle bir dereceye kadar
degistirmistir. Sirketler isleri ve belirli faaliyetleri otomatiklestirmek
icin Al kullanmaktadirlar. Bunlar arasinda veri analizi yapmalk,
algoritmalar olusturmak, hatta sirket ve miisteriler arasindaki iletigimi

gelistirmek bulunmaktadir (Kurzawska,2018).

5.2 Kiiresellesmenin odaginda miisteri

Dijital dontlisiim, miisteriyi isin merkezine yerlestirmeyi
gerektirir ve bu da is ve sorumlulugu igerirken, ayn1 zamanda 6nemli
avantajlar da sunar.

Birincisi, miigteri goriislerini sosyal aglar veya kamuoyu
anketleri ve web siteleri olusturarak Ogrenmek. Dolayisiyla
kullanicilarin ~ sirketlerin  iirlinleri veya hizmetleri hakkinda ne
diistindiiklerini 6grenmek i¢in kolaylik saglar.

Digeri ise siirekli iyilestirme ihtiyacidir. Miisteriye yakinlik bu
sorumlulugu ima eder. Ayni zamanda, her giin, miisteri deneyimini
iyilestirmek icin yeni segenekler sunan parmaklarimizin ucunda yeni
teknolojik araglara sahibiz. Bazen caba harcamaya ve ekonomik bir

yatirima mal olacagi dogrudur (Dominguez, 2018).
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5.3.Esnek calisma

Dijital medya ve cihazlarda saklanan tim veri ve bilgilere
kolayca her yerden erisebiliriz. Teknolojik ilerleme ve dijitallestirme,
is programimi kisisel ihtiyaglarimiza ve yasam tarzimiza gore
ayarlamay1r miimkiin kilmaktadir. Birgok hizmet teknolojik araglarin
kullanimi ile saglandigindan, daha fazla sirket, islerini internet ve
cesitli platformlar araciligiyla sunabilmektedirler(Kurzawska,2018).
Dijitallesmenin  bir girkette sundugu olanaklar bir¢ok alani
kapsamaktadir ~ ve  bunlardan  biri  ¢alisma  kosullarinin
tyilestirilmesidir. Esnek ¢alisma saatleri veya evden ¢alisma gibi yeni
istthdam secenekleri, bunlar1 gerceklestirebilmek icin dijitallesmenin
destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu olmadan, cok daha zor, hatta
imkansiz olabilir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sadece
calisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda sirket i¢in de ¢ok sayida avantaj

sunar (Dominguez, 2018).

5.4.Yenilik

Sayisallastirma sadece verileri elektronik bir seye aktarmak
degil, ayn1 zamanda bunlar1 kullanmak ve bunlar1 gelistirmek i¢in yeni
yollar bulmakla ilgilidir. Piyasada pek ¢ok yeni ve yenilik¢i ¢oziim is
diinyasinin neredeyse her yoniine uygulanabilirler. Teknolojideki
yenilik, sirketlerin yeni fikirlerle ortaya ¢ikmasina, daha genis bir
kitleye ulasmasina, isleri organize etmek ve yonetmek i¢in 6zel araglar
kullanmasina yardimci olur, ancak hepsinden Onemlisi, miisterileri
giinliik yasamlarinda mutlu eden ve gelistiren daha iyi bir rin

yaratmaktir (Kurzawska, 2018).
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Isin dijitallesmesi, genellikle yeni trendlerin ve yeni
teknolojilerin sundugu olanaklarin daha iyi anlagilmasina olanak
taniyan bir inovasyon dinamigine yol agmaktadir. Ayrica, ekip tiyeleri
arasinda inovasyona yardimci olabilir (eger kullanmasma izin
verilirse). Inovasyon sadece dijitallesmeye bagl degil, ayn1 zamanda

bunu basarmaya da yardimci olmaktadir (Dominguez, 2018).

5.5.Yeni is modelleri

Sayisallastirma bir¢ok yeni is modeli yaratmayr miimkiin hale
getirdi. Online olarak sunulan tiim bilgi ve araglar ile sirketler kendi
ihtiyaglarina gore ayarlanmis is modelleri olusturabiliyorlar. Eski
stratejilere yeni fikirler uygulayabilir, kaynaklarla destekleyebilir ve
sonu¢ olarak yepyeni ve ¢cogu zaman yenilik¢i olan bir iiriin ortaya
cikarabilirler. Bu miukemmel bir rlin saglamada biiyiik bir rol oynar.
Bunu dijjitallesme ¢agindan once Yyapmak muimkin degildi
(Dominguez, 2018).

5.6.Miisterilerle yeni iletisim kanallari

Iletisim hayatimizin en onemli ydnlerindendir. Dogru bir
iletisim olmadan, bir isletme dogru tiriini halka sunamaz. Dogru bilgi
aktarimiin olmamasi, yanlis anlasilmalara ve gatismalara sebep olur.
Dolayisiyla, bir isin hem calisanlar hem de miisterilerle iletisim
kurabilecegi ¢ok sayida ara¢ ve kanal bulunabilir. Dogru bir bilgi
aligverisini, dosyalari, belgeleri, vb. miimkiin kilan ¢esitli platformlar
mevcuttur. Ornegin, Skype, Slack, bloglar, videolar ve hatta
Facebook. Ayrica, web siteleri, konferanslar veya is toplantilart gibi

iletisim ve fikir aligverisi saglayan mekanizmalar da oldukca
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faydalidir (Kurzawska, 2018). Ayni sekilde, dijital varlik sadece satis
kanallari1 agmakla kalmiyor, miisterilerle iletisim kurmanin yeni
yollarin1 da ortaya cikariyor. E-posta, uygulamalar, sosyal aglar vs.
giinimiizde dijjital bir varligt olan herhangi bir isletmenin
misterileriyle iletisim kurmasina yardimci olur. Satis, sadakat ve
miisteri sadakatini arttirmanin bir baska yolu da bu yeni
sorumluluklar1 da beraberinde getiriyor. Iste bu yiizden tiim bu yeni
iletisim kanallarma hizmet saglamak, isleri iyi yapmanimn bir

yoludur(Dominguez,2018).

Baz sirketler i¢in, dijital varlik onlarin dijital stratejilerinin odak
noktasidir ve islerini geleneksel bicimlerden cevrimici ticarete, hatta
tim bunlar1 gerektirecek sekilde degistirmelerine sebep olmustur

(Arslan, 2018).

5.7.Daha iyi karar verme

Sayisallastirma ve veri yonetimi birbiriyle oldukca baglantilidir.
Is diinyasinin dijitallesmesi, onceki paragraflarda gordiigiimiiz gibi,
miisteriyle siirekli iletisim kurmay1 miimkiin kiliyor ve bu da onu daha
iyi tamimamizi sagliyor. Baz1 sirketler, neredeyse tiim isi (pazarlama,
Uretim sireci, vb.) etkileyen tiim kararlar1 verirken daha fazla titizlik

gOsterir ve buyuk verileri uygularlar (Dominguez, 2018).

5.8.Verimliligi ve iiretkenligi artirma

Isinizi kolaylastirmak icin daha iyi kararlar vermenize ve
teknolojik araglara sahip olmaniza olanak veren daha fazla bilgiye
sahipseniz ve bu veriler dikkatlice kullanildiginda, isletmenin
dijitallesmesi tretkenlikte O6nemli bir artisa yol agabilir ve Kimi
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maliyetleri disiirebilir. Teknoloji, sirketlerin yillar boyunca bu
alanlarda gelismelerine  katkida bulunmustur. Sonu¢ olarak

Dijitallesme bunu da yapabilir (Dominguez, 2018).

5.9.1letisim ve ekip calismasim kolaylastirma

Yeni iletisim kanallarinin  acilmasiyla, is diinyasinin
dijitallesmesi i¢ iletisimi gelistirmektedir. Bunu, hem dijital
dontigiimiin ~ Olgiitlerini  uygulamak i¢in gerekli olacak ekip
caligmasinda (6rnegin, boliimler arasi) ve igsel bir sohbetin
uygulanmasi gibi temel se¢imlerle gozlemlenebilir
(Dominguez,2018).

6. SENSORLER

Otomatik izleme, yapilandirma ve parametre olusturma
Ozellikleri sunmak igin daha yiksek dizeyde kontrol sistemleriyle
iletisim kurabilen entegre sensorler, siiphesiz Endiistri 4.0 konseptinde
de agiklandigi gibi makine yapilandirmalarinda dinamik degisiklikler
yapilabilmesi i¢in bir 6n kosul olacaktir.

Sensdrler, fiziksel ozellikleri ve sartlar1 tespit eden ve dlgen,
yeni nesil teknoloji i¢in olmazsa olmazi olan, miihendislik harikasi
cihazlardandir. Sicaklik, basing, titresim, ses, 151k, koku gibi bir¢ok
sensorli ornek olarak verebiliriz. Bu sensorlerin yeni nesiller ile
gelismesi sonucu, Nesnelerin Interneti teknolojisinin giicti inamlmaz
derecede ylikselecek ve buna bagl olarak da Endiistri 4.0devrimi

hizlanarak devam edebilecektir (Arslan, 2018).
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7.NESNELERIN INTERNETI

Nesnelerin Internet’i (Internet of Things — IoT), hayatimiza ¢ok
onemli degisiklikler getiriyor. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki
giiniimiizde internete bagli olan 10-11 milyar cihaz, 2020 yilina
gelindiginde 50 milyar seviyelerine ulasacak  (ITnetwork,
2018).Nesnelerin internetini ayrica, cesitli haberlesme protokolleri
sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi
paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi olarak da

tanimlamak mimkiindiir(Yetimler, 2018).

7.1. Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalar1 nelerdir?

GartnerInc’e gore 2020 yilina kadar internete bagli 26 milyar
cihaz olacaktir (Gartner, 2017). Nesnelerin Interneti uygulamalar:
gruplarla smirli degildir ve etki alanlarmmi bireysel, sanayi veya
endiistri  kapsamaktadir. IoT iriinleri, uygulama tiirliine gore
siniflandirilir. Bunlar; akilli giyilebilir cihazlar, akilli sehir, akill arag,

akilli ev, e-saglik uygulamalar1 olarak gruplandirilabilmektedir.

7.1.1. Akilh ev

Akilli ev sistemlerinde ev sahibi evdeki tiim donanimlari bir
kumanda ile kontrol edebilir. Kisi istedigi zaman istedigi yerden
evdeki cihazlar1 kontrol edebilir. Ornegin, akilli evlerde 1sitma, ses,
alarm, aydinlatma gibi sistemler birbirleriyle haberlesip uyum iginde
calisgirlar. Disar1 ¢ikarken 1siklari unutan bir kisi, akilli evinin
kontroliinii sagladigi kumandasi ile tiim 1siklar1 kapatabilir. Eve
dondiigiinde evini sicak bulmak istiyen kisi yolda 1sitma sistemlerini

devreye sokabilir. Biitiin bu kontrol islemleri Nesnelerin interneti

109 | ULUSLARARASI STRATEJIK SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI



yardimiyla gergeklestirilir. Nesnelerin Interneti, konfor ve giivenligi

artirmak amaciyla ev ve binalarda kullanilir (G6giis, 2018).

7.1.2. Akilh arag

Akilli ara¢ teknolojisinde de Nesnelerin Internetinden
yararlanilir. Otomobillerin her yerinde bulunan sensorler tarafindan
tiretilen veriler ile kendileri i¢in diisiinen otomobiller gelistirilebilir.
Bu yenilikler sayesinde surlculere, Ozellikle 6zel ihtiyaglari olan
stirticiilere ve yaslhlara biiyiilk yararlar saglanabilir. Araglar igin
herhangi bir hasar ya da c¢arpisma aninda sahibini akilli telefon
(giyilebilir akilli cihazlar) iizerinden bilgilendirme sistemi saglanabilir
ve sonrast i¢in de sigorta sirketi yetkilisi ile iletisim kurulmasi
onerilebilir.

Ugaklarda her bir par¢anin internete bagli olmasi ile motordan
kanatlara ve inis takimina kadar olusabilecek mekanik problemlerin
onceden rapor edilmesi saglanabilir. Buna ek olarak uzaktan kontrol
mumkin olabilir.

Uretim sahasinda kullanilan makinelere ayn1 sensdr teknolojileri
uygulanirsa, bir sorun olustugunda {iretim sorumlularina bilgi
gonderilebilir. Belirli bir zaman araliginda tiretilen parcalarin yeniden
tiretilmesi gerektigi konusunda da uyari alinmasi miimkiin olabilir

(Gogiis, 2018).

7.1.3. E-Saghk uygulamalarinda
E-saglik uygulamalarinda bireylerde izlenebilecek, kandaki
oksijen (SPO2), kan sekeri, hava akist (nefes alma), viicut 1sisi,

elektrokardiyogram (EKG), kan basinci, hasta konumu gibi dl¢timler
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farkli sensorler ile yapilabilir. Bunlar gibi izleme amagli 6lgtimlerin
yani1 sira, tibbi ve biyomedikal alanda sensér uygulamalari ile
hastaliklarin  erken teshisi ve risk faktorlerinin belirlenmesi
saglanabilir. Ornegin hastalarin viicut 1sis1 ve idrar cikis1 otomatik
olarak odlcllerek hayati bulgular izlenebilir. Enfeksiyonlari 6nlemenin
yan1 sira diyabet, prostat kanseri, kalp yetmezligi gibi tibbi
durumlarda erken bakima/tedaviye baslanabilir. Gerekli saglik
kuruluglarina/personellerine ve yakinlara kablosuz olarak, her yerde
dogrudan rapor ve alarm verileri iletilebilmektedir. Yalniz yasayan
yashilar ve engelliler i¢in yardimci uygulamalar gelistirilebilir.
Hastanelerde ve evlerde hastalarin durumlarinin takibi yapilabilir. UV
giines 1ginlarinin 6l¢limii, hava temizligi gibi ¢evresel faktorler takip
edilebilir.

Hastalar tarafindan giyilen Bluetooth 6zellikli algilama cihazlari
tarafindan {iretilen biyometrik verileri izlemek, kaydetmek ve analiz
etmek i¢in mobil uygulamalar kullanilabilir. Bu uygulamalar
hastabakicilarin daha hizli ve bilingli kararlar vermelerine yardime1
olmak icin sensor verilerini analiz ederek bunlar1 elektronik tibbi

kayitlar ve diger klinik bilgilerle eslestirebilir(Gogiis, 2018).

8. DUNYA’DA DIJITAL DONUSUM
8.1. Duragan Ulkeler

Gegmigte yiiksek biiylime orani gosterip daha sonra ivme
kaybetmekte olan tlkelerin ileriye yonelik yenilikler getirmeleri 6nem
tasr, aksi takdir de bu Ulkelerin geride kalma riski oldukca yiiksektir.
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Ornegin, Iskandinav iilkeleri, Giiney Kore, Avustralya, Kanada, ABD,
Almanya (Infoloji, 2018).

8.2.0ne cikan Ulkeler

Yiiksek biiyiime oranmi ve dijital gelisim gosterirken yenilik ve
gelisime onciiliik eden iilkelerdir. Ornegin, Singapur, Ingiltere, Yeni
Zelanda, Birlesik Arap Emirlikleri, Estonya, Hong Kong, Japonya,
Israil (Infoloji, 2018).

8.3. Riskli tlkeler

Dijital gelisim ve diisiik biiylime orami yliziinden zorlanan
tlkelerdir. Ornegin, Giiney Afrika, Peru, Misir, Yunanistan, Pakistan
(Infoloji, 2018).

8.4. Kabugunu kiran ulkeler

Bu tlkeler digerlerine gore daha diisiik dijital gelisim seviyesine
sahip olmakla birlikte; hizli ivme gosterdikleri ve gelisime acik
olduklarindan dolay1 yatirimeilar igin caziptir. Ornegin, Cin, Malezya,
Endonezya, Kenya, Filipinler, Rusya, Hindistan, Sili, Brezilya,
Kolombiya, Meksika, Turkiye (Infoloji, 2018).
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Diinyada Dijital Doniigiim

Sekil 2. Diinyada Dijital Doniisiim (Infoloji, 2018).

9. SONUC

Gunumuzde dijital teknolojiler toplumda giderek 6énemli bir rol
oynamaktadir. Hizli ve verimli bir sekilde birbirine baglanma ve
etkilesimde bulunma, dijital becerileri ortaya ¢ikararak, daha biiyiik
onem kazanmaktadir. Sosyal ekonomi ve sosyal girisimler,
dijitallesmenin sosyal ve cevresel hedeflerine ulagsmak i¢in yarattigi
olanaklardan en iyi sekilde yararlanmak zorundadir (European
Economic and Social Committee, 2017).

Dijitallesme, is modellerini ve platformlar1 dijital teknolojiler,
cihazlar veya teknikler kullanarak yasamin ¢esitli yonlerinde gesitli
faydalar saglamak i¢in kesfetmeyi igerir. Dijital ¢oziimler, bir iilkenin
givenlik ve istihbarat sistemlerini, ekonomisini ve altyapisini
basitlestirebilir. ~ Vatandaslar i¢in  dijitallesme, hem Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda hem de hilkiimet / banka tarafindan
verilen sertifikalar ve mali ya da diger hizmetlerin verilmesi gibi ¢cok

gerekli iyilestirmeler sunmaktadir. Dijital ¢ozimler ve hizmetler,
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farkl tilkeler arasindaki ticaret ve anlasmay1 kolaylastirir ve zimmete
para gecirme ve para aklama gibi yanlis uygulamalara karsi
savunabilir.

Teknoloji ve dijital devrim, geleneksel modelleri bozabilir:
ornegin, alicilar1 ve saticilar1 tiim diinyaya baglayan ve g¢evrimici
olduklarinda islemlerin durumunu giincelleyen bir platform
saglamaktadir. Dijitallesmenin faydalar1 hizla gelismekte olan tilkelere
oldukca fayda saglamas: beklenmektedir (Finextra, 2016).

Dijital degisim sirketlerin, yeni ve hizla gelisen teknolojinin
olanaklarin1 kullanarak stratejilerini, operasyonlarini ve insan
kaynaklarin1 yeniden sekillendirmelerini gerektiriyor. Bu nedenle
giiniimiiziin liderleri, kendi ekosistemlerini ve organizasyonlarini
yeniden kurguluyor. Is modellerini, {iriinlerini, hizmetlerini ve
miisterilerine yasattiklart deneyimi yeniden tanimliyor. Paydaslari
(miisterileri, tedarik¢ileri, is ortaklar1 ve calisanlari) ile daha etkin bir
sekilde iliski kurmak ve inovatif yetkinlikleri gelistirmek igin
kullandiklar1 arag kiimesini yeniden olusturuyorlar (Deloitte, 2018).

Miisteri deneyimlerini dijitallestirmek, siirecin belirli alanlarinda
verimliligi artirabilir ve bazi sorunlarin tekrar ele alinarak

dizeltilmesine neden olabilir.
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