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ONSOZz

Isletmelerin tarihsel siirecten ilham alarak gelecege
daha emin adimlara ilerleyebilmeleri kendilerini surekli
yenilemeleri ve gelistirmeleri ile mimkiindiir. Birgok
isletmenin kuruldugu giintimiizde de isletmelerin kapanmasi da
acilmast kadar hizli olabilmektedir. Gerek yeni acilan
isletmelerin  gerekse isletmelerini ya ¢ocuklarina ya da
torunlarina devrederek ayakta tutabilmek ve stirekliligini
saglayabilmek isletmelerin kurumsal bir sekilde yonetilmesi,
ekonomik ve toplumsal gelismelerden kopmamasi, bilgilerin
dogru zamanda, dogru yerde ve en uygun maliyet ile elde

edilmesi sureti ile gergeklese bilmektedir.

Kurumsal kaynak planlama ile ¢alisanlar, yoneticiler,
tedarikeiler, miisteriler kisacasi isletme ile bagi olan ve gerekli
gorulen birimlerin ve ilgililerin bilmesi gereken tum bilgiler
merkezi bir noktadan ve otomatize edilmis bir sekilde
yonetilerek 1lgili yerlere ulastirilabilmektedir. Bu sayede
isletmenin ihtiyact olan tim kaynaklar ve sirecler en etkili
sekilde kontrol edilebilmektedir. Boylelikle insan kaynakli
hatalarin ortadan kalkmasi saglanmaktadir. Ayrica isletmeler

icin hem maliyet hem de zaman tasarrufu elde edilmektedir. Bu



da gilinlimiiz kiiresel piyasa kosularinda isletmelerin rekabet

edebilmeleri agisindan gok ama ¢ok 6nemlidir.

Bu kitapta kurumsal kaynak planlamanin tarihsel
surecten gunumuze nasil geldigi anlatilmistir. Bu dogrultuda,
malzeme ihtiyag planlamast (MRP), malzeme ihtiyac
planlamasi II (MRPII), Dagitim kaynaklar1 planlamasi: (DRP),
kurumsal kaynak planlama (ERP) miisteri iliskileri yonetimi
(CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM), is zekas1 ve kurumsal
kaynak planlama Il (ERPII) kavramlarinda bahsedilmistir.

Kitabin 6grencilere ve okuyuculara faydali olmasi

dilegiyle...

4 || TARIHSEL SURECTE TOPLUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)



ICINDEKILER

Kurumsal Kaynak Planlama(ERP) Sisteminin Tanimi

Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Temel Ozellikleri....13

FonksiyonelliK...........coovveieiiiiiic i,
Bilgiye Hizlt Erigim.......ccccccooviviiininiciniicen
MOUIETTIK ...
EKIp YONEHMI ..ccveiieiiieecceccec s
Cok Yerden Isletme Olanagi ............c.ccovevveennee.
ESNEKITK ..o
ENtEgrasyON ........ccoovvviieiieiieree e
EVIENSEIIK. ..o

Yeniden Yapilanma..........ccoocevvrennenenenienenenn

Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama Gereksinimi

ERP Sistemlerinin Kritik Basar1 Faktorleri..................
ERP Takim Olusumu........cccoeveeriereenicnienneninne
Ust Yonetim Destegi .......covvueverererreereriererierennns
I Plant ve VIZYON ......cccoveveecuevererineeccre e,
Etkili T1etiSim.......ccocovueverereeeccreeeeeeeee e,
Proje YOnetimi ....ccccceevveveevenvee e
Proje Lideri ..o
Is ve Bilgi Teknolojileri Sistemleri Uyumu .........

Degisim Yonetimi ve KGItir ..........coovviiivieennn



En Az Yazilim Uyarlamasi..........ccoccooveiiiiiieciinineennenn 24

Yazilim Testi ve Sorun Giderme.........ccooevevvvreesinsnnnn 25
Performans Izleme ve Degerlendirme..............ccccoeveee.. 25
ERP Sisteminin Bilesenleri .......ccccceecveeeeiiieeeeiiiee e, 26
Satis ve Dagitim YONCtimi .....ocovevvverveiveiienseninesinsnens 27
Envanter YOnetimi ......cccoovevenniiiciccccee e 29
Uretim Planlama ve Kontrol Yonetimi..............cccoc...... 30
FiNans YONetimi ........ccccoveiiiiiniiiece e 34
Miisteri {liskileri Yonetimi (CRM) ......cccvvveveverenriinnnn, 39
Proje YOnetimi ......cccccovveiiiiiiccc e 43
Satin Alma YONetimi........ccovoeerviiiieiieiie e 44
Tedarik Zinciri YONetiMi......occoovvvvviiiiiniieiiceneens 46
Insan Kaynaklart YONetimi .......ccovvvevereveirnerenerensnsennns 48
Kalite YONBtIMI .....cocovviiieiiiice e 51

Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Gelisimi....57

Malzeme ihtiyag Planlamast (MRP) .........c.ccccevvrverrirererinennes 62

MRP’nin 10 Kurali......cooooviiiiiniiiiieiceeeee 69
Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP).......cc.ccoceniininnnnne 74
Malzeme Ihtiyac Planlamast (MRP II)..........cccccevvvrecueuerennnnes 78
Dagitim Kaynaklar1 Planlamast (DRP) ........ccccoecvecverinennenne. 86
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) .......coovvveeeveveveercnerereennns 87

6 | TARIHSEL SURECTE TOPLUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)



Tedarik Zinciri YOnetimi (SCM) ....cccooveveiveineneneneeeeee

Is Zekasi ........

KAYNAKCA



GIRIS

Kiiresellesme olgusu ile birlikte isletmeler arasinda artan
rekabet ortami, isletmelerin siirekliligini zorlastirmaktadir. Zor
sartlar altinda ayakta kalabilmek ise kalite, verimlilik ve
maliyet gibi kavramlara bagli olmaya baslamistir. Bu
kavramlarin isletmeye entegre olmasmmin yaninda bu
kavramlara olabildigince hizli cevap verebilmekte son derece
onemli hale gelmistir. Degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilmek ise teknolojiye ayak uydurmakla mumkin
olabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde teknolojinin hizli bir
sekilde gelismesine ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu ayni1
zamanda zorunlu olarak isletmelerin yonetim sistemlerini de
degistirmeye itmistir. Bu degisim siirecinde isletmeler,
teknolojik gelismeleri kullanarak klasik yonetim modellerinden
modern yonetim modellerine  gegmistir.  Teknolojideki
gelisimin hizli bir sekilde artmast bilgi teknolojilerine de
yansimig dolayisiyla isletmelerde bu gelismeye ayak uydurarak
kendi ihtiyaglarina ¢6ziim olabilecek yazilim ve sistemleri

gelistirerek kurumlarina entegre etmislerdir.
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Kurumsal Kaynak Planlama(ERP) Sisteminin Tanimi

Kurumsal kaynak planlamanin (ERP) tanimi ile ilgili
olarak akademik alanda bircok tanim yapilmis ve iizerinde
bircok calisma yapilmis olmasina karsin, tanimi {izerinde tam
bir fikir birligi olmamistir. ERP kavraminin taniminda bakis
acis1 olarak farkli tanimlar yapmak olanakli olsa da en genel
sekliyle, bir isletmede siiregelen tiim bilgi akiglarinin entegre
bir sekle gelmesini saglayan ticari yazilim paketleri olarak

tanimlanabilir (Davenport, 1998).

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, birtakim
yazilimlarla isletmelerin faaliyetlerini destekleyen ve karar
alma  slreglerini  diizenleyen  sistemlerdir.  Ingilizcesi
“Enterprise Resource Planning” olan kurumsal kaynak
planlama genel olarak Ingilizce adinin bas harflerinden olusan
ERP seklinde kullanilmaktadir. ERP  sistemleri insan
kaynaklarindan stok kontroliine kadar bir ¢ok birimin veri
tabanin1 kontrol edip bu sistemleri entegre ederek otomatik

hale getirir(Hitt, Wu, ve Zhou, 2002).



ERP, bircok alanda ve bir¢ok sektorde kullanilmasindan
dolay1 genis bir tanim araligina sahiptir. ERP ile ilgili yapilan

tanimlara bakacak olursak;

Talu ERP’ vyi, isletmelerin farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik ve retim kaynaklarini, dagitim kanallarini en
etkili ve en verimli bir sekilde planlayip, koordinasyonunun ve
kontroliiniin bir arada tutuldugu yazilim sistemleri olarak
tanimlamigtir.  Tim bu yapilanlar igletmelerin belirlemis
olduklar1 hedef ve amag¢ dogrultusunda olmakla birlikte
miisterilerin taleplerini de en iyi sekilde karsilayacak nitelikte

olmak zorundadir(Talu, 2004).

Bir bagka tanimda ise Baskerville ve arkadaslart ERP’yi,
bir isletmenin tiim birimlerindeki insan kaynaklari, finans,
tedarik, lojistik ve pazara yonelik olan tum bilgileri
biitiinlestiren bilgisayar tabanli yazilimlar olarak tanimlamistir

(Baskerville, vd. 2006).

Kurumsal kaynak planlama, hangi sektorde olursa olsun
artan rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in
yoneticilerin daha hizli ve daha ¢ok isi en verimli sekilde

yapabilmesi i¢in kaynaklarin en iyi sekilde yonetilebilmesi
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gerekmektedir. Bunun i¢inde muhasebe, insan kaynaklari, stok
takibi, kapasite yonetimi, tedarik, lojistik, pazarlama ve Uretim
gibi bir ¢ok birimin yazilimlarla bir birine entegre edilmesi

gerekir. Bu yapilanmay1 de ERP olarak tanimlayabiliriz.

Ayrica, isletmelerin degisik alt birimlerinden gelen
bilgiler ERP sistemleri ile birlestirilmekte, depolanmakta ve bu
bilgiler  smiflandirilarak  karar  vericilerin  kullanimina

sunulmaktadir.

ERP sistemleri adlandirilirken genelde “kurumsal”
sozctigii kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise ERP sistemlerinin,
herhangi bir Griin ya da hizmet Ureten bir isletmenin bUtin
islevlerini igermesidir. ERP sistemleri genel olarak; buttndn,
bu biitlinli olusturan pargalardan daha biiyiik oldugu felsefesi
tizerine kurulmustur. Bu felsefeden hareketle ERP sistemlert;
isletme igerisinde bir birinden bagimsiz olarak ele alinan
islevlerin sistem sayesinde bir birine baglanmasi ile ortaya
cikar. Sistemin amaci ise, isletmenin amaclar1 dogrultusunda
hareket ederek yine isletmelerin amaglarini yerine getirmek
icin iscilik, malzeme, para ve makine gibi her tiirlii kaynagin

verimliligini en Ust diizeye ulastirmay1 amaglar(Tiwana, 2002).
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Sekil 1’de (Thomas, 1998) isletmelerin degisik
fonksiyonlarmin bir birine entegre edilmesini saglayan ERP

sistemlerinin ortak veri isleme tabani gosterilmektedir.

Sekil 1: ERP Sistemi ve Isletme Fonksiyonlar1

Yoneticiler ve Diger Bilgi

Raporlama
Sat{s ve Uygulamalart Finansal
Dagl_tlr_n Uygulamalar
(Lojistik)
Uygulamalart ¢
= a2
= Ortak Veri . <> 5y
z |€> . Tabam s Uretim =
=3 Hizmet <> Uygulamalart Q,
@ Uygulamalart E
Insan Stok ve Satin
Kaynaklar Alma
Yonetimi
Uygulamalar Uygulamalari

Calisanlar

Kaynak: Thomas, 1998
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Sekil 1’de de goriildiigii gibi kumsal kaynak planlama
sistemlerinin  miisterileri, tedarikgileri, ¢alisanlart  ve
yoneticilerle birlikte diger bilgi kullanicilarinin  tamamini

kapsayan ¢ok fonksiyonlu sistemler oldugu goriilmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Temel Ozellikleri

Bati iilkelerinde son yillarda isletmelerde en yaygin
kullanilan bilgisayarla endiistriyel yonetim teknikleri igerisinde
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin en basari1 sonuglar
veren sistemler oldugu bilinmektedir. Ulkemizde ise daha ¢ok
biiylik olgekli isletmelerde yayginlasarak kullanilmaya devam
etmekte ve bu sistemleri kullanmayan bircok sektordeki

isletmede ise aranir hale gelmistir(Talu, 2004).

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin  temel

Ozellikleri kisaca su siralanabilir(Giiroglu, 2006);
o Fonksiyonellik

ERP sistemlerinin her sektorden isletmelerdeki tiim
standart is ihtiyaglari i¢in anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Bu
sistemlere sistemin uygulanacag1 sektore Ozgii is silireclerinin

eklenmesi, sistemin hemen hemen her sektOriin ihtiyacin
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karsilayabilecek nitelikteki 6zellige sahip olmasini saglamak-

tadir.
. Bilgiye Hizhi Erisim

ERP sistemleri, birbiriyle iliskili olan bir¢ok siirecin
birlesmesini sagladigindan dolay1 isletme igerisinde ve
disarisindaki kullanicilar ihtiyaglar1 olan bilgiye hizli bir
sekilde ulasabilmektedirler. Boylelikle dogru ve giincel bilgi

ihtiyac sahiplerine istekileri zamanda saglanabilmektedir.

. Moddulerlik

Modiiler bir yapiya sahip olan ERP sistemlerinde,
modiiller tek baglarina kullanilabilme 6zelligi tasimaktadirlar.
Isletmeler, kendi ihtiyaglar1  dogrultusunda  sistemi
genigletebilmektedirler. ERP sitemleri, bu modiiller sayesinde
isletmelerin istekleri dogrultusunda asamali ya da sistemin
tamaminin ayn1 anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda

secim yapma olanagi saglamaktadir.
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o Ekip Yonelimi

ERP sistemleri, isletme igerisindeki c¢alisanlarin ekip
halinde g¢alismasina yardimci olur. Bolim bazinda goriis ve
diisiinceyi, organizasyon bazinda gorlis ve global bir
yaklagimla  degistirerek, inisiyatif =~ ve  motivasyon

saglamaktadir.

. Cok Yerden isletme Olanag

ERP sistemleri ile isletmeler, merkez ile farkli bolgelerde
bulunan sube ya da fabrikalar1 arasinda koprii gérevi gorerek is
sireclerini  birlestirmektedir. Boylelikle birbirinden uzakta
bulunan birimler arasinda diizgiin bir iletisim saglamakta ve

isletmenin verimliligi ve etkinligi artmaktadir.

° Esneklik

ERP sistemleri, isletmelere c¢ok biiylik esneklikler
saglamaktadir. Bircok fonksiyona sahip olan sistem, farkl
sektorlerden isletmelerin kullanimina sunulurken isletmelerin
ihtiyaglart olan modiillerin isletmeye uyarlanmasina olanak

saglamaktadir. Dolayisiyla ERP sistemlerinin bu esnekligi,
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isletmelere, degisimi kendi lehlerine dogru cevirme olanagi

saglamaktadir.

e  Entegrasyon

ERP sistemleri geleneksel olarak kullanilan sistemlerden
farklt olarak insan kaynaklari, satin alma, satig,liretim
planlama, depo yonetimi ve muhasebe gibi bir ¢ok departman

ve fonksiyonlar arasindaki is stireglerinden olusan bir biitiindiir.

. Evrensellik

ERP sistemleri evrensel bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
bu alanla ilgili destek almak koyladir. ERP sistemlerini
hazirlayan firmalarin evrensel degismeleri ve teknolojik

degismeleri, yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar1 vardir.

. Yeniden Yapilanma

Isletmelerin  sahip oldugu geleneksel yap1 ve
organizasyon metotlari, ERP  sistemleri ile yeniden
yapilandirilabilmektedir. ERP sistemlerinde bulunan proje
yonetimi ile ilgili moduller sayesinde fonksiyonlara,
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organizasyonlara ve siireglere iliskin nelerin yapilmasi

gerektigi konusunda proje yonlendirilebilmektedir.

Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama Gereksinimi

Isletmeler miisterilerini memnun edebilmek igin,
riinlerini  mdsterilerin istekleri dogrultusunda yenilemek,
urldnlerini zamaninda ve eksiksiz teslim etmek, tirtinlerini daha
kaliteli iiretmek ve daha iyi hizmet sunmak zorundadir.
Tiiketici taleplerini dogru algilamak, degisime hizli ayak
uydurmak ve kurum igerisinde hizli ve aksamayan bir sistemin
olmast ¢ok Onemlidir. Bu sayilanlarin gerceklesmesinde
teknolojinin  payr en {ist noktalardadir. Isletmelerin
gerceklestirmek istedikleri hedeflere ulasmasi ve rakip firmalar
karsisinda  bir adim Onde olabilmeleri ERP ile

saglanabilmektedir.

Islemeleri ERP segimine iten yukarida saydigimiz
nedenlerden bagka nedenler de vardir. Bunlar(Bayraktar,
2006);

e Birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyonu

saglamasi.
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e Verilere hizli ve tam ulagilabilmesi.

e Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki
vermeye olanak saglamasi.

e Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu.

e {5 siirecleri arasinda koordinasyon.

o isletme maliyetlerini azaltmas.

e Karar vericilerin verecekleri kararlara destek olmasi.

e Etkin bir stok kontrolii saglamasi.

e Uretim siirecinin ve insan kaynaklarinin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesini
yukseltmesi.

¢ Bireysel ve organizasyonel verimliligi artirmasi.

e Tutarl1 bilgi ve ara yuze sahip olmasi.

e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylagtiran tek
bir sistemin varhigi.

e Siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

ERP Sistemlerinin Kritik Basar1 Faktorleri

Herhangi bir isletmenin ¢alisma prensibi, érgut kultird,

is silireglerine entegrasyonu, yoneticilerin bakis agilari gibi
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faktorler g6z oniine alindiginda sistemlerin basar1 faktorleri
birgok farklilik gosterebilmektedir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde basari
kriterleri ERP’nin siteme uygulanmasindan o6nce, uygulama
esnasinda ve uygulama sonrasinda ortaya ¢ikabilmektedir. ERP
yasam dongiisii igerisinde belirli asamalarda yer alan kurumsal
kaynak planlamanin kritik basart faktorleri Sekil 2’de

gorulmektedir.
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Sekil 2:ERP Yasam Dongusu

Hazirhk Uyarlama Bakim

Analiz

Tasarim
Planlama Proje Uyum ilerleme
Asamasi Asamast Asamasi Asamasi

ERP Takim Olugumu

Ust Yonetim Destegi

Is Plan1 ve Vizyon Is Vizyonu

Etkili iletigim

Proje Yonetimi

Proje Lideri

is ve BT Sistemleri Uydmu

Degisim Yonetimi ve Kiiiltii

v

v

v

v

v

v

v

En Az Yazilim Uygularasi

v

"(0002) "D stuel T °IN SMJeNeuAey

Yazilim Testi ve Sorun {Gid¢grme

v

Performans {zleme ve D¢gdrlendirme

v

\ 4
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ERP Takim Olusumu

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde yer alan
ekipteki kisiler, organizasyondaki en iyi Kkisileri
icermelidir (Bingi et al., 1999). Ekipte yer alan kisiler
stireclere hakim, hizmetin igerigini bilen, iiretilen {iriin ya
da hizmetten bilgisi olan, sistemin nasil kullanilacagina

dair vizyon sahibi kisilerden olusmalidir.

Ust Yonetim Destegi

Kurumsal kaynak planlama sistemlerindeki en
onemli basar1 faktorii olarak {ist yOnetimin destegi
gelmektedir (Kumar ve Malik, 2011).Kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin isletmelere uyarlanmasi sirasinda
ist yonetimin destegi kesinlikle olmalidir. Bu sekilde bir
yapilanma gerek isletme calisanlarina moral ve
motivasyon saglamakta gerekse paydaglara agik bir mesaj

olmaktadir.

Is Plam ve Vizyon

Bir isletme, net bir vizyonu ve anlayis bigimi

olmadan bir sistem kurmaya calisirsa, sistemin
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milkemmelligine  bakilmaksizin  sistemin isletmeye
entegrasyonu husranla sonuglanabilir (Davenport, 1998a;
Davenport,1998b).

Etkili Tletisim

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde basari
saglanabilmesinin bir diger faktérii de sisteminin
uygulanmasinda netve etkili bir iletisim sistemi
kurmaktir. Kurulacak etkili iletisim proje igerisindeki
aktorlere gerekli verileri saglamaktadir(Somers ve

Nelson, 2004).

Proje Yonetimi

Proje yonetim stratejisi kurumsal kaynak planlama
kurulum stirecinin olmazsa olmazlarindandir(Canpolat,
2014). ERP projesinin yonetilmesinde, projenin kurulum
asamasindan, proje ekibinin olusturulmasi, maliyeti,
zamani, projenin izlenmesi, yiritiilmesi gibi birgok
onemli faktor yer almaktadir. Bu faktorlerin etkili bir
sekilde  yonetilmesi  projenin  basarili  sekilde

sonuglandirilmasini saglamaktadir.
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Proje Lideri

Kurumsal kaynak planlamasinda proje liderinin bir
takim 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Isletmenin
ama¢ ve hedeflerini bilen, etkili iletisim kurabilen,
vizyon sahibi ve ¢oziim odakli olmalidir. Bu 6zelliklere
sahip bir proje lideri ekip icerisinde uyumu saglar ve
projede meydana gelebilecek aksakliklari  sorun

biiylimeden ¢oziime kavusturabilir.

Is ve Bilgi Teknolojileri Sistemleri Uyumu

Isletmeler is siireglerini tasarlarken, yapisal
degisiklikler yapilirken siireglerin bilgi sistemlerine
aktarilmasinda ne tiir aksakliklarin olabilecegini 6nceden
bilmelidir. Entegrasyon sirasinda ne tiir etkilerin
olabileceginin  bilinmesi son derece Onemlidir.
Dolayisiyla bilgi teknolojileri ile is siireclerinin bir biri
ile uyumlu olmas1 ya da bir birine entegre edilebilecek
Ozellikte olmasi olast sorunlarin Ontine

gececektir(Markus ve Tanis, 2000).
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Degisim Yonetimi ve Kaltar

Her isletmenin kendine 06zgii bir kiiltiiri vardir.
Isletme igerisinde yapilacak olan herhangi bir kiiltiirel
degisiklik, isletme calisanlar1 tarafindan bir direng
davranis1 ile karsilagabilir. Dolayisiyla yapilacak
degisimin kurum calisanlar1 tarafindan benimsenmesi ve
yapilacak olan degisikliklerin anlagilmasi Onemlidir

(Leyh, 2012).
En Az Yazihhm Uyarlamasi

Isletmelerin kurumlarina kazandiracaklar1 kurumsal
kaynak planlama yazilimlar1 isletmenin faaliyet alanina
ve kurumsal yapisina gore 6zel olarak hazirlanabildigi
gibi ERP yazilimi yapan firmalardan hazir olarak da
alabilmektedir. Bu sistemler isletmenin yapisina gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Her iki sekilde de
yazilacak olan ERP yaziliminin asgari ozellestirme ile
olusturulmasi basari oranmi artirmaktadir(Somers ve

Nelson, 2004).
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Yazilim Testi ve Sorun Giderme

ERP sistemlerindeki kontrol ve onay sireci,
sistemin hazirlanip uygulamaya gecirilmeden 06nceki
kritik sureci ifade etmektedir. Sistemin hazirlanip
kullanimdan o6nce test edilmesi, dogrulanmasi, calisip
calismadigmin  kontrol edilmesi ¢ok Onemlidir. Bu
kontroller olas1 hatalarin sisteme entegre yansimasini
engelleyerek gerekli oOnlemlerin almasini saglayarak
zaman ve tasarruf saglamaktadir (Al-Mashari et al.,
2003).

Performans izleme ve Degerlendirme

Isletmenin hedefleri dogrultusunda hazirlanacak
olan bir kurumsal kaynak planlama sisteminde, sistemin
isletmeye uyarlanmadan sistemin uygulama asamasinda
ki performans: izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
Sistemin hedef degerleri, maliyeti, zaman1 gibi énemli
kavramlar ile gerceklesen degerler arasindaki farklar {ist
yonetime rapor edilmektedir. Bu uygulamalar olasi
hatalarin 6niine ge¢ilmesine ya da erken fark edilmesine
imkan saglar(Al-Mashari et al.,2003).
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ERP Sisteminin Bilesenleri

ERP sistemleri, her biri fakli is siireglerini yoneten
bircok modiiler yapidan meydana gelmis ve tek bir veri
tabani tlizerinde c¢aligsan sistemlerdir. Bu sistemlerin farkli
moddllerden olusmasi, isletmelerin kendi
gereksinimlerine en uygun olan modulleri kullanip ERP

sisteminin yapilandirilmasini kolaylastirmaktir.

ERP sistemlerinde kullanilan temel modilleri

asagidaki gibi siralanabilir (Kecek ve Yildirim, 2009).

e Satig ve Dagitim Yonetimi

¢ Envanter Yonetimi

e Uretim Planlama ve Kontrol Yonetimi
e Finans Yonetimi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

e Proje Yonetimi

e Satin Alma YOnetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Kalite YOnetimi
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Satis ve Dagitim Yonetimi

Misterinin ~ verdigi  sipariglerin  (retiminden
teslimine kadar gecen sureci ifade eden satis ve dagitim
yonetimi, Ozellikle satiglarin  gergeklestirilmesindeki
siparis  verilerinin  takip  edilmesinde, sevkiyat
planlamasinda, dagitim kanallarinin takip edilmesinde,
satislarin zamaninda, istenilen sekilde
gerceklestirilmesinde,  dagitimi  yapilan  iriinlerin
izlenmesinde ve geriye ¢agirma islemlerinde ¢ok biiyiik
kazanclar sunmaktadir. Ozellikle satis1  gergeklesen
trliniin, artik isletmenin {irlinii olmamasina Kkarsin,
iiriiniin  takibinin saglanmasinda ve geri ¢agirma
durumunda tiim satig bilgilerine kolayca erigebilmede,
zaman, kalite ve diger faktorler agisindan ¢ok 6nemli
katkilar sunmaktadir(Postaci vd, 2012).

Satis ve dagitim modiilii, miisteriden mamul
taleplerinin alinip, tretimden teslimine kadar olan sireci
kapsar. Satis dagitim bilgi sisteminin yapisi, isletmelerin
is alanlari, sahip olduklari cografi dagilim, iriin gesitleri
gibi kriterlere gore farklilik gosterebilir. Bu modul

siparisleri ~ zamaninda  karsilayabilmek,  dagitim
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gereksinimlerini onceden belirlemek, karar
mekanizmalarii verimli bir sekilde caligtirabilmek, elde
bulundurma maliyetlerini minimum seviyeye indirgeyip
karlilik analizlerini etkin bir sekilde yapabilme gayesine

hizmet eder(Boztas, 2012).

Satis ve Dagitim Yonetimi, kullanildig1 noktalarda
veriyi toplamay1 ve paylasmay1 saglar. Boylece, etkinlik
ve verimlilik artar, isletmelerin daha ¢ok kar elde etmesi
ve rekabet listli olmalarina vesile olur. Satig ve Dagitim
Yonetimi, iirliniin siparis edilmesinden teslim edilmesine
kadar ihtiyag duyulan belgelerin hazirlanmasindan,
vaktinde Grin0 teslim edilmesine kadar tim satis
siirecinin organize edilmesini saglar. Uzun bir siireci
kapsayan bu islemler, satis ve dagitim islemlerinde
kullanim kolaylig1 ve islem hizi kazandirir. Stok, siparis,
irsaliye ve miisteri borg bilgilerinin giincel olarak takibi
ile islemlerinizi daha etkin bir sekilde organize
edilmesine firsat verir. Farkli para birimleriyle
faturalandirma, odemelerin takibi ve miisteri yazigsma

diline bagli olarak yabanci dilde fatura hazirlanmasi
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Ozellikle uluslararas1 c¢alisan firmalarin islemlerini

kolaylastirir.

Envanter Yonetimi

Envanter  yOnetimi, bir firmanin rekabetgi
Onceliklerinin karsilanmasi gayesiyle stok planlarinin
yapilmast ve kontrol edilme siireci olarak tanimlanir.
Hemen her sektorde faaliyet gosteren firmalarin
bilangolarina bakildiginda stoklar grubunun, toplam
aktiflerin ve donen varliklarin iginde Onemli bir
bolimini  olusturdugu gozlemlenecektir (Tukenmez,
Susmus vd., 1999).

Envanter  yonetiminin  temel gayesi  stok
miktarlarin1 dogru ve vaktinde belirlemek, kayitlarda yer
alan nicel bilgilerin olmas1 gereken yer ve konuma gore
fiziki sayim ile uyum i¢inde olmasini saglamaktir. Temel
amaclar1 bakimindan bakildiginda envanter yonetiminin
0zlinde tedarik zinciri yonetiminin yer aldigi, pazarlama
ve miisteri hizmetlerinin amaglarin1 gergeklestirmek igin
makul diizeyde envanter bulundurmanin gerekli oldugu

bilinmektedir. Bdylece materyal ve hizmet akisinin
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tedarik edilen firmadan satin alan misteriye verimli bir
sekilde ulagmasi saglanabilmekte, boylece satis ve
dagitim stratejileri gergeklestirilebilmektedir (Aslan vd.,
2009).

Asirt stoklu ¢alismak karliligi azaltirken; stoksuz
ya da az stokla calismak ise tedarik zincirinde agiklar
olusturur ve sonucta miisteri giiveni ciddi manada
zedelenir. Ayn1 zamanda kurumsal itibarda ciddi sorunlar
yasanmaya baglar. Stok tutmanmn stirekli {iretim,
siparislere aninda cevap, rekabet ve fiyat avantajlari

vardir.

Uretim Planlama ve Kontrol Yonetimi

Uretim planlama ve kontrol ydnetimi, piyasanin
ihtiyaglari ile miisterilerin istek ve siparislerini en makul
sekilde iiretmeyi planlamayi, gbézlem yapmayzi,
maliyetlendirmeyi ve kontrol etmeyi kapsar. Daha genis
anlamda satis ve operasyonlarin planlamasi, kisitlamalara
dayali planlama, malzeme kaynak planlamasi, talep
yonetimi, liretim kontrolli, devam eden islerin yonetimi

ve kapasite planlamasi, iiretim planlama ve kontrol
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bileseni icinde gergeklestirilen faaliyetler arasindadir

(Beskese, 2004).

Uretim, en yalin tanimiyla “olusturulan deger”
demektir.  Uretim  kaynaklarmin  gelecekte  nasil
kullanilacagi, firmanin ayakta kalabilmesini ve
stirekliligini dogrudan etkiler ve burada {iretim planlama

sistemi yardime1 bir aragtir(Erdem ve Bulkan, 2011).

Uriin ¢esidinin nasil olacagi, ne zaman, ne kadar
tretim yapilacagi, hangi maddeden ne oranda
kullanilacagi gibi bir¢ok faktér i¢in ayrintili bir plan

yapilmasi gerekmektedir.

Modern bilgisayarlarin artan giicii ve isletmelerdeki
farkl1 fonksiyonlarin koordine edilmesi ihtiyact ile
birlikte iiretim kaynaklarini planlama sistemi hizli bir
sekilde gelismekte ve yayginlagmaktadir. Tipik bir UKP
sistemi ¢ parcaya bolinebilmektedir. Bunlar; 6n sistem,
ana sistem ve arka sistem olarak adlandirilabilir

(Vollman et al., 1992).

Sekil 3’de her bolim igin bashica faaliyetler
gosterilmektedir (Giiner ve Caliskan, 2004).
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Sekil 3:Uretim kaynaklari planlamasi

Kaynak - Uretim ‘ .
Planlama Planlama Talep Yonetimi
\ v —— / |
Cizelgeleme On Sistem
(A i c)
L]
1 Ayrintili
Planiama [ Malzeme
Planlama
Ana Sistem
Malzeme ve
Kapasite
Planlama
—
Atolye Satinalma Arka Sistem

Cizelgeleme

Kaynak: Vollman et all, 1992

Uretim planlama ve kontrol yonetimi’nin ilk
bolimu olan ©n sistem, tim yonetimi kapsayan
faaliyetler kiimesidir. Bu asamada, isletmenin 0retim
planlama ve kontrol gayeleri belirlenmistir. Bu asama;
talep yoOnetimi, Oretim planlama ve ana (retim

cizelgelemeyi icerir.
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Uretim planlama ve kontrol yonetimi sisteminin
ikinci boliimii olan ana sistem, ayrintili malzeme ihtiyag
planlamasint ve kapasite planlamasini tamamlayan
sistemler kumesidir. Uretim planlama ve kontrol
yOnetimi’nin malzeme ve kapasite plan1 Uretim planlama
ve kontrol yonetimi sisteminin tglnct bolimd olan arka

sistemi besler.

Arka sistem, satin alma sistemi ve atdlye
cizelgeleme sisteminden ibarettir. Satin alma sistemi,
bilesen parcalarin, alt montaj parcalarin ve son tirlinlerin
malzeme planlarina gore iretimini desteklemek igin
gerekli hammadde siparigini verir. Atdlye c¢izelgeleme
kontrol sistemi ise her is istasyonundaki tiim istasyon
sipariglerini oncelige gore ¢izelgeler (Gliner ve Caliskan,

2004).

Uretim ve satislar arasindaki bag dikkate
alindiginda iretim kontrolii; isletmenin arz ve talep
iliskilerini birlestiren ve dengeleyen faaliyetler olarak
tanimlanabilir.  Isletmelerde  kontrol;  isletmelerin
planlama faaliyetleri degerleriyle gerceklesen faaliyet

sonuglarint karsilagtirarak, meydana gelen sapmalari
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ortaya cikaran faaliyetlerdir. Uretim Kontrol(; uretim
planlamasiyla iiretim akigmma uygun olarak hazirlanan
plan ve programlarin, yapilan faaliyetler sonucunda elde
edilen degerlerle karsilastirllmasini  saglamaktadir.
Uretim  planlamasiyla siralama ve programlama

islemlerinden sonra {iiretim kontrolii yapilmaktadir

(Odeniyazov, 2006).

Isletme yoneticileri iiretim kontrol sistemini
mevcut ve gelecek donemdeki ihtiyaglar1 géz oOniinde
bulundurarak belirlemelidirler. Uretim kontrol sistemi
isletmenin oOteki kontrol faaliyetleriyle birlikte entegre
olacak sekilde diizenlenerek isletmenin etkin ve verimli

caligmasini saglamalidir.

Finans Ydnetimi

Mikro iktisadin bir uzantist olan finans, ozellikle
20. yiizyil baglarinda ayri1 bir bilim dali olarak ele
almmaya baslanmigtir. Sanayinin gelismesi, piyasa
ekonomisinin yayginlasmasi, sirket faaliyet alanlarinin
geniglemesi, Olceklerinin  biiyiimesi ve yapilarinin

karmasiklagmasi, sermaye piyasalarinin = geligmesi,
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teknolojinin ilerlemesi ve globallesme gibi etmenlerle
finans, ayri bir bilim dali ve finansal yonetim de basl

basina uzmanlik gerektiren bir yonetim alani olmustur.

Finans biliminin temelini olusturan dort bilim dali
[ktisat, Muhasebe, Matematik ve Istatistik’tir. Finansman
ve finansal yonetim terimlerini kisaca tanimlamak
gerekirse; finansman, isletmenin ihtiyaci olan fonlarin
saglanmasi, finansal yonetim ise isletmenin ihtiyact olan
mali  kaynaklarin  saglanarak  uygun  varliklara

olusturulmasi siirecidir (Sarag, 2015).

Finans yonetimi bileseni, finansal hareketlerinin,
bor¢ ve alacak takibinin, vadeli iglemlerinin takip ve
kayit edildigi bilesendir. Bu bilesen genel muhasebeden
biitgelendirmeye, sabit kiymetlerden maliyet
muhasebesine kadar tiim finansal operasyonlart kapsar

(Kegek ve Yildirim, 2009).

Sirketlerde finansal sonuglar1 olan Kkararlar,
finansal yonetim bilgisiyle verilmelidir. Finansal
kararlarda saglanan basarilar, sirketin siirekliligini ve

karliligin1 dogrudan etkileyecektir. Sirketin kaynaklari
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uygun projelere dagitilmali, bu projelerden saglanan kar
hem sirketin biiyiimesi, hem de sirket ortaklarinin maddi

acidan giiclenmesi i¢in kullanilmalidir.

Sirketlerin biliyiimesi, faaliyet alanlarinin artmasi,
ortaklik yapilarinin ¢esitlenmesi, kurumsallagmasi, sosyal
sorumluluk projelerine imza atacak hale gelebilmesi icin
finansal yoOnetim son derece Onemlidir. Glnimuzde
finansal yoOnetimi ¢ok iyi derecede bilen, finansal
planlama yapabilen “finansal okuryazar” dinilen kisilere
her sirketin ihtiyact vardir. Bir sirkette finansal okuryazar
calisanlarin  olmast o sirketi mutlaka basariya
tagiyacaktir. Finansal okuryazar calisanlar sayesinde
isletme sermayesi ihtiyaci ¢ok iyi belirlenecektir. Bir
firmanin isletme sermayesi ihtiyacini belirleyen faktorleri
icsel ve digsal olmak iizere iki ana baslik altinda
incelemek miimkiindiir. I¢sel ve digsal faktorler asagida

Ozetlenmistir (TSPAKB, 2012):
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I¢sel Faktorler:

e Kasada tutulmasi gereken minimum nakit diizeyi
e Alacak ve tahsilat politikalari

e Stok politikalar1 ve liretim siiregleri

e Kar dagitim politikasi

e Amortisman politikasi

e Yonetim ve denetim politikalari
Duissal Faktorler

e Teknolojik degisimler

e Ithal ikamesi

e Entegrasyon

o Konjonktiir dalgalanmalari
e Devalliasyon

o Vergi etkisi

Cagdas diinyada her alanda oldugu gibi isletme
finansmani1 ve finansal yonetim alaninda da 6zellikle son
yillarda biiyiik gelismeler olmustur. 1950’11 yillara kadar
finans yoOneticisinin temel gorevleri muhasebeye iliskin

kayitlar1 tutmak, belirli donem sonlarinda finansal
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raporlar hazirlamak ve firmanin gereksinim duydugu

fonlar1 saglamak olarak sinirlanmaktaydi(Akgiig, 1994).

Gliniimiizde biiyiik 6l¢iide degisen finans yonetimi

faaliyetlerinin  baslica  sebepleri  olarak  sunlar

belirtebiliriz(Poyraz, 2005);

a-

Islemleri ulusal ve uluslararas1 boyuttan cikararak
global ekonomik sisteme iiretim yapmak istegiyle
6lcek biyutmeleri,

Tiketici gereksinimleriyle paralel olarak artan
tiriin ¢esitliligi ve bunu farkli pazarlara sunma
istegi,

Tiketici zevk ve tercihlerinin farklilasmasina
bagl olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
biiylik 6nem verilmeye baslanmasi,

Firma o6l¢eginin Oneminin artmasi ve rekabetin
yogunluk kazanmasiyla birlikte firmalar arasi
birlesmenin ve satin almalarin 6nem kazanmasi,
Kitle iletisim  araglarinin  ve  ulastirma
teknolojisinin  gelismesiyle  birlikte  diinya

iilkelerinin ve milletlerinin birbirine yakinlagsmasi
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ve buna bagli olarak uluslararasi fon akiglarinin
ivme kazanmasi,
f- Yogun rekabete bagli olarak kar marjlarinin

daralmasi.
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management - CRM), bir firmanin miisterileri ve
potansiyel miisterileri ile olan etkilesimlerini yonetmek
icin kullanilan bir yonetim yaklasinudir. Isletmelerin
sirekli gelir saglamak i¢in en Onemli paydasi
misterileridir. Misterilerin fikirlerini etkileyen en 6nemli
konu ise cebinden ¢ikan para Karsiliginda kendisine
verilmis olan sOzln yerine getirilmesidir. Ayrica satin
aldig1 mal ve/veya hizmetin eksiksiz olmasi, istek ve
sikayetlerine de hizli bir sekilde cevap verilmesi de

miisteri i¢in olmazsa olmaz kriterlerdir.

Kiiresellesmis, rekabet istii igletmelerin birbiriyle
yaristigl bir diinyada, miisteri ile iyi iliski kuramayan
firmalar basarisiz olmaya mahkdmdurlar. Miisteri

memnuniyetini onemsemeyen bir firma, kaybettigi
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miisterileri yeniden kazanmak i¢in bir¢ok girisimde de
bulunsa sonu¢ pek i¢ acgici olmayacaktir. Tiiketiciye
hizmet sunan onlarca tercih edebilecegi firma
oldugundan, kiistliriilmiis bir miisterinin yeniden ayni
firmaya donmesi hayli zor olacaktir. Ote yandan
firmalarinda gidecekleri yonii daha net bir sekilde
belirleyebilmeleri i¢in miisterileriyle ilgili degerlendirme

ve istatiksel analizler yapmasi 6nemlidir.

Firmalarin sahip oldugu kit kaynaklar yoneticileri,
var olan miisterilerin yapisini iyi analiz etmeye ve onlar1
potansiyel  biliylimelerine  gdre  gruplandirmaya
yoneltmektedir. Biitlin paydaslara ayricalik taniyacak
sansa sahip olmayan firma yo0neticilerinin en 6nemli
gorevi biiylik degere sahip miisterilere odaklanmaktir
(Bakanauskas ve Jakutis, 2010). Miisterinin herhangi bir
firma ile is yapmaya devam etmesinin altinda yatan ana

neden kendilerine sunulan degerdir.

Miisteri degeri; miisteriyi cezbetme ve elde
tutmada stratejik bir ara¢ olmasinin yaninda, hem iiretim
hem de hizmet isletmelerinin basarisinda en Onemli

faktorlerden biri haline gelmistir. Ustiin miisteri degeri
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sunumu, misteri iligkileri yOnetimi performansini
artirarak rekabetgi listlinliik yaratma ve korumada 6nemli

bir etkiye sahiptir (Onaran vd., 2013).

Miisteri iligkileri yonetimi kavrami, giiniimiiz
pazarlama anlayisinin bir sonucudur. Piyasalar igin,
rekabet {istii olabilme becerisi, her zaman ayricalikli
olmayr mecbur kilmistir. Cagimizda, teknolojik
yeniliklerle elde edilen farklilasmalar kisa siireli
oldugundan, miisterilere benzersiz bir satis Onerisiyle
gidebilmek uzun vadede miimkiin olmayacaktir. Bu
yiizden, farklilasmanin en 6nemli ve kolay yollarindan
birisi  olarak  migsteri  iliskileri  gosterilmektedir.
Miisterilerin devam eden iliskisi, sadakatleri ve artarak
devam eden satin alma istekleri, gucli rekabet
kosullarinda sirketleri koruyacak degerlerdir. Miisteri
iligkileri yonetimi, miisterilerle siirekli devam etmesi
istenilen bu iliskileri, operasyonel ve analitik olarak ele
almaktadir. Bu sekilde degerlendirildiginde, bilgi
teknolojisi odakli bir kavram olarak goriinmesine
ragmen, misteri iligkileri yonetimi yeni bir yonetim

felsefesidir.
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Miisteri odakli pazarlama anlayisinin  hakim
oldugu bu yonetim felsefesinde, uzun siireli miisteri
iligkileri ve sadakati hedeflenmektedir (Demir ve Kirdar,

2007).

Miisteri iligkileri yonetimi, gunimuiz firmalarim
ilgilendirdigi kadar gelecekte var olmak isteyen firmalari
da ilgilendirmektedir. “Z Kusag1” olarak da adlandirilan
yeni nesil miisterilerin, aligverise ayirdiklari zaman ile
beklenti diizeyleri arasinda ters oranti mevcuttur. Gelecek
kusaklara hizmet verecek sirketlerin de, miisterileriyle
ilgili veri tabanlarinin ¢ok genis olacagi, gelismis bilgi
teknolojileriyle cok daha fazla bilgiye ulasarak miisteri
iliskilerini  yonetebilecekleri ongdriilmektedir. Biitiin
bunlar, miisteri iliskileri yonetimi kavramina gosterilen
ilginin  gelecekte de artarak devam edeceginin
isaretleridir. Gelecek donemlerde basarili olmak isteyen
firmalarin ve pazarlamacilarin, miisteri iligkileri yonetimi
icin hazirlanmalar1  gerektigini  sOylemek yaniltict
olmayacaktir. Amilan bu hazirliklar ise, bilgi
teknolojilerine  yonelik  yatirnmlar kadar ydnetim

felsefesinin ve kurumsal yapinin bu yonde degistirilmesi
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ya da iyilestirilmesi yoniinde olmalidir (Demir ve Kirdar,

2007).

Proje Yonetimi

Proje yOnetimi bileseni, proje tipi i yapan
firmalar icin gelistirilmistir. Projeye ait tiim faaliyetler,
belgeler, satin alimlar, maliyetler ve kaynaklar proje
yonetimi bileseni ile takip edilir. Bu bilesen genellikle
muhasebe ve finans bileseni ile entegre calisir ve projeye
iliskin her tiirlii planlanan ve gergeklesen maliyetler
kolaylikla belirli proje adi altinda raporlanabilir (Kegek
ve Yildirim, 2009).

Miisteri iliskileri yOnetimi Sisteminin  segimi
onemli olup, bazen hatalar yapilabilmektedir. Miisteri
iliskileri  yonetimi ~ sisteminin ucuz olmamasi ve
uyarlamanin bir siire¢ gerektirmesi sebebiyle hatali
secimlerin maliyetleri ¢ok yiiksek olacaktir. Se¢im
ekibinde bulunanlarin gerekli birikime sahip olmamasi,
se¢imin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol
acmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin ihtiyaglarinin

analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma
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gelmesi, uyarlama asamasinda Onemli zaman kazanci

saglayacaktir (Balaban, 1999).

[k  bakista miisteri iliskileri  yOnetimi
uygulamalarindaki basar1 ve basarisizlik goriiniimiiniin
altinda, isletmenin hi¢ karsilasmadigi diizeyde biiytik bir
bilgi sistemleri yatirnmina girismesi ve bu siirecteki
zaman, insan kaynaklart ve biitgeleri yonetmekteki
giicliikler olusturmaktadir. Bu agidan proje yonetimi ve
proje ekibi, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinda
kuskusuz basarmin en Onemli etkenidir. Projenin
organizasyonu, isin yapilis bi¢cimini ve hizli ilerlemeyi
etkileyen bir husustur. Miisteri iligkileri yonetimi, sadece
bilgi sistemleri biriminin degil, tiim organizasyonun bir
projesidir. Sorumluluklar da buna bagli olarak, tim ilgili

birimlere dagitilmalidir (Bayraktar ve Efe, 2006).

Satin Alma Yonetimi

Glinlimiizde rekabetin kiiresellesmesi ile birlikte
isletmelerin temel amaci olan, varliklarini siirdiirmeleri
ve bliylimeleri ¢ok zor bir hal almistir. Bu baglamda,

isletmelerin zorlu rekabet kosullarinda, etkin bir ‘‘Satin
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Alma Yonetimi’” her zamankinden daha fazla énem arz
etmektedir. Ciinkli satin alma yOnetimi, isletmelerin
rekabet avantaji saglamasinda stratejik bir Oneme
sahiptir. Literatiirde farkli bir¢ok satin alma tanimi

bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir(Kogoglu ve
Avct, 2014);

eSatin alma, isletmenin faaliyetlerini en giizel
sartlarda yapabilmesi, faaliyetlerine devam edebilmesi ve
organize edebilmesi icin, gerekli malzeme, hizmet,
yetenek ve bilginin dis kaynaklardan saglanmasidir (Van
Weele, 2002).

eSatin alma, malzemelerin optimum kalitede,
optimum miktarda, optimum zamanda, optimum fiyatla
ve optimum kaynaktan saglanmasidir (Monczka et all.,

2002).

Satin alma y6netimi, miisteriler ve tedarikgiler ile
iligkileri yakindan ilgilendirmektedir. Bununla birlikte
kalite, maliyet ve zaman faktorlerinin  dogru

yonetilebilmesi son derece 6nemlidir (Kogoglu ve Avci,
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2014). Satin alma yonetiminin temelini ise satin alma
faaliyetleri olusturmaktadir. Satin alma islemlerinin i¢
kontrol ve i¢ denetim siirecleri isletmelerin Oncelik
verdigi alanlarin basinda gelmektedir. Hemen hemen her
isletmede 6nemli bir birim olarak sayilabilecek olan satin
alma departmaninin iglemlerinin gilivenilir ve saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi, hedeflenen amaglara ulagilmasinin
saglanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda
ilgili departman tarafindan siirdiiriilen faaliyetlerde ic
kontroliin  etkin  olmasi  gerekmektedir.  Ayrica
isletmelerin islem hacimlerinin ¢ok biiyiik bir kismini
olusturmas1 dolayisiyla, satin alma islemleri ve
siireclerinde hata ve hilelerin meydana gelme olasiliklari
daha fazladir. Denetim icin en riskli alanlardan biri olan
satin alma siirecinde etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim
sisteminin olusturulmas1 ¢ok oOnemlidir (Oztiirk ve

Carike, 2019).
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, tiretimde kullanilacak hammadde,
yardimc1 malzemeler ile {iretim araglarinin (emek, dogal

kaynak, sermaye, teknoloji) bir araya getirilerek Uretim
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noktalarina, oradan da nihai miisterilere en makul maliyet
ve en uygun kosullar ile temin edilmesi siirecini
kapsamaktadir (Timur, 2013).

Tedarik zinciri yonetimi ise hammaddenin temini,
Uretimi ve drlniin dagitimi, minimum maliyetle
maksimum miisteri degeri sunulmasi ve siirdiiriilebilir
rekabet Gstunligi saglanmasi i¢in deger zincirinde yer
alan tedarik¢i, Uretici, dagitici, perakendeci ve miisteri
arasinda malzeme/iirtin, para ve bilginin yonetimidir

(Ozkan vd., 2015).

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden
tiretime ve dagitimla son miisteriye kadar bir malin
ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei,
iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda

malzeme/Urln, para ve bilginin yonetimidir.

Tedarik Zinciri YoOnetimi’nin temel amagclar1 su
sekilde ifade edilebilir (Ozdemir,2004):

e  Misteri hazzini yiikseltmek,

e  (Cevrim zamanini azaltmak,
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e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini
saglamak,
e Urliniin eksiklerini azaltmak,

o Faaliyet giderlerini azaltmak

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi bileseni, calisanlarin ise
kabul edilmelerinden kariyer planlamasmna ve egitim
sireclerine kadar, = modern  insan  kaynaklar
yaklasimlarmin tiim stratejik noktalarini kapsar. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, insan kaynaklarinin olusturulmast,
istihdam edilmesi ve organize edilmesi icin kavramsal bir
gergeve sunmaktadir. Isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesi,  c¢alisan  paydaslarin  istek  ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ayni zamanda isletmeye
aidiyet duygusunun gelistirilmesinde insan kaynaklari

departmanin gorevi oldukca dnemlidir.

Insan kaynaklar1 yénetimi modiilii, firmalarin en
onemli bilesenlerinden biri olan ve 6teki departmanlara
dogrudan etki eden insan faktorind icine alan bir

sistemdir. Insan kaynaklar1 yonetimi, firmanm tim
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fonksiyonel sureglerini kapsayip en verimli sekilde
kullanilmasini  saglayan bir yapiya sahiptir. Insan
kaynaklart modiilii araciligiyla, makro planlar icin ihtiyag
duyulacak insan ihtiyacinin belirlenmesi ve buna yOnelik

kararlarin en uygun bir sekilde alinmas1 planlanmaktadir.

Insan kaynaklari modiilii; kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerinde alt modiil olarak gorev yapan ve
personel yoOnetimi ve insan kaynaklari yonetimi olmak
tizere i1ki farkli alt modiillden olusmaktadir. Bu

modiillerde yapilan islemler asagida siralanmigtir

(Canias, 2017):aktaran (Tutar,2018)
Personel yénetimi boliimiinde yapilan islemler:

o Personele ait sicil bilgilerinin iglenip takip
edilmesi,

o Ucret ile ilgili bilgilerin islenmesi,

o Asgari licret ile ilgili gecim hesaplarinin yapilmasi,

o Ozliik haklar1 ile puantaj bilgilerinin olusturulmast,

o Maas bordrolarin diizenlenip takip edilmesi,

. Calisma stliresine bagli olarak tazminatlarin

hesaplanmasi,
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o Devlete verilmesi gereken bilgilerin

dizenlenmesidir.

Insan kaynaklari yénetimi boliimiinde yapilan

islemler:

° Is tanmimlarmm olusturulmast ve kadrolarin
olusturuldugu siireg,

o CV 0zgecmis havuzu vasitastyla kapsamli ise alma
streclerinin yonetilmesi,

° Isletme ici ve isletme dig1 tiim egitimlerin kurum,
egitim yeri, egitmen bilgisi, egitim talebi gibi
detaylarin siirdiiriildigli egitim yonetimi,

o Calisanlarin  performans siireglerinin  izlendigi
performans yonetimi,

° Calisanlarin; performans, kariyer, Ttcret, 0Ozliik
haklar1 vb. kayitlarin1 gorebilecekleri self servis
insan kaynaklar1 uygulamalar bulunmaktadir,

. Sanal bir organizasyon semasi yardimiyla unvan,
pozisyon tipi ve personel resmi gibi detay bilgileri
goruntdleyebilme,
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J 360 derece performans yonetimi sisteminin
uygulamasi,
o Calisanlar arasinda analizler yaparak raporlar elde

edebilmedir.

Kalite Yonetimi

Kalite yonetim bileseni, kalite sertifikasyonunun
ihtiya¢  duyabilecegi  takip adimlarmin  hepsinin
izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim, ARGE,
depo yonetimi, stok kontrol operasyonlar1 ve sevkiyat
islemlerinin gereken adimlarinda kalite sisteminin
devreye girmesiyle, kalite standartlarina aykir1 tim
kalemlerin sistem tarafindan takip altina alinmasi ve
gereken durumlarda reddedilmesi ve ardindan hata
diizeltici calisma formlarinin  hazirlanmasi  miimkiin

olmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009).

Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Uygulama

Siireci Asamalar

Isletmeler acisindan kurumsal kaynak planlama
sistemlerine gecis ¢ok zorlu bir siireci ortaya

cikarmaktadir. Bu zorlu siirecte isletmeler yonetimsel ve
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doniisiimsel bir ¢aba gostermekte ayrica yenilik¢i bir

bakis acis1 sergilemektedir (Markus ve Tanis, 2000).

Gegis slirecinde proje grubu olusturmak, grup lideri
belirlemek, yoneticilerin ve c¢alisanlarin  biligsel ve
bedensel olarak adaptasyonu proje Oncesinde yapilmasi
gereken belli bagh ¢aligmalardir. Sonrasinda ise igletme
verilerinin sisteme entegrasyonu, sistemi kullanacak
yonetici ve calisanlarin egitilmesi, sisteme karsi aidiyet
durumlari, danigsmanlik hizmetinin alinacagi danismanlik
sirketinin tercihi de uygulama sirasindaki siirecte oldukca

onemlidir (Kaya ve Tiren, 2017).

Yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde genel
olarak kurumsal kaynak planlama sisteminin uygulama
siireci asamalar;; uygulama Oncesi, uygulama ve
uygulama sonrasi seklinde oldugu goOrulmektedir
(Capaldo ve Rippa, 2009).

Kurumsal kaynak planlama sisteminin uygulama
asamalar1 ile ilgili genel kabul goren literatiir ¢aligmalari

sekil 5°te gosterilmektedir.
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Sekil 5: Kurumsal Kaynak Planlama Siireci Asamalar1

Literatur Uygulama Oncesi Uygulama Uygulama Sonrasi

(4) Kullanimé&bakim asamasi

Esteves & Pastor (1999) M Kabql asamast (3)Uygulama asamast (5) Degerlendirme agamasi
(2) Edinim agamast1
(6) Tedaviilden kaldirma asamasi
Markus & Tanis (2000) (1) S6zlesme asamast (2) Proje agsamasi (3) Yerlestirme asamas!

(4) lleri ve gelisim agamast

(3) Uyumlama asamasi
Ross & Vitale (2000) (1) Dizayn agamas1 (2) Uygulama asamasi (4) Siirekli gelisim agsamasi
(5) Doniisiim agamasi

Shanks, Parr, Hu, Corbitt, Thanasankit & (3) Uyumlama asamasi

Seddon (2000) (1) Planlama asamasi (2) Uygulama agamasi (4) Gelisim asamast
Parr& Shanks (2000) (1) Planlama asamas1 (2) Proje asamas (3) Gelistirme asamas1

. . . (4) Kabullenis asamasi
Rajagopal (2002): Somer (1) Niyet agsamasi . .
& Nelson (2004) (2) Kabul asamast (3) Uyarlama asamasi (5) Rutinlestirme asamast

(6) Yerlesme agamasi

Peslak, Subramanian & Clayton
(2007)

(2) Gegis asamasi

(1) Planlama asamas: (3) Performans asamasit

(4) Gelistirme agsamast

* Kaynaklar tarih sirasina gore siralanmistir.

Kaynak: Hasibuan ve Dantes, (2012); Ali ve Miller, (2017)




Sekil 5’te goriildiigii gibi yapilan ¢aligmalarda
stireclerde kullanilan tanimlar farklilik gosterse de
kullanilan tanimlar genel olarak bir birine yakin
anlamlarn icermektedir. Bu siireclerin adimlarini sematik
olarak sekil 6’da (Chen ve Zeng, 2012) gosterecek

olursak;

Sekil 6:Kurumsal Kaynak Planlama Uygulama Sureci

Isletme Secim Oncesi ERP
Yonetimi Aragtirma Hizmet
v

Yazilim Paketi
Degerlendirme

v

Proje Degerlendirme

v

Durum Analizi |_| Yeniden || Konfigurasyon
Yanilanma

I I I
Uygulama | | Test Etme | | Son Kullanict
Takimi Egitimi Egitimi

v

Kullanima Baglama

v

Uygulama Sonrasi
Saha

Kaynak: Chen ve Zeng, 2012
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Sekil 6’da da goriildigi gibi kurumsal kaynak
planlama  sistemleri  birgok slreci  icermektedir.
Yonetimin sisteme gecis karari ile baslayan siirec,
yazilim paketinin se¢ilmesi ve projenin degerlendirilmesi
ile devam etmektedir. Durum analizi, test, calisan ve
yonetici egitimi, uygulama sathasi ve uygulama sonrasi
test asamalar1 kurumsal kaynak planlama sistemlerinin

belli bagli  onemli siirecleridir(Haddara, 2018).
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Sekil 7: ERP Sistem Uygulamasi i¢in Asama-Gegis Yaklasinmi

Sistem Fayda-Maliyet
segimi analizi
ERP hazirlik Hazirlik igerigi
“ . . —>
- degerlendirmesi

Secim Sistem

metodlart gereksinimleri

Uygulama Oncesi Asama Yol Haritasi

A\ 4

ERP partner ERP sistemi ERP
secimi  ve uygulama sisteminin
m[ﬁzakere Anlagmaya plant N Uygulama onaylanmasi | Uygu!ama
varilmasi hazirlanmast plani onav1 denetimi
A A | Uygulama Asamasi

Uygulama  sonrast ~ asama ERP  sisteminin etkilerinin

faaliyetleri igin kilavuz <

gelistirme deserlendirilmesi

Uygulama Sonrasi Asama
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Sekil 7’de (Jagoda and Samaranayake, 2017)
goriildiigii gibi isletmelerin kurumsal kaynak planlama
sistemini isletmelerine entegre etme karar1 aldiktan sonra
yapmalar1 gereken ilk islem en uygun kurumsal kaynak
planlamas1 paketini se¢mektir. Uygun paket se¢imi
maliyet, uyum, kalite ve eski ve yeni sistemler arasi
adaptasyon gibi kriterler goz Oniine alinarak yapilir.
Paket seciminden sonra proje takimi belirlenir, durum
analizi yapilir, gerek olan tiim kullanicilara gerekli
egitimler verilir ve son olarak sistem test edilerek

kullanima sunulur.

Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel

Gelisimi

Kurumsal kaynak planlamasinin tarihsel gelisimine
bakildiginda belirli zamanlarda bir takim degisikliler

yasayarak glinlimiize kadar geldigi goriilmektedir.
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Sekil 8: ERP Sisteminin Tarihsel Siireci

DRP
," “ha y. \
| WIRP H WIRE II | | ERP }. SCI H EEP I ‘
\\ #ﬁ' \\ /’
Finansran £
K Is Fekas1
1960 1970 1920 1920 2000 2000+

Kaynak: (Yildiz ve Akaydin, 2012)

Sekil 8’den de goriilecegi gibi kurumsal kaynak
planlama sisteminin temeli 1960 yilina dayanmaktadir.
Piyasalarin, 1960’11 yillarda IBM’in ilk bilgisayar ile
tanismast sonucunda ortaya c¢ikan MRP (Material
Requirements Planing-Malzeme Ihtiyag Planlamasi)
sistemleri kurumsal kaynak planlama sistemin c¢ikis
noktast olmustur(Karabas, vd., 2017). Admdan da
anlasilacagi  tizere 1960’larin  baglarinda  Uretim
stireglerini yonetmek i¢in kullanilan malzeme ihtiyac
planlamast (MRP-MiP), malzeme edinimi, Gretimin
planlamast ve zamanlamanin bilgisayar ve yazilim

teknolojisinin kullanilarak gerceklestirilmesini saglayan
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bir sistemdir(Browne, et all, 1996). 1990’1 yillara
gelindiginde ise kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler igin
bir¢ok sinirlama ortadan kalmig ve isletmeler artik diinya
geneline liriin ve hizmet sunar hale gelmistir. Diinya
geneline liriin ve hizmet sunar hale gelen isletmelerin
faaliyetlerinin artmasi ile malzeme ihtiya¢ planlamasi
sistemlerinin yetersiz kalmaya basladigi goriilmiis ve bu
sistemlerin yeniden tasarlanmasi geregi dogmustur. Bu
gereklilik ile de ortaya “Kurumsal Kaynak Planlama”
ingilizce adiyla “Enterprise Resource Planning” (ERP)

sistemleri ortay ¢ikmistir(Fui-Nah,2002).

2000°1i yillarda kurumsal kaynak planlama
sistemlerine zamanin sartlarina ve teknolojinin her gecen
giin daha da gelismesine bagl olarak bir takim eklemeler
yapilmigtir. Tedarik zinciri yonetimi (SCM), miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ve is zekast (BI) gibi
kavramlarin  kurumsal kaynak planlama sistemine
eklenmesi ile daha genis bir kavram olan ERP II

sistemleri giindeme gelmistir (Kegek, Yildirim, 2009).

Sekil 9’da  MRP, MRPIl ve ERP sistemlerinin

igeriklerinin  biitlinlesme  dilizeyleri yer almaktadir
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(Chung, 2000). MRP sistemlerinde Uriin agaglarinin
seviyesi diislik iken MRP II ve ERP sistemlerinde yiiksek
sevidedir. Yine ana uretim gizelgeleme, kapasite kaynak
planlamasi, deger zinciri faaliyetlerinin seviyesi MRP
sistemlerinde diisiik iken MRP II sistemlerinde orta
seviyede, ERP sistemlerinde ise yiiksek sevide yer aldig1
gorulmektedir. MRP ve MRP Il sistemlerinde miisteri
talep tahmini ve tiriin gelistirme seviyesi diisiik iken ERP
sistemlerinde yulksek seviyede goriulmektedir. Son olarak
MRP sistemlerinde yontem bilimi, veri yonetimi, slire¢
analizi, bilgi yonetimi’nin diisiik seviyede, MRP II’de
orta sevide, ERP sistemlerinde ise yiiksek sevide oldugu
goriilmektedir. Kisacast ERP sistemleri bir ¢cok modul
bilinyesinde barindirmakta ve bu modiillerin birbiri ile

entegre bir sekilde calismasini saglamaktadir.
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Sekil 9: MRP, MRPII ve ERP iceriklerinin biitiinlesme diizeyleri

Teknolojik Kaynak MRP MRP 11 ERP

Uriin Agaglar Diisiik Yiiksek Yiiksek
Ana Uretim Cizelgesi Diisiik Orta Duzey Yksek
Kapasite Kaynak Planlamasi Diisiik Orta Dlzey Yiksek
Deger Zinciri Faaliyetleri Diisiik Orta Duzey Yksek
Miisteri Talep Tahmini Diisiik Diisiik Yiksek
Uriin Gelistirme Diisiik Diisiik Yiksek
Yontem Bilimi Diisiik Orta Duzey Yuksek
Veri Yonetimi Diisiik Orta Duzey Yuksek
Sure¢ Analizi Diisiik Orta Duzey Yuksek
Bilgi Yonetimi Diisiik Orta Duzey Yuksek

Kaynak: (Chung, Snyder, 2000).
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Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)

Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) ilk defa IBM
firmasinda  ¢alisgan  Orlicky  tarafindan,  Uretim
sistemlerinde kullanilmakta olan malzeme ve pargalarin
stoklarmin  yonetilmesinde bilgisayar sistemlerinden

yararlanmak amaciyla onerilerek literatiire girmistir(Asal,
2009).

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, isletmelerdeki
stoklar i¢in ayrilan yatimi minimize etmek, etkinligi ve
tiretimi artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak amaci
ile kullanilan bir yonetim cizelgeleme ve kontrol
teknigidir. Bu sistemler iiretimin planlanmasi ve stok
durumunun kontrol edilmesini saglamak i¢in bilgisayar
destekli olarak gelistirilmis sistemlerdir. Malzeme ihtiyac
planlama sistemleri planlamanin eksiksiz bir sekilde
yapilmasini, malzeme kontroliiniin etkili bir sekilde
yurutilmesini ve meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklikte  yapilmis  olan  planlarin  yenden

diizenlenmesini saglamaktadir.
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Sistem sayesinde stok miktarlar1 olabildigince az
seviyede bulundurulur ve ihtiya¢ duyulan malzemenin
istenilen yer ve zamanda hazir bir sekilde bulundurulmasi

saglanir(Orlicky, 1975).

Standart malzeme ihtiya¢c planlama sisteminde

kullanilan ana varsayimlar ve 6n kosullar soyledir(Acar,

1985):

¢ Ana liretim planinin varligi ve bu planin malzeme
listeleri cinsinden ifadesi.

o TUm stok birimlerinin tek tek tanimlanmig olmas.
ePlanlama asamasinda, malzeme listelerinin
hazirlanmig olmasi.

e Stok birimlerinin durumlart ile ilgili verileri
iceren stok kayitlarinin hazir olmasi.

e Uriin agaclar1 bilgileri ile stok durumu bilgileri
kituklerindeki verilerin biitlinliik iginde olmalari.

e TUm stok birimleri igin temin strelerinin tespit
edilmis olmas.

eTUm stok birimlerinin stoka girip ¢ikmalar

ihtiyact.
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¢ Bir montaj pargasinin iiretimi i¢in emir verildigi
zaman o montaj1 olusturan tiim pargalarin isletme
icinde hazir olmalari.

e Kesikli dagitim ve bilesen parcalarin kullanimi
kurali.

e Imal edilen parcalar i¢in siire¢ bagimsizhig kurali.

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi degerlendirmek
i¢in, yaklagimin tretim planlamasi ve kontrol sistemi

igerisindeki yeri Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10: Malzeme ihtiya¢ Planlama Sistemi

. Uretim T
]
Uretim Plam Siparisler
Talebi r
Ana Uretim l']ret%m Kapasitgf Planlama
Plam Is giic, Ekipman
Uriin Agaclan
Malzeme Bilgileri
Ihtivag Plam
(MRP) _
Envanter
‘ Durumu
! Y
Planlanan 'v'_erilen
Siparisler Siparisler
I I
|
Kapasite
ihtiyag
Planlamas:
Kapasite
Yeterli mi?
Siparisler is Emirleri
|Makina ve Yiikleme Cizelges: |
Ambarlama _/E!m‘_ Uriin = Miister

Kaynak:(Acar, 1999)




Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin bilgisayar
destekli yazilima ihtiyag duymasindan dolay1 uygulama
asamasinda birgok veriye ihtiya¢ duyar. Bu veriler, hangi
iirline, ne zaman ihtiyag duyuldugunu gosteren ana
tiretim plani bilgileri, bu iirlinlerin ihtiyaclarini belirleyen
iiriin agac1 dosyalar1 ve briit ihtiyaglar1 net ihtiyaclara
dontistiiren stok verileri bilgileridir. Sekil 11°de malzeme

ihtiyag  planlama  sisteminin  girdileri  verilmistir.
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Sekil 11: Malzeme Ihtiyag Planlama Sisteminin Girdileri

Biitiinlesik Uretim
Siirekli Miisterilerden Plani Rasgele Miisterilerden
Diizenli Siparigler * Talep Tahminleri
Miihendislik Ana Uretim Stok
Tasanm Plam Islemleri
Degisiklikleri $
|
- Malzeme *
Malzeme Regetesi Planlamasi Stok
Dosyast (MIP Yazilimi) Kayitlart Dosyasi
_ !
Birincil Raporlar Ikincil Raporlar
Envanter ve Uretim [stisna Raporlan
Kontrolii I¢in Planh Planlama Raporlari
Siparis Raporlari Performans Kontrol Raporlari

\_fw—\_/

Uretim Eylem Raporlar

Kaynak:(Acar, 1999)



Kisacasi tiretim girdilerinin {iretim siirecinde etkin
sekilde kullanilmasii saglamaya yonelik bir uygulama
olan malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin, bltuncul bir
yaklagimda girdi temini, bunlarin stoklanmasi ve
kullanilmasma yonelik kararlarda etkinlik saglamasi
bakimindan Oncelikli amacglar1 asagida verilmistir

(Compton, 1999):

e Amaglanan iretimin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli madde ve malzemenin teminini saglamak.

e Amaclara minimum stok seviyesinde ulagmak.
eUretim siirecine iliskin iiretim  planlarinin

hazirlanmasina katkida bulunmaktir.

Isletmeler malzeme ihtiya¢ planlama sistemini
basarili bir sekilde uyguladiklar1 takdirde isletmeler
acisindan bir¢cok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar
genel olarak asagidaki gibidir (Jonsson, 2008; Gaither,
1992; Stevenson, 2005).

e Daha iyi miisteri hizmetleri saglar.

o Stok seviyelerini diistiriir.

¢ Ana planin degistirilme olanaginin olmamasi.

68 | TARIHSEL SUREGCTE TOPLUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)



e iscilik verimliligini artirir.

e Fazla mesai uygulamalarini azaltir.

e Ciroyu artirir.

¢ Bos vakitleri azaltir.

ePazar talebine daha iyi bir sekilde cevap
verebilmeyi saglar.

¢ Malzeme aktarma maliyetlerini diistiriir.

eMamul ve malzemelerde daha az amortisman
olmasini saglar.

e Satin alma masraflarini disiirr.

e Yonetim i¢in daha kullanish bilgiler sunar.

MRP’nin 10 Kurah

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin tasarimi, sisteme
entegre edilmesi ve uygulanmasi sirasinda dikkat
edilmesi gerek belli basli kurallar mevcuttur. Bu kurallart

maddeler halinde sayacak olursak(Radar, 2010);
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1.  Yonetim destegi edinilmeli ve ayakta tutulmah

Malzeme ihtiya¢ planlamasi iretim sisteminin iyi
bir sekilde calismasini sagladigindan dolay1 isletme
icerisindeki herkesi ve her bolumi etkilemektedir.
Bundan dolay1 da iist yonetimin bu sisteme karst destegi

tam olmalidir.

2. Verinin dogrulugu icin sorumluluk

mekanizmasi kurmal

Bu sistemler tamamen girilecek verilere dayali
olarak kullanicilara ve diger entegre otomasyon
programlarina bilgi saglamaktadir. Sisteme girilecek
yanlis veriler kullanicilara yanlis sonuglar verecektir.
Dolayisiyla girilecek verilerin dogrulugunu olusturacak
ve koruyacak bir sorumlu olmadig: siirece guvenilir bir

hale gelmeyecektir.

3.  Kendi performansim bilmek icin amag¢ ve

olciitler gelistirilmeli

Herhangi bir amacimiz olmadan nereye gittigimizi

ne yaptigimizi ve ne yapmamiz gerektigini tam olarak
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bilemeyiz. Igerisinde bulundugumuz piyasa kosullari
geregi diinya capinda iiretim yapmak istiyorsak siirekli
gelisim icerisinde olmaliyiz. Bu gelisimle birlikte
performans Ol¢limiiniin olmadigi bir MRP basarisizliga

mahkdmdur.

4. Az tecriibeye sahip elemanlarimi sirketin en

kritik pozisyonlarina koyulmamah

Isletme icerisindeki en tecriibeli elemanlar genelde
isleri geregi cok mesguldiirler. Fakat bu elemanlar
basarili bir MRP sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi
icin olmazsa olmazlardandir. Sistemin basarili bir sekilde
arligr siirdiirebilmesi icin MRP projesi ¢aliganlar

tecribesiz olmamalidir.

5. Calsanlarin egitiminde ekonomik davranmaya

calisilmamah

Basarili eleman ve bagarili sistem siirekli gelismeye
mahkumdur. Bu zorunluluktan dolay1 ¢alisanlarin islerini
basarili bir sekilde yapmalar1 i¢in yeni araglarin ve

programlarin  kullanmasini bilmeleri gerekir. Bunun
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icinde egitim maliyetinden kagmak isletmeye daha

yiiksek maliyetler dogurabilmektedir.

6. Tecriibe edinmeden uygulamaya baslanmamah

Sistemlerin uygulanmasi sirasinda tecrubeli bir
danisman kiralamak yerine MRP’yi isletme icerisinde
kendine 6grenmeye calismak, daha az pahali bir yontem
olmayacaktir. Boyle bir durumda yanhs karar verme
ihtimali ¢ok fazladir. Yanlis kararlarin verilmesi ise, bir
uzmanin verecegi yardimin maliyetinden kat kat daha

fazlasina mal olacaktir.

7.  Bilgisayar uUzerindeki informal sistem kopya

edilmemeli

MRP sistemi olmadan isiniz yapiyorsaniz ve elde
ettiginiz sonuglardan memnunsaniz paranizi  MRP
sistemine bosuna harcamayim. Fakat MRP sisteminin
yeni  tekniklerinden isletmenizin  kar1  olacaksa
kuracaginiz MRP sistemine Yyetersiz manuel bilgileri
uyarlamak yerine, eski kullanmis oldugunuz metotlarinizi

degistirmelisiniz.
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8.  Gorevler, acele igin ihmal edilmemeli ya da

kisisel konfor i¢in ertelenmemeli

MRP sisteminin basarili bir sekilde calismasi icin
bir takim izlenmesi gerek yol vardir. Bu yolda bazi proje
gorevleri sikici olabilir fakat gereklidir. Datalarin
girilmesi ve temizleme gibi baz1 isler “MRP’yi
calistirmaktan” daha onemlidir. Acele yapilacak islerde
sirket kayiplar1 bir hayli fazla olabilmektedir. Uygulama
projesinin sonu gelmez bir proses haline gelmesinin
onlne gecebilmek icin, 6nem ve ivedilik duyusuna

ihtiyag vardir.

9.  MRP’yi bir veri isleyici sistem olarak tamitarak,

yanlis yol gosteren Kisi olunmamal

MRP’nin ¢aligtirilmasi i¢in bir bilgisayarin hizina
ihtiyag vardir. MRP bilgi islem departmanina degil,
islerini en efektif sekilde yapmak i¢in kullanan kisilere
aittir. Kullanicilarin miilkiyeti MRP’nin verimliligi ve

elde edilecek kazang igin esastir.

73



10. MRP’nin, tiim problemleri ortadan kaldiracag:

beklenmemeli

MREP sistemleri dogru kullanildiginda isletmeler
icin bir ¢ok karlilig1 vardir. Birgok sorunun ¢dziimiinde
kullanilan MRP, her sorunun da ¢oziimii degildir.
Sistemden  beklentiler ~ bunun  bilincinde  olarak

yapilmalidir.

Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP)

Kapasite gereksinim planlamasi (CRP, Capacity
Requirement Planning), malzeme ihtiya¢ planlamasi
ciktilart ile kapasite sinirlarini karsilastirarak ana tiretim
cizelgesinin yapilabilirliginin kontroliinii saglar(Yegl,

2002).

Kapasite gereksinim planlama sistemleri, malzeme
ihtiya¢ planlamasi1 ile Gretilen kisa ya da orta vadeli
malzeme planini gergeklestirmek igin gerekli olan is glicii
ve techizatin kaynaklarmi miktar olarak belirler.
Belirlenen verileri de gerekli kapasiteyi, potansiyel asiri
veya az yuklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile
karsilastirir (Yetis, 1993).
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Kapasite  gereksinim  planlamasinin  galisma

kurgusu ile ilgili yol haritast Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11: Kapasite gereksinim planlamasinin

calisma kurgusu

- Galigma Takvimi,
Ana lmalat _ Alternatif Rota,
Plam Degerlendirme,
Tarib Degisiklikleri

Tezgah Operasyon Tezgah Kapasite ve
Yokleri Crurum Bil gisi Galistna Degerleri
i Kapasite kullarmlan
- o Bogluklar
E&P&SITE GERl[EEK;:jP]JIM PLAM LA A, | | ik Grafiken
i5 Listeleri
Backlog Analizi

Kaynak: Yetis, 1993

Kapasite gereksinim planlamasinin siireci ag¢isindan
isglici  planlamasindaki  kapasite  gereksinimlerinin
belirlenmesi son derece Onemlidir. Malzeme ihtiyag
planlamasi ile elde edilen verilerin isleme kapasitesine
uygun olup olmadigima karar veren kisim kapasite

gereksinim planlamasidir.
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Malzeme ihtiyac planlamasini degerlendirmek igin,

yaklagimin iiretim planlamast ve kontrol sistemi

icerisindeki yeri Sekil 12°de verilmistir.

Sekil 12: Malzeme ihtiyac planlama sisteminin

kontrol sistemi icerisindeki yeri

Uretim I{;f; t:ln Siparisler
Taleb1 —l + {
Ana Uretim Uretim Kapasitg Planlama
Plam Is giicii, Ekipman
l Uriin Agaglar
Malzeme Bilgileri
Ihtiyag Plam
(MRP)
Envanter
|
'—‘—‘ Durumu
Planlanan V_eul_en
Siparisler Siparigler
I & |
Kapasite
Thtiyag
Planlamas1
/t \\\
Kapasite
. Yeterli nu/'?/>
.

Siparisler Is Emirleri

|Mak1.ua ve Yiikleme Cizelgesi ‘

Ambarlama Tretim ‘ Uriin
Kaynak:(Acar, 1999)

= Miisteri
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Malzeme ihtiya¢c planlama sistemlerinde nihai
tirtine ulasabilmek i¢in makine, isgiicii ve diger fiziksel
kaynaklara olan gereksinimi belirleyen dort degisik

yontemi bulunmaktadir(Yenersoy, 1990).

I. Kaba Hesaplama Yontemi
Il. Kapasite Agaglar1 Yontemi
I11. Kaynak Profilleri Yontemi

IV. Kapasite Gereksinim Planlamas1 YOntemi

Tdm bu yontemleri sistemsel olarak kullanan
malzeme ihtiyag¢ planlama sisteminin asil amaci, stoklara
ayrilan yatirimi minimize etmek, Uretimi ve Uretimin
etkinligini artirmak, son olarak da alicilara yapilan
hizmeti gelistirmektir. ~ Malzeme ihtiyag planlama
sistemi, {iretimin planlamasini ve stok kontrollerini
bilgisayar destekli yazilimlarla yerine getirmektedir. Bu
sistemler planlamay1 eksiksiz ve etkili bir sekilde yerine
getiritrken meydana gelebilecek degisikliklerde de
planlamanin yeniden hizli bir sekilde diizenlenmesini
saglamaktadir. Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin

isletmeler sagladigi en biiyiik avantajlardan birisi, stok
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seviyesinin asgari dizeyde tutarken ihtiya¢c duyulan
malzemenin de istenilen yer ve zamanda hazir bir sekilde
bulunmasini saglayarak etkinligi artirmaktadir(Orlicky,
1975).

Malzeme ihtiyag: Planlamasi1 (MRP II)

1980°li  yillarin  basinda malzeme ihtiyag
planlamasi, malzeme ihtiya¢larini daha etkin bir bicimde
hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Malzeme
ihtiya¢ planlamasi sistemlerine sirketlerinin kaynaklarini
planlamak ve cizelgelemek igin satig, planlama, kapasite
yonetimi ve ¢izelgeleme gibi islevlerinde katilmasiyla
daha genis kapsamli bir yaklasim haline gelmistir.
Genisleyen bu yeni yaklasim, MRP II’dir(Kubal, 2001).

Literatirde MRP II i¢in bir¢ok tanimlama
yapilmistir. Yapilan  tanimlamalar  teknolojinin
gelismesine ve ihtiyaglara gore zaman igerisinde
degismeye devam etmistir. “Eger MRPII' yi tek bir
kelime ile tamimlayacak olursak  "Disiplin" dogru
kelimedir. Eger ¢ kelimeyle ifade edersek, bunlar

disiplin, performans ve 6l¢lim olacaktir.” (Sahin, 1997).
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Malzeme  ihtiyag  planlamasi  Orneklerine
bakildiginda planlama acisindan devrim niteligindedir.
Malzeme ihtiyag¢ planlamasindan dnceki sistemlerde satin
alma ve cizelgeleme isletmelerdeki stoklarin giivenli
diizeyine gore belirlenmekte ve siparigler buna gore
belirlenmekteydi. Bu sistemlerde stok seviyesinin
minimum seviyeye gelmesi siparisi tetiklemekte ve
maksimum  seviyeye gelinceye kadar  siparisin

olusturulmasi saglanirdir.

Bu sistemin en énemli 6zelliklerinde birisi, dnceki
donemlerde kullanilan sistemler ge¢mis doneme gore
planlama yaparken, Malzeme ihtiya¢ planlamasi gelecege
yonelik planlama yapma déneminin baslatmistir. Ana
uretim cizelgesi son Uriniin ne zaman olusacagina dair
gelecekteki bir donemi igaret etmekte ve bu tiir sorulara
cevap verebilmektedir. Sistem iiriin agacina bakarak stok
seviyesini kontrol etmektedir. Kisacast MRPII sistemleri
MRP’nin bir gelismis versiyonu olup, Kapasite kisitlari

gibi etkenler devreye girer (Petroff,1993).

Asagidaki  sekil 13’de  malzeme ihtiyag

planlamasinin modiiler yapis1 gorilmektedir. Gorildigii
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gibi misteri taleplerinden tutun, ileriye yonelik satig
tahminleri, siparigler, isletmenin envanter durumu, satin
alma, sevkiyat gibi bir ¢ok birim biitiinlesmis halde

sistem lizerinde ¢calismaktadir.
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Sekil 13:

Talep Yénetimi

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin modiiler yapisi

Satis Tahminleri

Miisteri Siparisleri

Urlin Agaci
Kontrolii

Envanter
Kontrolii

Satin alma

Kaynak:(Browne, vd., 1995).

> Uretim Planlama Kaynak Ihtiyvaclarimn
Planlamasi
Y
Ana Uretim Cizelgeleme Kaba Kapasite Planlamasit
Malzeme Ihtiyag Kapasite Thtiyag
Planlamasi Planlamasi
y
Uretim Aktivite Kontrol
A

Sevkiyat Girdi/Cikt1 Kontrolii
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Malzeme ihtiya¢ planlamasinin sitemde basarili bir
sekilde  uygulanmasi1 isletmelere  bircok  fayda
saglamaktadir. Elde edilebilecek faydalar ise su sekilde
siralanabilir (Wight,1981; Wallace,1985):

1. Isletme icerisindeki ¢alisma verimliliginin
artmaktadir,

Tam anlamiyla uygulanan bir malzeme ihtiyag
planlamasinin sonuglar1 girkette verimliligin artmasini
saglamaktadir.

Bu verimlilik;

v’ Sistemin uygulanmasiyla pargalar bir arada
toplanarak, etkisiz faaliyetler ve bos zamanlar
ortadan kaldirilmaktadir.

v’ Fazla mesai en alt diizeye indirilmektedir.

2. Saunslar artmaktadir;

Miisterilerin beklentileri ve talepleri
dogrultusunda  uygulanan  bir  malzeme ihtiyag
planlamasinin igletmelerde satislara dogrudan etkisinin

oldugu goriilmiistiir. Bu artislar;
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v’ Satisla ilgilenen elemanlarin i¢in harcadiklar
zamanin azaltilmasi,

v Urlinlerin  teslimatlarmin  ve sevkiyatin tam
zamaninda yapilmast,

v" Uretilen mal ya da hizmetlerin rakip firmalardan
daha kisa bir surede hedef pazara ulastirilmasi,

v Mevcut  siparislerin  hizlandirilmas: ~ seklinde

gorulmektedir.

3. Stoklarin azaltilmasini saglamaktadir;

Malzeme ihtiya¢ planlamasi cizelgeleri ile parca
setleri karsilastirilarak  gizelge Uzerindeki  Grlnler
uretilmekte ve teslimatlar zamaninda yapilmaktadir.
Cizelgeler sayesinde hangi is setinin hangi makineye, ne
zaman ve nasil atanacagi belirlenmektedir. Bu sayede
isletme i¢in en az stok miktari tespiti yapilarak isletmenin
stok yiikiinden kurtulmasi saglanmaktadir. Ayrica yillik
yeterli olan stok degerinin dogru olarak tespit
edilebilmesi fazla stoklarin ve fiziksel varliklarin
olusmasini engellemektedir. Kisacast yillik fiziksel

stoklar elimine edilmis olmaktadir.
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4.  Satn alma maliyetleri azalmaktadir;

Malzeme ihtiyag planlamasi, satin  alma
departmanina miisteri iriinlerine iliskin bilgileri daha
detayli bir sekilde vererek daha diisiik maliyetlerle satin
alma gergeklestirebilmektedir. Ayrica Sistem sayesinde
satin alma departmanina satin alinacak {iirlinler hakkinda
daha detayl bilgi verilmesi ile satin alinmas1 gereken en
uygun makine ve techizatin alinmasi saglanmaktadir. Bu
da maliyetin diismesinin yaninda dolayli olarak

verimlilige de katki saglamaktadir.

5. Tasima maliyetlerinin azaltilmasi;

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ozellikle uluslararasi
ticaret yapan isletmelerde ¢ok biiyiikk avantajlar
saglamaktadir. Limanlarda ve hava alanlarinda yapilacak
olan sevkiyatlarin aksamasi ve miisterilere zamaninda
ulagmamas1 maliyetlerin artmasin1 saglamaktadir. Bu

durum ise isletmeleri zarara sokabilmektedir.
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6.  Dolayli iscilikte verimlilik artisi saglamaktadir;
Malzeme ihtiya¢ planlamasi direkt isgilik
calismalarinda oldugu gibi endirekt islerdeki isgilik

caligmalarinda da maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Sekil 14: MRP I Sisteminin Isleyis Siireci

Amaglar
Yot | swspmom |
Planlama
!. Kaynak
. . i Uretim
i Afaglm Programi 'f Utisnler
Orta
Kademe + Harmmadde
ertent o
Flardma Kapasite
]
Kademe )
Tcraat I3 Baatleri
Muhasehe
Derformans
i €

Kaynak:(Sahin,1997)
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Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP)

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP, Distribution
Resource Planning), malzeme ihtiya¢ planlamasinin
temelini baz alarak envanter dagiliminda optimizasyon
saglamay1 amaclayan bir sistemdir. Dagitim kaynaklari
planlamasi olarak ifade edilen bu siire¢c, malzeme ihtiyag
planlamasi ile birlikte isletmelerin {iriinlerinin fiziksel
akiginin ve muhasebesinin belli bir planlama igerisinde
gerceklestirilmesine yonelik oncii ¢abalardir. Bu cabalar
sonucunda dogru lriinii, dogru yerde ve dogru zamanda
sunabilmek kavrami igletmeler icin ortaya ¢ikarak,
zamanla bu kavrama "dogru fiyat" felsefesi de
eklenmistir. Dagitim kaynaklart planlamast literatiirde ilk
kez 1975 wyilinda Kanada’da bulunan  Abbott

laboratuarinda kullanilmigtir (Greene, 1987).
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Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Kiiresellesmenin etkisi ile degisen miisteri yapisi,
isletmelerin yeniden yapilanmasina neden olmus ve
isletmelerin miisterilerine yonelik belirlemis olduklari
stratejileri de yeniden gozden gegirmeye itmistir. Bu
baglamda isletmelerin miisterilerine yonelik
uygulayacaklari stratejilerden birisi olan musteri iligkileri
yonetimi(CRM-Customer Relationship Manager),
miisterileri isletmenin merkezinde gérmek ve miisteriye
deger saglamayir hedefleyen bir mdisteri iligkileri
yonetimi yaklagimidir (Demir ve Kirdar, 2009).

Artan rekabet ortami, miisterilerin eskiye nazaran
daha zor tatmin edilmesi, miisterilerin ilgi istemesinden
kaynaklt musteri ile iliski gelistirme gerekliligi ve
misteri sadakati gibi kriterlerin timunu bir is stratejisi
icinde gérmemiz mimkindir. Misteri iliskileri yonetimi
ya da bir diger adiyla CRM ad1 verilen bu strateji her bir
musteri ile birebir iligkisi kurarak mdusteri degerini
artirmaya cahsan bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir(Rich, 2000).
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Mdasteri  iliskileri  yonetimi; bir isletmenin
misterisinin ~ memnuniyetini en  {ist  noktada
saglayabilmek i¢in gelistirilmis bir is stratejisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu stratejide miisteriler ile yakin
bir iliski giidiilmesi felsefesi yatmaktadir. Bura kastedilen
felsefenin asil amaci ise; isletmenin tabanindaki mevcut
miisterilerin ve miisteri potansiyeli olan kisilerin
ihtiyaclarini anlayabilmek ve bu ihtiyaclar1 sezebilmektir

(Tiwana, 2001).

Musteri iligkileri yonetimi gunumuzin 6énemli
yonetim stratejilerinden  birisidir. Mdusteri iliskileri
yonetiminin ortaya c¢ikmasinin ise bir takin nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenler asagida siralanmaktadir
(Oraman, 2004):

1- Pazar payindan ziyade mdasteri payinin onemli
héle gelmesi.

2- Kitlesel pazarlamanin gittikge pahali bir musteri
kazanma yolu olmasi.

3- Mevcut mdusterin degerlerinin anlagilmasindan
dolayr mevcut musterilerin elde tutulmas: igin bir

takim ¢abaya gerek duyulmasi.
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4- Her gecen gun misteri memnuniyetinin ve
musteri sadakatinin 6nem kazanmasi.

5- Rekabet ortaminin giderek artmasi.

6- Bire bir pazarlamanin 6nemli hale gelmesi. Her
miisterinin  6zel ihtiyaclarina gore pazarlama
stratejisinin gelistirilmesi gerekliligi.

7- lletisim teknolojileri ve veri tabani yonetim

sistemlerinde yasanan gelismeler.

Kisacast giiniimiiziin giderek yogunlagan rekabet
ortaminda, miisteri sayisinin artmasi nedeniyle misteri
iliskileri yonetimi her gegen giin 6nemini arttirmaktadir.
Tamamen elektronik ortamda isleyisini siirdiiren bu
sistemler sayesinde bilgi akiginin kontroliiniin kolayligi
ve dogru bilgiye istenildigi anda ulasilabilmesi
isletmeleri bir adim One c¢ikartabilmektedir.  Yani
isletmeler miisterilerini ellerinde tutabilmek icin iyi bir
musteri iliskileri yonetimi sistemine sahip

olmalidirlar(Bergeron, 2002).

Misteri iliskileri yonetiminde  miisteriler

degerlendirilirken farkli gruplara ayrilmaktadirlar.
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Ornegin; Miisteriler degerli, potansiyel ve zarar
ettiren misteriler olarak ayilmaktadir. Bu ayrimda yol
gosterici kriterlerin basindan degerlendirilmesi gereken
hususlar, miisterilerin en son ne zaman, hangi siklikla ve
ne kadar iirlin ya da hizmet satin aldiklaridir. Bu
kriterlerin degerlendirilmesindeki asil amag; degerli
miisterileri isletme ici sadik hale getirebilmek; potansiyel
miisteri grubunu igletmenin degerli miisterilerin arasina
katabilmek; zarar ettiren miisteriler ise potansiyel miisteri
grubuna  katilamiyorsa bu  grup  miisterilerden

kurtulmaktir(Anton, 1996).
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Sekil 15: CRM’de Miisteri Ayrimi

Zarar Ettiren Miisteri

Degerli Miisteri

Bu tip miisterinin %4’U

isletme hakkinda yakinir

Degerli misteriyi elde
tutabilmek i¢in yapilan
musteriyi etkileyebilme isi
kazancin altida birine mal

olmaktadir

% 75-90’1 ikinci kez aynm

isletmenin miisterisi olmaz.

Memnun ayrilan miisteri
isletmenin diger Urlin ve/veya
hizmetleri icinde daha fazla

6demeye isteklidir.

Bu tip miisterinin 1 tanesi 9

miisteriye kot reklam yapar.

Memnun ayrilan her miisteri 5
potansiyel miisteriye iyi

yonde reklam yapar.

Kaynak:(Anton, 1996).

Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM)

Tedarik  zinciri;

ureticileri,  lojistik

Isletmelerin

olarak

tedarikgilerini,

hizmet  saglayicilan,

perakendecileri ve dagiticilar1 i¢ine alan bir elemanlar
kiimesidir. Bu kime igerisindeki elemanlar arasinda
triin, bilgi ve malzeme akisi bulunmaktadir(Kopczak,

1997).
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Tedarik¢i se¢imi, planlama, tamamlama, ulagtirma
ve geri doniis olmak iizere bes temel bileseni olan

(Wailgum ve Worthen, 2008) tedarik zinciri yonetimi;

bilgi,

para akist,
uretici,
tedarikei,
toptanci,

bayi ve

NSNS SR

miisteri zincirindeki malzemeyi
koordine etmek ve bu kavramlar1 yonetmek demektir.

Tedarik zinciri yonetimindeki asil amag; miisterin
tatmin diizeyini artirmak bunu yaparken de kar
maksimize ederek daha verimli ¢alismak ve daha diisiik

maliyetlerle Uriin Uretmektir(Paksoy, 2005).

1970°li yillarda malzeme ihtiyag planlamasi
sisteminin ortaya c¢ikmasi ile isletmeler kendi iclerinde
iiretim, finans ve pazarlama siiregleri ile ilgili dagitim

faaliyetlerini yiiriitmek amaci ile merkezi bir dagitim
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boliimii  olusturmuslardir. Bu  boélim  lojistik
faaliyetlerinin ~ birbirinden ayr1  optimizasyonunun
saglanmasindan yerine isletmelerin lojistik faaliyetlerinin
bir biitiin olarak ele alinarak optimizasyonunun bu
sekilde saglanmasi gerekliligini ortaya koymustur.
Boylelikle operasyonlarin  maliyetlerinin  ayr1 ayri
azaltilmasi yerine, sistemi bir biitiin olarak ele alan tiim
lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi gelistirilmistir

(Ross, 1998).

Daha sonra ise miisteri hizmet servisleri ile depolar
arasinda yapilan tasima ve depolama faaliyetleri
birlestirilmis olup bu dénem tedarik zinciri yonetiminin
ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim y6netimi
adim almistir(Metz, 1998).

Kiiresel rekabetin arttig1 1980°1i yillarda da piyasa
kosullart igletmeleri daha kaliteli, daha diisiik maliyetli
ve miisteriler agisinda tasarim esnekligi bulunan iirtinler
tiretmeye itmistir. Tedarik zinciri yonetimi kavraminin
ikinci safhasi olan lojistik evresine bu ddnemde
gecilmistir(Metz, 1998).
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Isletmelerin hedeflerini ve stratejik kararlarmi
lojistik faaliyetleri ile birlestirerek tedarik zincirini tek bir
cat1 altinda toplayarak yeni bir sistem olan tedarik zinciri
yonetimi kavramini ortaya ¢ikaran Houlihan(Houlihan,
1985), literatiirde bu kavrami ilk kullanan kisi olmustur
(Ganeshan vd, 1999).

1990’Ih yillarin  sonralarina dogru gelindiginde
isletmeler agisindan Kkaliteli iiriin lretmekle birlikte
tirtinlerin miisteriye ne zaman, nerede, ne kadar ve hangi
maliyet ile ulastirilacagi 6nem kazanmustir. Buyik
firmalar, basarili bir tedarik zinciri yonetiminin yalnizca
kendi firmalarina uygulanmasinin yeterli olmayacagini,
isletmeye girdi saglayan tedarikcilerden tutun iirlinlerin
son miisteriye ulastirildigi ve satis sonrasi hizmetlerin
saglandig1 tim tedarikgilerinde iginde yer aldigi biiyiik
bir tedarik zinciri agnin tiimiiniin yonetiminde yer
almalar1  gerektigini anlamiglardir (Handfield and
Nicholas, 1999). Iste bu dénem literatiire, tedarik zinciri

yonetimi evresi olarak gecmistir (Ross, 1998).
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Ana hatlariyla tedarik zinciri yonetimini olusturan
strecler asagidaki maddeleri kapsamaktadir(Lambert and
Cooper, 2000):

e Miisteri Iliskileri Yo6netimi

o Miisteri Hizmetleri Ydnetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis Karsilama

e Uretim Yénetimi

e Satinalma

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

¢ Geri Donuslerin Yonetimi
is Zekas

Is zekasma yénelik uygulamalar giiniimiizde
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP /Enterprise Resource
Planning) yazilimlariyla yurutilmektedir. ERP sistemleri
birbirine entegre edilmis bir ¢ok modillerden
olusmaktadir. Satis, tiretim, stok, siparis gibi modiille tek
bir yazilim altinda yonetilmekte ve bu siireclerin iliskileri
sistem sayesinde rahatlikla izlenebilmektedir. Is zekas:

uygulamasi ile toplanan veriler kullanicilarin isteklerine
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gore en uygun sekilde analiz edilerek 06zet halinde

raporlanarak ihtiya¢ olan birimlere sunulmaktadir.
Kisacasi is zekasi gelecege yonelik trendler ve

ekonomik sartlara gore isletmenin i¢ ve dis faktorlerine

gbre tahminler yaparak dogru tahminleri en etkin sekilde

kullanilarak isletmelere iyi bir bilgilendirme ve rekabetci

avantaj saglamaktadir. Buradaki temel amag ise Kaliteli

bilginin zamaninda saglanmasinin gelistirilmesidir.

Zamaninda ve kaliteli bilgiyi elde etmenin yollarmin is

zekasina gore gostergeleri asagidaki sekilde

siralanabilir(Pazargeviren, vd., 2015):

4 Isletmenin konumunun rakiplerine kiyasla piyasadaki
durumu

v Miisteri davraniglar1 ve harcama kaliplarindaki
degisiklikler

v Isletmenin kapasitesi

v Piyasa sartlari, gelecekteki trendler, cografi ve
ekonomik bilgi

4 Sosyal, duizenleyici ve politik gevre

v Diger firmalarin piyasada ne yaptigi
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