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ON SOz

Cokkiiltiirliilik ve cokkiiltiirlii egitim konusu alan yazinda ve
uygulamada giinden giine 6nem kazanan bir arastirma alani olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle 19.yy. ikinci yarisindan sonra tiim
diinyada etnik ve kiiltiirel farklilagma biiyilk bir oranda artig
gostermistir. Bu durum farkl kiiltiirlere sahip bireylere nasil bir egitim

verilmesi gerektiginin diisiiniilmesine yol agmustir.

Cokkiiltiirlii egitim programlart ABD, Kanada, Avustralya, Almanya,
Ingiltere gibi cok uluslu ve cokkiiltiirlii iilkelerde okul o©ncesi
simiflarinda  uygulanmakta ve 21. yy’'mm programi olarak
adlandirilmaktadir.  Kiiltiirel, sosyo-ekonomik, fiziksel yeterlilik
farkliliklarinin belirginlestigi son déonemde, farkliliklara duyarlilik ve

hosgortliiliik felsefesi daha ¢ok 6nem kazanmaistir.

Bu kitap Dr. Habib Hamurcu’nun danismanliginda Dr. Eray Demirgelik
tarafindan Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde
hazirlanan  “Cokkiiltiirli ~ Ortadgretim  Okulu  YOnetici  ve
Ogretmenlerinin =~ Yonetim  Siirecinde  Karsilastigi ~ Giigliiklerin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezine dayanmaktadir. Hem konunun
giin gectikce Onem kazanmast hem de calisma verilerinin alan
mensuplari ile paylagilmasi agisindan bu kitabin hazirlanmasi énemli

gOrilmiistiir.

Cokkiiltiirliilik  konusu  iilkemizde 6zellikle egitim alaninda
uygulanacak ve sonuglari itibarityla kurum ve bireylerin gelisimine

olumlu katkilar saglayacak bir konudur. Yazar, bu kitabin konuya ilgi



duyan ve alanda g¢alisma yapan uygulamacilara yeni bakis acilari
sunabilecegini diisiinmektedir. Tezin olusumu siirecinde ve kitap olarak

basiminda emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ederim.

Kayseri, 2020
Dr. Eray Demirgelik
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I. BOLUM
EGITIMDE COKKULTURLULUK

Egitimde Cokkulturluluk

Egitim; sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve bilimsel gibi
pek cok alanla iliski i¢inde olup, yasam boyu siiren ve sadece tek bir
tanimlamayla aciklanamayacak kadar karmasik bir olgudur. Kant
(1993) egitimi, insanin mitkemmellestirilmesi olarak tanimlarken, Mill
(1969), bireyin kendisi ve bagkalari igin bir mutluluk araci olarak ifade
etmistir. Spencer’e (1975) gore egitim, iyl yasama olanaklarini
saglayan etkinliklerin tiimii iken; Durkheim (1961) digerlerinden farkli
olarak egitime toplumsal bir nitelik kazandirmigtir. Ona gore egitim,
fiziki ve toplumsal ¢evrenin insan lGzerinde meydana getirdigi etkilerdir
(Tezcan, 2003: 82).

Egitim; insanin yeryiiziinde yasamaya baslamasiyla birlikte yine insan
tarafindan yaratilmis toplumsal bir olgudur (Kaya, 2011: 1). Genel
anlamiyla egitimin, bireyin davranislarindaki degisim siireci oldugu
bilinmekte ve herhangi bir egitim siirecinden gecen bireyin

davraniglarinda bir degisiklik olmasi beklenmektedir (Alakus, 2003: 1).

Egitimin amaci; kisileri i¢inde bulundugu kosullara uyum saglayarak
kendini stirekli yenileyebilen, gelistirebilen, sadece baskalariyla degil,
kendisiyle de yarigabilen, iiretken, yaratici, yapict ve sorumluluk

duygusu gelismis iyi birer vatandas yapabilmektir.

Insanligin bugiin ulasmis oldugu bilgi seviyesi yiizyillar siiren bir

gelisim ve egitim siirecinin sonucudur. Tarihteki giiclii devletler, egitim



yoluyla kazanilan bilim ve teknolojide ileri gitmis toplumlar tarafindan
kurulmuglardir (Tasdemirci, 2010: 9). Egitimin insan giicii ve
kaynaklarinin gelismesindeki biiyiikk rolii, sosyal ve ekonomik
kalkinmadaki yeri anlagilmistir. Bu nedenle devletler toplumda ihtiyac
duyulan egitilmis insan giiciinii nicel ve nitel anlamda kargilamak {izere
orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 agmaktadir ki bir kamu hizmeti olan
egitim, yalnizca ondan dogrudan yararlanan kisileri degil, ayni

zamanda tum toplumu etkilemektedir (Kaya, 1993: 15).

Devletler, halklarin egitimini saglama gorevini okullar yoluyla
gergeklestirmektedir. Toplumsal ve ekonomik de§ismelere paralel
olarak egitimin ve egitim kurumlariin rolleri de degismektedir
(Ozdemir ve Yalin, 1998: 2). Bu agiklamalardan da anlasilacag iizere,
tilkelerin gelisme ve kalkinma siireglerinde egitim, ogretim ve
dolayisiyla okullar her zaman oncelikli bir yere sahip olmustur. Bu
nedenle de okullar; hemen her tGlkede kamuoyunun, yonetimlerin, bilim
cevrelerinin en ¢ok ilgi gosterdigi kuruluslar igerisinde ilk siralarda yer

almaktadir.

Egitim sisteminde temel birim okuldur (Basaran, 1982: 74). Egitim
sistemi i¢indeki yeri ve dnemi bakimindan, egitim yonetimini meydana
getiren okul, sistemin en stratejik parcast olup, egitimi
degerlendirebilme araglarinin basinda gelmektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda, egitim sistemi ile okulun veriminin birbirine neden-sonug¢
zinciriyle bagli oldugu ve sistemin bagarisinda okullarin énemli bir yeri
oldugu goriilmektedir. Okullar1 yonetmekle gorevli olan kisiler, okul

miidiirleridir. Okul miidiiriniin 6nemi, {istlendigi yonetim goérevinden
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kaynaklanmaktadir. Bu goérev, okulu amaclarma uygun olarak

yasatmaktir (Bursalioglu, 1994: 6).

Okul egitiminin temel 6gelerini 6grenci, 6gretmen, okul miidiirii ve
egitim programlari ile bina arag-gereg, fiziki kosullar olusturur (Erden,
1993: 52). Ancak bu o6geler icinde en Onemlisi okulun amaglarini
gerceklestirecek denilen sosyal sistemin birey kurum boyutlarini
dengede tutabilmesi ve etrafindaki 6geleri okulun amaglarina ulagmayi
saglayacak yonde eyleme gecirebilmesi i¢in miidiiriin hem 6rgiit hem
de sosyal miihendis olmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 1994: 38-39).
Okul miidiiriiniin bu 6nemli gorevini etkili olarak ger¢eklestirmesi,
onun basarili yonetimsel davranislarda bulunmasia baghdir (Kaya,

1993: 133).

Egitime ayrilan siirli kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasinda bir
egitim lideri olarak okul miidiirlerinin rolleri biiyiiktiir (Acikalin, 1994:
76). Iki binli yillarda egitim yoneticilerinin, toplumdaki ve okuldaki
degisme gereksinimini hemen sezebilecek ve istenen yenilikleri
gerceklestirmede liderlik rolii oynayabilecek giic ve yeterlilikte
olmalar1 beklenmektedir (Kaya, 1993: 132; Celik, 1997: 477).

Giliniimiizde c¢ogu {ilkelerde egitim gerek bigim gerekse igerik
yoniinden yeniden ele alinmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
sorunlart ¢ozebilecek yeni sistem arayislari siirdiiriilmektedir. Tiirk
toplumunda ise, egitim alaninda devletin liderligi ve sorumlulugu
gelenegi, tarihin ilk yillarinda gelismeye baslamistir. Cumbhuriyet
doneminde de egitim ulusal idealleri gerceklestirmek, 6zgiir bir devlet

kurmak, cagdas ve dinamik bir toplum yaratmak i¢in bir ara¢ olarak



goriilmistiir. Bu amacla egitim alaninda ¢esitli girisimler yapilmas,
bir¢cok okul agilmig ve yayginlastirilmaya calisilmistir (Kaya, 1993:
163).

Kitle iletisim araglarindaki bag dondiiriici teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin getirdigi toplumsal degisim, tiim diinya insanlarin
gecmisten ¢ok daha hizli bir bicimde birbirine yaklastirmaktadir.
Gegmiste birgok olumsuzluklar yasayan insanlik, bugilin birlikte bir
arada sorunsuz yasamanin yollarini aramakta, egitimden siyasete kadar
her alanda cesitli modeller gelistirmektedir. Insanlar arasindaki
benzerlikleri merkeze alan modern diisiincenin evrenselci paradigmasi
yerine giiniimiizde farkliliklar tizerine vurgu yapan egilimler 6n plana
cikmaktadir. Farkliliklarin kabul gérmesinin bir sonucu olarak farkli
etnik, kiiltiirel, dini gruplarin bir arada yasadiklar1 bir toplum tasarimi
olarak sekillenen cokkiiltiirliiliik politikalar1  etkin  olmaktadir

(Kaymakcan, 2006: 7).

Cokkiiltiirlii yapiya sahip {ilkelerin varligi uzun seneler Oncesine
uzanmasina ve olgusal olarak ¢ok uzun bir siiredir bulunmasina ragmen
kavramin ortaya ¢ikisi yakin zamanlara dayanir. Cokkiiltiirlii yapiya
sahip oldugunu fark eden ilk {ilkelerden biri Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Dolayisiyla ABD, cokkiiltiirliiliikk iizerine yapilan
caligmalarin yogunlastig1 iilkelerden biridir (Altas, 2003: 3). Diinyanin
her bir yanindan, her ulustan insanlarin olusturdugu niifus
hareketlerinin hedefi durumundaki bazi iilkeler, asirlardir devam eden
bu siirecin sonucunda neredeyse diinyanin biitiin toplumlarinin,

kiiltlirlerinin izlerini tagiyan yeni bir toplum modelinin ingasina sahne
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olmuslardir. Diinyadaki yasal goclerin yaridan fazlasim1 alan
Avustralya, ABD ve Kanada, s6z konusu ulkelerin en bilinenleridir.
Yiizyillardir siiren yogun gd¢ alimi nedeniyle, hi¢bir zaman, herhangi
bir ulus-devletin sahip oldugu diizeyde kiiltiir, din, dil, yasama big¢imi
tiirdesligini gerceklestiremeyen bu iilkeler, toplumsal uyum ve istikrari
saglamanin politikalar1 konusunda gé¢men {ilkesi olmalarini saglayan
0zel sartlar1 nedeniyle olduk¢a zengin deneyimlere sahip olmuslardir

(Vatandas, 2001: 103).

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, ingiltere, Fransa, Almanya
ve Hollanda gibi iilkelerde, etnik ve kiiltiirel farklilasma biiyiik bir
oranda artis gostermistir. Bu devletlerin, Asya, Afrika ve Hindistan’da
bulunan kolonileri, is¢i ihtiyacini karsilamak ve ekonomik statiilerini
yiikseltmek amaciyla Avrupa’ya gog etmislerdir (Cirik, 2008: 31). Bu
durum farkli kiiltiirlere sahip bireylere nasil bir egitim verilmesi

gerektiginin diisiiniilmesine yol agmustir.

Cokkiiltiirlii egitim programlart ABD, Kanada, Avustralya, Almanya,
Ingiltere gibi cok uluslu ve cokkiiltiirlii iilkelerde okul oOncesi
smiflarinda  uygulanmakta ve  2l.yy’in  programi  olarak
adlandirilmaktadir.  Kiiltiirel, sosyo-ekonomik, fiziksel yeterlilik
farkliliklarinin belirginlestigi son dénemde, farkliliklara duyarlilik ve

hosgoriliiliik felsefesi daha ¢ok 6nem kazanmistir (Giiven, 2005: 8).

Son 20 yida, cokkiiltirli egitimle ilgili hareketlerde artig
gozlenmektedir. Bir¢ok egitimci, farkli kiiltiirlere ait konulari, egitim
programinin igerisine yerlestirerek ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik

gelisimi  desteklemektedir (Aldridge, Calhoun ve Aman, 2000).



ABD’de cokkiiltiirlii egitimin Onciilerinden olan James Bankalar’a
gore, cokkiiltiirli bir okul ortami olusturmak i¢in mevcut egitim
programlarinin  tiim  yOnleriyle de8ismesi ve  gelistirilmesi

gerekmektedir (Swartout, 2006).

Giliniimiizde kiiresellesme egiliminin etkileri, egitim sistemleri tizerinde
daha fazla hissedilmektedir. Modern toplumlarda, yetistirilen bireylerin
farkl1  kiiltiirel —gruplarla etkilesim igerisinde olmalar1 ve
etkilesimlerinde olumlu tutumlar gelistirmeleri beklenmektedir. Bu
nedenle, gelismis iilkeler egitimle ilgili sorunlarina ¢oziimler iiretirken,
cokkiltiirlii egitim ¢alismalarina da yer vermektedirler (Cirik, 2008:

27).

Pewawardy’e (2003) gore giliniimiiz egitimcileri ge¢mis neslin hayal
bile edemeyecegi bir kiltirel c¢esitlilik barindiran toplumlarda
yasamaktadirlar. Toplumsal yapilarda meydana gelen hizli gelismeler
hem orgiitlerin yapisinin, hem de personelin goérev ve rollerinin 6nemli
Olciide degismesine yol agmistir. Sosyal degisimin odak noktasinda
bulunan egitim kurumlar1 ve yoneticileri de bu hizli degisimden

etkilenmistir.

Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak cokkiiltirli egitim ve
‘cokkiiltiirliillik>  kavramlari, Tiirkiye’de de son  yillarda
akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan ele alinmaya baslanmistir.
Turkiye’nin son donemde bolgesinde ve diinyada artan 6nemi, egitim
alaninda da yapilmak istenen degisim ve yeniliklerde kendini
gostermektedir. Cokkiiltiirlii bir egitim politikamizin olmayisi, bu

alanda yapilan caligmalarin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.
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Yurtdisindan gelerek Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim
gormek isteyen dgrenci sayist her gecen giin artmaktadir. Bu duruma
bagli olarak Tiirkiye’ nin ¢okkiiltiirli egitim alanindaki bilgi birikiminin

artmasina ve yeni egitim politikalar1 gelistirmesine gereksinim vardir.

1995-1996 Ogretim yilinda, Hollanda ve diger Avrupa iilkelerinde
ikamet eden Tiirk vatandaglarinin ¢ocuklarinin yetistirilmesi ve milli
kimliklerinin korunmasi amaciyla Din Ogretimi Genel Miidiirliigii ile
Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) arasinda bir protokol imzalanarak,
Mersin-Bozyazi’da Ingilizce yabanci dil agirlikli bir Anadolu imam
Hatip Lisesi agilmistir. 2004-2005 dgretim yilinda Imam Hatip Lisesi
statlisiinde Ogrenim goren Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan,
Giircistan, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Makedonya, Ukrayna,
Kirim, Kosova ve Karadag-Sancak iilkelerinden gelen yabanci uyruklu
soydas dgrenciler, 2004 yilinda Balikesir Merkez ve Burhaniye Imam

Hatip ve Anadolu imam Hatip Lisesi subesine tasimustir.

Din Ogretimi Genel Miidiirliigii ile Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV)
esglidiimiinde ytriitiilen bu proje gelistirilmis, 2006-2007 6gretim
yilinda s6z konusu okullar, Kayseri’deki okula tasinmistir (MEB, 2012:
58). Bu projeyle aralarinda Nijerya, Gana, Kamerun, Togo, Ekvator,
Cad, Gabon, Senegal, Mali, Bosna Hersek, Arnavutluk, Kosova,
Makedonya'nin bulundugu pek c¢ok iilkeden secilen ortadgretim
diizeyindeki 6grenciler yatili olarak Tiirkiye'de egitim gormektedirler.
Tiirkiye'de egitim gdrmeye hak kazanan Ogrencilerin gidis-gelis
masraflar1 ve burslar1 Tiirkiye Diyanet Vakfi'nca karsilanirken, egitim

hizmeti ise MEB Din Ogretimi Genel Miidiirliigii'nce saglanmaktadir.



Projeyle Balkanlar, Kafkaslar, Orta Asya'da ve Islam iilkeleri ile
Miislimanlarin yasadigi diger {iilkelerin din gorevlisi ihtiyaclarinin
karsilanmasi, bu iilkeler ile Tiirkiye arasinda saglam, kalicit bir

diyalogun ve dostluk kopriisiiniin olusturulmasi amaglanmaktadir

Bir giicligli tanilama, bu gii¢liigii ¢c6zme yolunda atilan en Onemli
adimdir. Giigliigii gérmek, bu giicliigii asmaya ihtiya¢ duymak, giicliigii
¢ozme surecinin en zor ve en Oonemli asamasidir. Bir durum kisiyi
rahatsiz etmeye basladiginda onun i¢in bir gii¢lilk olma niteligi tasir.
Okullarda sorunun algilanmast ¢ok zordur. Ama sorunun ortaya
cikarilmasinda kullanilan bilimsel yontemler de vardir. Eger bir okulun
amaclarini gergeklestirmesinde etkililigi diisiiniiliiyorsa, okulda gizli de
olsa bazi sorunlarin bulundugu kesinlesir. Sorunun duyulmasi, sorunu
¢cozmeye gereksinim duyulmasinda yoneticinin rolii ve elverisli bir

oOrgiit ortaminin 6nemi biiyiiktiir (Basaran, 2000: 89).

Tiirkiye’nin ¢okkiiltiirlii egitim politikasinin  yoklugunda, farkli
tilkelerden gelen Ogrencilere hizmet vermeye calisan cokkiiltiirlii
ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin yonetim
stirecinde karsilastig1 giigliiklerin saptanmasi ve bu konudaki yonetici
goriiglerinin belirlenmesi, ¢okkiiltiirlii egitim veren okullardaki okul

yonetimi ile ilgili ¢aligmalara ve uygulamalara yardimci olacaktir.

Cokkiiltiirlillik (multiculturalism) kavram olarak son yillarda sosyal
bilim arastirmacilar1 arasinda siklikla giindeme gelen bir konudur. Bu
kavram bir yoniiyle Amerika ve Kanada gibi degisik kiiltiirlerin bir
arada yasadig iilkeleri, diger bir yoniiyle de hizla biiyliyen

ekonomilerine isgilicli saglamak i¢in yogun sekilde gbd¢ alan Bati
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Avrupa iilkelerini ve farkl kiiltiirel kimlikleri barindiran birgok iilkeyi

yakindan ilgilendirmektedir.

Cokkiiltiirliilik soylemleri ilk olarak 1960’11 yillarda Amerika’da
ortaya ¢ikan insan haklar1 hareketi ile iliskilendirilmekteyse de giderek
Bat1 Avrupa lilkelerine de yayillmis ve gd¢men gruplarin kiiltiirel
farkliliklarin1 korumada uygulanan politikalar1 da kapsar hale gelmistir.
Bunun temel nedeni, yiizyillar siiren ve yabancilarin yerli topluma tam
uyum saglamast amacini giiden politikalarin 1960’11 yillarda iflas
etmesi ve yabancilar sorununa yeni ¢oziimler aranmasidir. Avrupa
Giivenlik ve Is birligi Teskilat1 (AGIT) Istanbul (1999) zirvesinde insan
ve insani degerler 6n plana ¢ikarilmis olup, Tiirkiye’deki toplantinin
ana mesajl insanin barig icinde insanca yasayabilecegi sartlar
olusturmaktir. Tiirkiye bu toplant1 vesilesiyle iki kavramla ¢ok yogun
bir sekilde ilgilenmeye baslamistir: Cokkiiltiirlii toplum ve ¢okkiiltiirli
yasama bicimi (Altas, 2003: 7).

Coskun (2007)’e gore Tiirkiye’nin bu kavramlarla ilgilenmesini

zorunlu kilan tlilkeye 6zgii sebepler sdyle siralanmaktadir:

1- Tiirkiye’nin dogu ile bati arasinda bir kdprii konumunda

bulunmasi,

2- Anadolu’da tarih siirecinde olusan cokkiiltiirli toplum

modellerinin bulunmasi,

3- Bat1 Trakya, Balkanlar, Kibris ve komsu iilkelerdeki Osmanli

mirast,

4- Yurtdisina yapilan is giicli akimi,
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5- GAP’tan dolay1r Tiirkiye’ye Dogu Avrupa ve Asya ile

Afrika’nin fakir iilkelerinden gelecek insan giicti,
6- Tirk Cumhuriyetleri ile yiiriitiilen yogun iligkiler,

7- Tiirkiye’nin Glimriik Birligine girmesi ve Avrupa Birligine tiye

olmak i¢in yogun ¢aba harcamasi.

Cokkiiltiircii  sdylemlerde temel amag, farkliliklarin taninip hos
goriilmesi yoluyla ahenkli ve verimli bir toplumun olusturulma

cabasidir (Yalgin, 2002: 46).

Kiiltiirel etkilesimin temel sorunlari, farkli kiiltiirlerden gelen ¢ocuklara
esit imkanlar saglanamamasi ve egitimde ayrimciliga engel
olunamamasi olarak gorilmektedir.  Etnik, dinsel veya baska
ozelliklere dayali ayrimci bir egitim ¢ocuklart salt gercek bir sosyal
entegrasyondan uzaklastirmakla kalmaylp ¢ogu zaman onlar
izolasyona gotiirmekte, bazi durumlarda ise “farkli” ¢ocuklarin
asimilasyonuna neden olmaktadir (Kostova, 2009: 219). Bu durum
cokkiiltiirli okullar ve bu okullarda verilen egitimin Onemini
gostermektedir. Tiirkiye’de resmi c¢okkiiltiirlii ortadgretim kurumlari
olarak Kayseri Okul ve Istanbul Fatih Anadolu IHL gosterilebilir.
Tirkiye’nin Oniimiizdeki yillarda diinya arenasinda 6nemli roller
iistlenmesine vesile olabilecek bu tiir projelerin  basartyla
sonuclandirilmasi iilke siyasetimiz agisindan da ¢ok Onemlidir.
Ulkemizde agilan bu tiir okullarin gelecek yillarda sayilarmin artacag
diisiiniildiigiinde, bu okullarin aragtirmacilar tarafindan her yonden

incelenmesi, giiglii ve zayif yonlerinin bilimsel bulgularla ortaya
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konulmasi, verilen egitimin nitelik ve niceligi agisindan Onem

tagimaktadir.

Orneklem alinan okuldaki ydnetici ve dgretmenlerin goriislerine dayali
olarak hazirlanmis bu ¢aligmadan, sadece ayni tiir okullar i¢in degil,
egitimle ilgili karar verme ve uygulama durumunda olan herkesin
cikaracagl kazanimlarin olacagi ve empati kurmasini kolaylastiracagi

ongorulmektedir.

Aragtirmanin gelecekte agilacak olan ¢okkiiltiirlii okullara, Milli Egitim
Bakanligi’nin ilgili birimlerine ve cokkiiltiirlii egitim ile ilgili olarak
literatiire katki saglayabilecegi inanciyla bu ¢alisma dnemli ve gerekli

gorilmiistiir.
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11 BOLUM

Cokkiiltiirliiliik ile Tlgili Kavramlar
Kultar

“Kiiltiir’ sozciigli, Latince colere fiilinden gelir. Colere, “topragi
islemek, tarlayr siirmek, ekip bigmek” anlamina gelir. Bu fiilden
tiremis olan ve Tiirkge’ de “ekin” anlamina gelen cultura sozciigii,
kiiltir sozciigiiniin kaynagidir. Cultura sdzctgii, 17.ylizyila kadar
Fransizcada bu anlamda kullanilmistir. Ancak, Fransiz Aydinlanma
diisiincesinin 6nde gelen diisliniirii Voltaire ilk kez culture sozciiglinii,
“insan zekasmin (espirit) olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve
yiiceltilmesi anlaminda kullanmistir” (Giiveng, 1974: 96). Daha sonra
bu sozciik “Cultur” olarak Almancaya ge¢mistir. Ardindan, etnolog, G.
Klemm’in “Insanin Genel Kiiltiir Tarihi” adli on ciltlik ¢alismasinda

“uygarlik ve kiiltiirel evrim” anlaminda kullanilmistir.

Kiiltiir sézciigii TDK (2011) egitim terimleri sézliiglinde, bir toplumu
ya da halki duyus, diisiiniis, yasayis bakimindan obiirlerinden ayiran ve
gerek 6zdeksel gerek tinsel alanlarda olusturulan iiriinlerin tiimii olarak

tanimlanmaistir.

Kiiltiir kavrami, farkli alanlarda farkli anlamlar igerebilir. Sosyal miras
ve gelenekler birligi olarak, kiiltiir, sosyal bir siiregle 6grendigimiz
maddi ve manevi 6gelerin birligidir. Egitim olarak kiiltiir, kusaklara
aktarilan davranis kaliplarinin biitiiniidiir. Bireysel psikoloji olarak ise
kiltlir, bireysel psikolojinin biiyiitiilerek bilimsel ekrana yansitilmis

halidir. Diisiiniis olarak, belli bir diislinceler sistemi ya da iirlintidiir.
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Simge olarak kiiltiir, maddi 68e, davramig, diisiince, duygularin

simgelere dayali o6rgiitlenmesidir (Guveng, 1974: 100).

Kiiltiir, insanligin tarihsel birikiminin, giincel degerler, yaratimlar ve
tirtinlerinin, gelecege iligkin tasarimlar ve egilimlerinin toplamidir veya
anlattmidir. Kiigiik ayrintilar ve ayriliklar bir yana, kiiltiir bilimciler

genellikle bu tanim {izerinde goriis birligi i¢indedirler.

Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin
tiimidiir. Bir toplumun yasama bi¢imi, i¢inde yasanilan toplumun
bireye kazandirdiklari, bireysel ve toplumsal yasama, diisiinme ve
davranig bicimi, dogada var olanlara karsi insanin olusturduklar1 ve
Ogrenilen davranig kaliplar1 gibi cesitli ozellikler, kiiltiir kavrami

igerisindedir (Sisman, 2002: 35).

Kultird irdelemek, insan-doga, insan-toplum, insan-insan iligkilerini,
karsilikli etkilesimlerini sorgulamak ile olanaklidir. Cok boyutlu bir
olus ve olgu olan kiiltiirii tim yonleriyle ¢oziimlemek olanaksizdir.
Cinkii  kiiltir bir c¢eligkiler yumagidir. Uyumu-uyumsuzlugu,
ozgurligi-bagimliligi, yanliligi-yansizlig, glizeli-¢irkini, yok olani-var
olani... i¢ine alir. Bu karsitliklar1 yaratan da ¢ozen de insandir (Kula,

1992: 13).

Kiiltiir gibi karmasik bir Orgiiniin verimli tartisilabilmesi icin,
yalinlastirilmas1 gerekir. Yukarida verilen tanima gore kiiltiiriin

Ozellikleri sOyle siralanabilir:

1) Kdltur; gegmisle-gelecek arasindaki devingen bag ve iliskinin

saglayicisidir. Gegmisle gelecek arasindaki iligkiyi saglayan
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kiiltiir, soyut Orneklerden olusur ve bu soyut Ornekler grup
hayatinda, sosyal iligkiler igerisinde, dogrudan ya da dolayh
olarak Ogrenilirler. Kiiltiir toplumun olusturdugu, tasidigi,

getirdigi sosyal mirasin biitiiniidiir (Donmezer, 1994: 100).

2) Kiiltiir bir olusumun anlatimidir; bagka bir deyisle siiregseldir.

Kiiltiiriin tarihselligi de bu dzelliginden gelir (Ozhan, 2006: 17).

3) Kiiltiir, degiskendir, onun kendini yenilemesi sirekli
degisimler nedeniyledir. Her kiiltiir stirekli bir degisim halindedir.
Ancak kiiltiirler aym1 hiz ve zamanda degismezler. Degisme
halinde bulunan kiiltiiriin baz1 kisimlar1 degistigi halde, bazi
kisimlar1 degismeyebilir (Ozhan, 2006: 17). Sosyoloji agisindan
degisimin kiiltiir tizerindeki etkisini ve 6nemini Sorokin (1959)
sOyle Ozetlemistir: “Canli bir organizma i¢in kan devranini
bilmek fizyoloji i¢in ne ise; kiiltiir degismelerine ait olaylarin
gercek sekilde bilinmesi de sosyoloji i¢in odur” (Turhan, 1969:
25-28).

4) Kultir birikimlidir; tarihsel sureg igerisinde igerik ve bigim
yoniinden siirekli biiyiir ve zenginlesir. Bir kez yaratilmig olan
herhangi bir kiiltiir iirlinii yok olmaz. Degisim kuralina uygun
olarak, kiiltiirel olusumun seyri igerisinde diger &ge ve

belirleyenlere karisarak yeni kiiltiir tirlinlerine donisiir.

5) Kiiltiir; dgrenilebilir ve dgretilebilir, dilde saklanip
korunabilir, egitimle yeni kusaklara aktarilabilir bir orgiidiir.

Icgiidiisel ya da kalitimsal degildir. Her bireyin dogduktan sonra
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kazandig1, 6grendigi, bilgi, davranmis ve aliskanliklardir. Kiiltiir
degerlerinin insan-doga, insan-insan etkilesiminin sonucu ve
konusu olmalar1 6grenilebilirlik ve ogretilebilirlik 6zelligini
anlatir. Kiltiir kavramini 6grenilebilir, O6gretilebilir duruma
getirme ¢abasi, onun bilimsel diizlemde irdelenmesinin ana
kaynag, dayanagidir. Ogrenilebilirlik, kiiltiiriin belli bir cografya
sinirlar1  igerisinde  tutulmasinin  olanaksiz  oldugunun
gostergesidir. Bu da kiiltiirler aras1  etkilesimin  ana

nedenlerindendir (Glveng, 2004: 55).

6) Kiiltiir gecislidir; Kiiltiirii gegisli kilan onun 6grenilebilir ve
Ogretilebilir olmasimin bir sonucudur. Higbir kiiltlir {irlini
yaratildig1 ortam ile sinirli kalmaz, baska yerlere ve kiiltiirlere de
tasinir. Baska yerlerde de kullanilir. Gegislilik, nesnel kualtur
trlinlerinin yam sira diisiinsel kiiltiir iirtinlerini de kapsar ve
kiiltiir unsurlar1 birbirleri iizerinde etki yaparlar. Bundan yeni
kombinasyonlar ve sentezler meydana gelir. Olusan yeni
kombinasyonlari, yenilikleri hazmetmek bakimindan, bazi
kllturler yetenekli ve esnek olduklart halde, bazilari yeniliklerin
sistemi tahrip edici etkilerine direnememektedir. Yeni tecribeler
ve kusaklarin ihtiyaclarinin birbirlerinden farkli olusu kiiltiirel
yapilarin degismesi tizerinde etkili olmaktadir (Ddnmezer, 1994:
117).

7) Her olusum gibi kiiltiir de ¢eliski ve ¢atismalar, karsit ¢abalart
va da bu ¢abalarin sonuglart olan degerleri ve degersizlikleri

icerir. Kiiltiirin bu o6zelligi onun bir degerlendirmeye tabi

18 | EGITIMDE GOKKULTURLULUK



tutulmasini, 1iyi-k6tt, olumlu-olumsuz, gelismeyi O6zendiren,
gelismeyi engelleyen veya insancil olan, insancil olmayan
Ogelerinin ayristirllmasini gerektirir. Boyle bir degerlendirilme
yapilmaksizin,  kiiltlirtin ~ bilimsel anlamda irdelenmesi
olanaksizdir. Bu noktada s6z konusu degerlendirmenin hangi
Olciite gore yapilabilecegi sorusu akla gelebilir. Bu baglamda
degerlendirmeyi yapan birey ve arastirmacinin tutumu
belirleyicidir. Arastirmaci “hlimanizm” kavramini veya belli bir
toplumsal kiimenin gereksinim ve yonelimlerini temel aldigini
ileri stirebilir. Fakat bireysel veya kiimesel kokenli bir sav, ¢ogu
zaman bilimsel elestiriye dayanirlik icin yeterli bir cerceve
sunmaz. Bu nedenle hangi 6l¢iit ¢ikis noktasi yapilirsa yapilsin,

son ¢ozimleme de o Glctide gorecelidir.

8)Kultir gorecelidir; kdltir, inceleyenin konumu, yaklasima,
kokeni, yonelimi gibi belirleyicilerden dolay1 kaygan bir
zemindir. Uzerinde dolasan kiiltiiriin sadece bir yoniine tutunursa
ayakta duramaz. Ayakta kalabilmek i¢in en azindan, kiiltiiriin
birka¢ yoniine tutunmak gerekir. Tutunmak, irdeleme sirasinda,
kiltirin karmasikligini gézetmektir. Kisaca; kiiltiir evrensel
diizeyde tiim insanligin ortak {irlinii, ulusal diizeyde de ulusun
cesitli kesimleri arasindaki tarihsel etkilesimin siireci ve

sonucudur (Kula, 1992: 27-29).

Sosyolojinin 6nemli isimlerinden olan Sorokin (1959)” in yaptigi kiiltiir
tanimi ise su sekildedir: Kiiltiir birbirleriyle etkilesen ya da birbirlerinin

davraniglarini belirleyen iki veya daha fazla bireyin bilingli, bilingsiz
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eylemleriyle yaratilan ve bicimlenen her seydir. Ona gore kiiltiirlin

unsurlar arasindaki bagintilarin ortaya ¢iktig1 dort diizey vardir:

1) Yersel \ mekanik bitisiklik: Beraberlikleri tesadiifi olan ya da
beklenmeyen nedensel iliskilere dayanan kiiltiir unsurlarinin bir

aradaligidir.

2) Dis faktore baglh birlik (dolayl birlik): Kiiltlir unsurlarinin
kendilerine yabanci olan dis faktorlere bagliliklarini ifade

etmektedir.

3) Nedensel \ islevsel biitiinlesme: Oncekilerden farkli olarak,
onemli unsurlarindan birinin ayrilmasi sistemi yapisal- islevsel

acilardan etkileyecektir.

4) Igsel (mantiksal\anlamli) biitiinlesme: Sistemin unsurlarmmn
ayni anlam etrafinda biitiinlestikleri en ileri baglanti diizeyini
temsil etmektedir. Bu anlamlar insanlar aras1 temas1 kilavuzlar.
Anlamli nedensel biitiinlesme gosteren sistemlerde, etkilesim
Ozneleri olan insanlar ile arag ve iletkenler (biyo — fiziksel arag ve
cevre) anlam, deger ve kurallar etrafinda biitiinlesmislerdir

(Erkilet Baser, 1995: 10-25).

Kiiltir ve diger kurumlar arasindaki etkilesim karsiliklidir. Kiiltiir
ekonomi, politika ve diger kurumlart bigimlendirirken; bu kurumlar da
kiltlirii bicimlendirirler. Kendilerine 6zgii yollardan yasanan diinyay1
yapilandirir, olast insan iligkileri yelpazesini kisitlar, temel insan
deneyimlerini bi¢gimlendirir, kiiltlirlin baglamin1 ve igerigini derinden

etkilerler. Ayrica higbir ekonomik ve politik gui¢ sistemi sadece fiziksel

20 || EGITIMDE COKKULTURLULUK



giice dayanamayacagi i¢in, kendisini iyelerinin ozellikle de baski
altinda kalmis ve kenara itilmis liyelerinin géziinde mesru hale getirmek
zorundadir. Bunun yolu da onlarin kiiltiirel ve ahlaki inanglarini uygun
sekilde bigimlendirmekten geger. Higbir baskin sinifin kiiltiirii rahat
birakmamasi sasirtict degildir. Baski altindakiler ve kenara itilmisler ise
yalnizca protestolara ve kuvvete giivenerek adaleti saglayamazlar.
Baskin kiiltiirtin ilgili yonlerini yeniden yorumlamalari veya bu yonlere
kars1 ¢ikmalar1 gerekir. Kiiltiir bir mesruiyet ve kuvvet kaynagi oldugu
icin tiim politik ve ekonomik savaslar kiiltiirel diizeyde de yapilir. Yani
tiim kiiltiirel catismalarin kaginilmaz bir politik ve ekonomik boyutu da

vardir (Giiveng, 2004: 63).

Ozetle, biitiin insan ve toplumbilimcilerin ortak ilgi alan1 tek kelimeyle
kiiltiirlerdir. Bu bilgi ve bilim alanlarini birbirlerinden ayiran nitelik ve
Ozellikler sadece kiiltiirel farklardir. Ancak bu temel farklar giderek
ortadan kalkmaya baslamis, ¢agdas demokrasilerde izlenen demokratik
ilkeler; {ist, orta, alt sinif ve ziimreleri, sosyo-ekonomik bakimdan
birbirine yaklastirmistir. Modern, geleneksel ve ilkel kiiltiir farklar1 orta
smifin egemen kiiltiirii gevresinde birbirine yaklagmis, bolgesel ve etnik
farklar giderek yok olmaya yiiz tutmus, yeni ulusal kiiltiirler dogmustur.
Globallesme siirecinde, bu benzesme ve yakinlagsma sadece ulusal
diizeyde degil, uluslar ve kitalar arasinda da gerceklesmis, kiiltiirel
farklar tamamen ortadan kalkmamis ancak kiiltirler birbirlerine

yaklasmistir (Kula, 1992: 33).
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Kiiltiirlesme

Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusan gruplarin
dogrudan temaslar1 sonucunda her iki grubun orijinal Kkiiltiirel
kaliplarinda karsilikli olarak meydana gelen degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Redfield, 1936: 149). Tanimlamaya gore
kiiltiirlesme, asimilasyonun sonucu olarak ortaya ¢ikan tek boyutlu bir
kiltiirel degisimden kesin bir ¢izgi ile ayrilmaktadir. S6z konusu
kiltirel degisimin hem baskin olan kiiltiirde hem de yabanci gruplarin
kiiltiirtinde karsiliklt olarak gerceklesmesi Ongoriilmektedir. Bu
noktadan hareketle yabanci bireylerin o topluma adaptasyonlari onlarin
sadece kendilerinin sorumlulugunda ve adaptasyon yetenegi ile ilgili bir
durum degil, ayn1 zamanda ev sahibi kiiltiiriin de disa agiklik noktasinda

sorumluluklarinin bulundugu ortak bir kiiltiirel sorumluluktur (Giilnar,

2011: 54).

Cok kiiltiirlii yapinin temeli olan kiiltiirlesme siireci i¢in en az iki farkl
kaltur ve bu kalturlerin ayn1 zamanda siirekli bir iliski iginde olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda kiiltiirlesme, toplumun kendi icinde
gergceklesen kiiltiirlenme siirecinin dis diinyaya, yabanci dil ve

kiltiirlere agilmasidir (Giiveng, 2004: 87).
Cokkultarluluk ve Cokkulturculuk

Kiltdr tamimlarinda  oldugu gibi ¢okkiiltlirli  kavrammin da
tanimlanmasinda kesin ve net simirlar yoktur. Cokkiiltiirlii, Ingilizce
“multicultural” kelimesinin karsiligidir. “Farkli 1rk, dil, din ve ulusal

gelenekleri iginde barindiran” (Oxford, 1999) anlamina gelmektedir.
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Kymlicka (1998)’ya gore ¢okkiiltiirlii kavrami, c¢esitli nedenlerle
egemen toplumdan diglanmis ya da kenara itilmis etnik olmayan ¢ok
cesitli sosyal gruplar (gayler, lezbiyenler, ateistler... vb) icine alan bir

anlamda kullanilmaktadir.

Cokkaltarlluk, cagin ruhuna uygun goézde kavramlardan biridir.
Amerika ve II. Diinya Savasi sonrasi olusan Britanya Orneklerinde
gortldiigii tizere, kiltiirel ¢ogulculukla karakterize edilen, toplumlar
icin ve asimilasyoncu idealin karsit1 olarak kullanilir (Marshall, 1999:
127). 1960’11 yillarda, bir tilkedeki farkliliklari ifade etmede eritme
potasi, salata, mozaik, kaleideskop, gokkusagi metaforlar
kullanilirken, giinlimiizde ayni olgular ifade etmede g¢okkiiltiirliiliik

kavrami referans alinmaktadir (Bilgin, 2005: 52).

Cokkultarliluk, bir kavram olarak “ev sahibi toplumun icinde kultirel
ve toplumsal farkliliklar1 ulusal birlik gercevesinde bir dereceye kadar

yiikseltmek ve cesaretlendirmek™ anlamina gelir (Ramussen ve Kolarik,

1980: 312).

Cohen (1980)’ne gore, cokkiiltiirlii yap1, “grup kimligi toplumdaki
diger tiim topluluklar tarafindan kabul edilmeye ek olarak, firsat esitligi

isteyen etnik azinliklar cesitliligidir”.

Literatiir tarandiginda ve ¢okkiiltiirliilik konusunda yapilan
caligmalarla, ortaya konan {irlinler incelendiginde; sosyal bilimler
alanindaki cokkiiltiirliililk yonelimleri {i¢ baslik altinda toplanabilir

(Bilgin, 2005: 56).
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Filozoflar: Taylor, Walzer, Habermas ve Rawls gibi filozoflar, olan
yerine olmasi gereken temelindeki etik tartigmalar1 6ne ¢ikarmiglardir.
Onlarin tartismalar1 normatif spekiilasyonlar iizerine odaklidir. Iyi;
dogru ve adil olana istiin midiir? Giiniimiizde esitligi, cesitli
farkliliklar1 uzlagtirarak nasil diisiinebiliriz? Seklindeki somut
gercekliklerden az c¢ok ayri sorular, cokkiiltiirliiliige yonelik goriis

bildiren filozoflarin sorularimdan bazilaridir.

Sosyolog ve Tarihciler: Alain Touraine, Ronald Takaki, Nathan Glazer,
Denis Lacorne ¢agdas kiiltlirel ve kimliksel tiirliiliiglin jeneolojik (bir
kavramin kokiine inmek, Ozlinii sorgulamak) yaklasimiyla, bu
tiirliiliiglin hem tarihsel olarak belirlenmis, cografi olarak sinirli bir
sosyal insan oldugunu; hem de birbiriyle catisan ve rakip olan,
cemaatler halinde ayrilmig sosyal gruplar arasindaki iktidar

paylasiminin konusu oldugunu vurgulamaktadirlar.

Hukukcular: Will Kymlicka, John Rex, Norbert Rouland gibi yazarlar
sivil toplum ile siyasal iktidarin eklemlenmesine odaklanmakta ve
azinliklara tanman haklarla, bunlarin kullanimiyla ilgili hukuksal-

siyasal ¢oziimler iistiinde durmaktadirlar (Parekh, 2002: 229).

Hemen hemen tiim arastirmacilar, bu ideali farkli agirliklarla ve
yaklasimlarla ele alsalar da ortak referanslarin paylagimindan
vazge¢meksizin hem esit hem de 6zgiir olarak, “farkliliklarimizla nasil
bir arada yasayabiliriz?” sorusuna cevap aramaktadirlar (Bilgin, 2005:

58).
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“Bir olgu olarak cokkultarlalik” ile “bir siyasal ideoloji olarak
cokkiiltiirciiliik” arasinda ayrim yapilmasi zorunludur, zira hemen
hemen biitiin iilkeler c¢okkiiltiirli olmalarma karsin ¢ok azi
cokkiltiirciidiir (Kaya, 2005: 47). John Rex (2001) cokkiiltiirciiliigii,
“kultirel cesitliligin taninmasimin demokrasiyi zenginlestirdigi ve
giiclendirdigi” gelismis bir sosyal devlet bigimi olarak tanimlar (Yuval-

Davis, 2003: 113).

“Multicultural” bir toplumda farkli kiiltlirlerin bir arada yasamasini
onaylayan bir “taninma politikas1” n1 yansitmakta ve kelime kendi
iginde bir tavir alma anlamini barindirmaktadir (Altas, 2003: 13).
Cokkiiltiirliiliik, dil, cinsel yonelim, cinsiyet, yas, 11k, etnik yap1, engelli
olma, sosyal sinif, dinsel yonelim ve diger kiiltiirel boyutlarin farkina
varilmasidir (APA, 2002). Farkli din, dil, irka sahip farkli kiiltiirdeki
topluluklarin bir arada yasamasidir. Cokkiltirliiliigii bir farkliliklar
biitlinii olarak algilarken, kiiltiirel etkilesimi de farkliliklar arasindaki
iligkiler olarak gormek, ¢agdas toplumlarin karakteristik bir 6zelligi

haline gelmektedir (Kostova, 2009: 218).

Cokkultarliluk ve cokkdlturcilik, tarihsel ve guncel anlamda 6nem
tastyan, toplumsal gercekligi okumayi, anlamlandirmay1 kolaylastiran,
diistince, sdylem ve davranig diizeyinde tavir almayr kosullayan
kavramlar olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bu kavramlar diger
bircok kavram gibi nereden, nereye ve nasil bakildigina bagl olarak
siyasi ve ideolojik bir nitelige de sahip olabilecek hassasiyettedirler. Bu
nedenle bazilari igin “tuzak”, bazilari i¢in de “demokrasinin ideal

kiltlirii” anlamini tasiyarak; isaret ettikleri gerceklikleri reddedenleri de
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kabul edenleri de, siyasal ve ideolojik bir konumlamaya zorlayan
kavramlar olarak da ifade edilebilirler (Girgin, 2005: 39).

Melih Yiirtisen (1998), cokkiiltiirliiliigii ve ¢okkiltiirciiliigii iki farkl
kavram olarak sOyle tanimlar. “Cokkiiltiirliiliikk, bir toplumda kiiltiirel
bakimdan anlamli farkliliklar  gdsteren gruplarin  bulunmasi
durumudur”. Buna karsilik, “cokkiiltiirciiliik, toplumsal ¢esitliligin belli
bicimlerinin (kolektif kimliklerin) kamu alanina siyasi araglar
kullanilarak yansitilmasini esas alan bir degerler ve uygulamalar
biitiiniinii ifade etmektedir”. Yiiriisen’ in agiklamaya calistig kiiltiirel
cogulculuktur. Bununla birlikte onun endisesi, bu anlayisin bireysel
Ozgurlikleri grup kimligi kisvesi altinda yok edecegi yontindedir
(Ozhan, 2006: 38).

Cokkiiltiirliiliik kavram iki yonlii bir kavram olup hem tanimlayict hem
de deger verici anlamlarda kullanilmaktadir. Cokkiiltiirliiliigiin ilk
anlami bir toplum icinde yer alan ¢ok sayidaki etnik ve kdltirel
gruplarin varliina isaret etmektedir. Terimin bu anlamdaki kullanima,
¢ogu zaman bir problemi ifade etmeye yoOneliktir. Burada
cokkultirliliik, ayn1 toplum icindeki degisik ve bazen de catisan
gruplarin uzlastirilmasi/bagdastirilmast problemi olarak
anlagilmaktadir. Bu anlamda ¢okkiiltiirliiliik, kiiltiirel kokeni ne olursa
olsun farkl kiiltiirel geleneklere izin verilen bir toplumda, bireylerin
baris i¢cinde ve bir arada yasayamamalar1 i¢in hi¢cbir neden olmadigini
ifade eder. Degerlerin ve onlarin yorumu hakkinda gruplar arasindaki

anlagsmazliklarin ~ belli bir toplumsal yap1 i¢inde kolayca
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bagdastirilamaz oldugu yerde ise c¢okkiiltiirliiliik bir problem haline
gelebilmektedir (Ozbudun, 2003: 32).

Cokkiiltiirliiliik ve cokkiiltiirciiliik iki siradan kavram olmayip, tarihsel
ve glincel anlamda yeri olan toplumsal gergekligi ifade etmeyi,
okumayi, anlamlandirmayi hatta diisiince sOylem ve davranig
diizeyinde  tavir  almayi kosullayan ~ kavramlar  olarak
degerlendirilmelidir. Bu anlamda bir¢ok kavram gibi nereden, nasil ve
nereye bakildigina bagli olarak, siyasal ve ideolojik bir nitelige sahip

olabilmektedirler.
Cokkiiltiirlii Egitim

Cokkiiltiirlii egitim yaklasimi1 Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11
yillarda vatandaslik haklar1 konusunda bilincin artmasiyla beraber
onem kazanmaya baglamistir (Kahn, 2008; Ramsey, 2008). ABD
bugiin oldugu gibi o dénemde de ¢ok farkli etnik kdkenden olusan bir
niifusa sahipti. Bu niifusun bir boliimii Avrupali ve Asyali gogmenler
ile atalar1 kole olarak kitaya getirilmis siyahi Amerikan
vatandaslarindan; diger bir boliimii ise, yurtlar1 isgal edilmis olan

Amerikan yerlileri ve Meksikalilardan olusuyordu (Ramsey, 2008).

Cokkiiltiirliilik ilke olarak bi¢imlerin ve yapilarin heterojenligi,
farklilig1 ve ¢okluguna, yollar ve araclarin ¢ogulluguna karsilik gelir.
Temel nitelik olarak sadece farklilik ve kiiltiiriin ¢esitli bigimlerinin
varligin1 saglamak ile kalmaz ayn1 zamanda azinlik gruplarini kimligin

homojenlestirici mantiginda 6zgiirlestirir. Cokkiltirlilik bdylece
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farkli gruplarin sosyal ve kiiltiirel haklarin1 garanti altina alir ve azinlik

gruplarini tanir (Khan, 1999: 4).

Yirminci yiizyilin ortalarindan sonra, bir iilkeden digerine gogler tiim
diinyada biiyiik bir ivme kazandi. Cokkiiltiirliilik giderek global bir
fenomen haline gelmeye basladi. Kuzey Amerika kitasindaki dnemli
sayidaki gogler, ABD’de bir tiir kimlik krizinin ortaya ¢ikmasina sebep
oldu. Bu go¢lerin ardindan Amerikalilar gegmisle gelecek arasinda bir
bag kurmak i¢in ugras vermeye basladilar. Bu bag kurma cabasinda ilk
kullanilan yontem “eritme potas’” metaforuna dayanmaktadir. Bu
yonteme dayanilarak ev sahibi kiiltiir ile yeni gelenlerin kiiltiirleri bir
potada eritilerek yeni bir kiiltlir olusturma c¢abasina girisildi (Altas,

2003: 32).

Potada 0zgurliklerini kaybeden farkli kiiltiirlerden yeni bir kiiltiir
ortaya c¢ikarilmast hedeflenmisti. “Gog¢menlerin  Ulusu” olarak
nitelendirilen Amerika, parca parca kendisine gelen gégmenleri eritti ve
ortak bir kaliba doktii. Ancak 1960’lardan itibaren bu “eritme
potasinin” bir¢ok vatandas i¢in gercegi yansitmadigi ortaya ¢ikti.
Olusturulan yeni kiiltiire kars1 giivensizlik ve siiphe artmaya bagladi.
Amerikalilar nereden geldikleri konusunda bir siipheyle karsilastilar.
Nereden geldiklerine iliskin sorulari heniiz cevapsiz olmakla birlikte

degistiklerinden emindiler (Cremin, 1988: 144).

Bir arada yasayan farkli unsurlarin genel niifusa oranla hizli artisi,
Amerikan niifusunun etnik profilini de hizli bir sekilde farklilastirdi.
2000 yilina kadar isgiliciiniin tgte ikisinin beyaz olmayanlardan

olusacagi tahminleri {izerine yoneticiler isyerlerindeki kiiltiirlerarasi
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anlayis1 gelistirmeye yonelik kurslar agmaya bagladilar (Murray, 1993:
5).

Bu arada ABD’deki ¢okkiiltiirlii ders programlari tizerindeki tartismalar
akademik c¢evrelere sigradi, gazete mansetlerine tasindi ve tiim
medyanin dikkatini ¢ekti. Devlet okullar1 ve tiniversiteler artmakta olan
azinlik niifusunun {i¢te birini; elestiricilige, degerler ¢atismasina uyum
saglamak ve diinyanin ¢esitliligine intibaki amaglayan egitsel cabalarla

yuzlestirmeye ugrastilar (Altas, 2003: 33).

1970’li yillarla birlikte farkliliklar iizerine yapilan c¢alismalarla
literatiiriin gelismesi “Coketnikli egitim”, “kiiltiirel ¢ogulculuk i¢in
egitim”, ve “esitlik i¢in egitim” gibi ¢okkdiltiirlii egitimi besleyen yan
alanlarin giiglenmesini sagladi. Antrpolog Margaret Gibson (1976)’da
cokkiltirlii egitimi, bireyin bu vasitayla anlama, kavrama,
degerlendirme, davranma ve yerine getirmeye iliskin yeteneklerini cok
yonlii  sistemler ¢ercevesinde gelistirdigi bir yontem olarak

tanimlamaktadir. Gibson (1976) su fikirleri belirtir:
1- Etnik grup i¢inde ¢ogulculuk taninmalidir.
2- Egitim, okul dis1 6grenmeyi de icine alir.

3- Yeni bir kiiltirde yeteneklerin gelistirilmesi, birbirini
tamamlayan insanlarin birbirleriyle giiglii etkilesim iginde
bulunmalarin1  gerektirdiginden etnik ayrimcilik politikasi

egitime engel olur.

4- Birey, yeni bir kilturel cevrede faal olabilmek icin kendi

kilttirel kimligini reddetmek zorunda degildir.
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5- Kiiltiirlerin pargalara ayrilmasindan kag¢inilmasi, normal bir
insan deneyimi olarak ¢okkiiltiirliiligiin farkina varilmasina

yardimei1 olur (Benett, 1986: 53).

Sleeter ve Grant (1987)’de alandaki literatlirii gbzden gegiren bir
calisma yapti. Cokkiiltiirlii egitimi okullardaki yontem ve igerikte
degisimi hedefleyen bir reform hareketi olarak tanimlayan Sleeter ve
Grant (1987) literatiire dayanarak birbirinden farkli bes yaklasimin
bulundugunu belirlediler:

1- Kiiltiirel farklilik 6gretimi,
2- Insan iliskileri,

3- Grup c¢alismalari,

4- Cokkiiltiirlii egitim,

5- Sosyal yeniden yapilanmaci gokkiiltiirlii egitim (Altas, 2003:
40).

Leonard ve Patricia Davidman (1994), Sleeter ve Grant (1987)’1n
kategorilerinden hareketle birka¢ yaklagimi biitiinleyen bir sentez
kavram Onerirler. Onlar ¢okkiiltiirlii egitimi birbiriyle iligkili alt1 amaci
gerceklestiren ve degisime yoOneltici yontemi hedefleyen ¢ok yonlii bir
kavram olarak tanimlarlar. Davidman (1994)’lar ¢cokkiiltiirlii egitim ile

ilgili alt1 amact:
1- Egitim acgisindan esitlik,

2- Ogrencilerin ve ailelerin yonetimde yetkili olmas,
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3- Toplumda kdlttirel gogulculuk,

4- Ogrenme cevresinde kiiltiirlerarasi, irklar aras1 ve gruplar arasi

uyum,
5- Kiiltarel bilgilendirme,

6- Ogrencilerin, ailelerin ve egitmenlerin cokkiiltiirlii bakis
acilarinin gelistirilmesi seklinde siralamiglardir (Davidman ve

Davidman, 1994: 2).

Cok kiiltirlii egitim, farkli ik, etnik yap1 ve sosyal gruplardan gelen
tiim Ogrenciler i¢in esit egitim firsatlar1 olusturmaya calisir ve bunun
i¢in de tiim okul ortamini degistirmeye, yeniden yapilandirmaya ugrasir

(Banks ve dig., 2001: 5).

Cokkiiltiirlii egitim savunucular1 biitiin 6grencilerin 1rklari, etnik
kokenleri, dilleri, dinleri, cinsiyetleri, kiiltiirel gecmisleri, sosyal
ekonomik statiileri hatta cinsel tercihleri dikkate alinmaksizin firsat
esitligine sahip bir okul ve egitim ortami saglanmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayistyla, cokkiiltiirlii egitimin temel ilkeleri ve

boyutlari su sekilde siralanabilir (Agikalin, 2010: 1229):
a) Sosyal adalet
b) Egitimde firsat esitligi
¢) Egitim ortaminda kiiltiiriin nemini ve etkisini anlama
d) Diger kiiltiirleri tanima ve anlama

e) Diger kiiltiirlere kars1 6nyargilar1 azaltma
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f) Okul ve egitim ortamini ¢okkiiltiirlii ilkelere gore olusturma
g) Firsat esitligini ve kiiltiirel 6geleri gozeterek 6gretim yapma

Cok kiilttrlii egitim, Ogrencilerin farkliliklar1 anlamay1r ve saygi
duymay1r Ogrenme siirecidir. Gliniimiizde kiiresellesme egiliminin
etkileri, egitim sistemleri tizerinde daha fazla hissedilmektedir. Modern
toplumlarda, yetistirilen bireylerin farkli kiiltiirel gruplarla etkilesim
icerisinde olmalar1 ve etkilesimlerinde olumlu tutumlar gelistirmeleri
beklenmektedir. Bu nedenle, gelismis tilkeler egitimle ilgili sorunlarina
cOzlimler iretirken, c¢okkiiltiirlii egitim ¢alismalarima da yer

vermektedirler (Cirik, 2008: 27).

Gorski (2010), cokkiiltiirlii egitimi, farkliliklara deger veren, siirekli
degisen toplumun ihtiya¢larini karsilayan, ilgili tiim kisilerin kisisel ve
sosyal gelisimine katkida bulunan programlar gelistirmek ve tiim
gruplarin giiclendirilmesi ic¢in bir okul cesitliligi diizgiin yonetmek

olarak tanimlamustir.
Cokkiiltiirlii Egitim ve Yo6netimi

Insanlarmn bir arada yasamaya baslamasiyla birlikte ydnetim kavrami
ortaya ¢ikmistir. Insanlarin bireysel amaglarini terk edip ortak amaglara
yonelmeleri diger bir ifade ile belirli bir amaca birlikte ulagma,
baskalarina is yaptirma ve yardim saglama ile miimkiindiir. Isi yaptiran
yoneten (iist) isleri yaptiran da yonetilen (ast) olmaktadir (Dalay, 2001:
3).

Yonetim; belli birtakim amaclara ulasmak i¢in basta insanlar olmak

Uzere, parasal kaynaklari, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci
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malzemeleri ve zamani birbiri ile uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplamidir

(Eren, 2003: 3).

Yonetim; kurumu amacima ulastirabilmek i¢in elde bulunan biitiin
kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi bigimde kullanma bilimi ve sanatidir

(Erdogan, 2006: 17).

Daft (1994)’a gore yonetim, orgiitsel kaynaklar1 yonetim siiregleri olan
planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol etme dogrultusunda amaglara

yonelik olarak etkili ve yararli sekilde kullanma becerisidir.
Yonetim Yaklasimlar:

Insan ve madde kaynag araciligiyla orgiitsel amaglarin etkili ve verimli
sekilde gerceklestirilmesine yonelik eylemler biitiinii olarak tanimlanan
yonetim, insanlarin birlikte is yapmaya basladigi donemlerden beri var
olmakla birlikte sanayi devriminin gergeklestigi 19. yiizyilda bir bilim
haline gelmistir. Orgiitlerin devamliligim ve basarisin1 saglamak
amaciyla, geg¢misten gilinlimiize yonetim bilimi bircok asama

gecirmistir.

Birbirlerini tamamlayarak yonetim bilimini gelistiren ve egitim
yonetimini de onemli derece etkileyen yoOnetim yaklasimlari genel
olarak, klasik yonetim yaklagimlari, neo-klasik yonetim yaklasimlar
(insan iligkileri/davranis¢1r yonetim yaklasimlari) ve modern yonetim
yaklasimlar1 bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Son zamanlarda ise
modernden  post-moderne dogru bir degisim ve doniisim

tartisilmaktadir. Bu tartigmalar 1s18inda yonetim alaninda post modern
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yonetim yaklagimlar1 giindeme gelmistir (Aras, 2005; Aydin, 2000a;
Aydin, 2000b; Dagli, 2000; Erdemir, 2006; Eren, 2003; Giiglii, 2003;
Hicks ve Gullett, 1981; Kaya, 1993; Sergiovanni ve Starrat, 2002;
Sahin, 2007).

Klasik Yonetim Yaklasimlar:

Klasik yonetim yaklasimlarinda is gorenlerin ekonomik agidan
odiillendirilmesine, prim esasina dayanan bir motivasyon sisteminin
kullanilmasina, kararlarin iist kademeler tarafindan alinmasina, islerin
ayrintili  sekilde planlanmasina ve kontrol edilmesine Onem

verilmektedir (Baransel, 1979; Glrgen, 1997; Hicks ve Gullett, 1981).

Klasik akim igerisinde Friedric W. Taylor'un (1895) yilinda yayinladigi
"Parca Basi Sistemi" makalesi Yonetim bilimine 6nemli katkilar
saglamustir. Taylor (1911)'de "Bilimsel Y&netim ilkeleri" adli kitabini
yayinladi. 1924'te yapilan Uluslar Aras1 Ynetim Kongresiyle Bilimsel
Yonetim uluslararast bir nitelik kazanmistir. Fransa'da yayinlanan
"Genel ve Endiistriyel Yonetim" adli eseriyle Henri Fayol bu akimin

Amerika disindaki Onciilerinden biriydi (Kayike1, 2001).

Yénetim biliminin onciilerinden biri de M. Weber’ dir. Ideal orgiit
yapisin1 kavramlastirmaya calisan Weber (1864-1920), alt1 temel
boyuta sahip olan biirokrasi modelini gelistirmistir. Weber (1904)’ e
gore ideal orgiitiin temelleri, is gorenler arasinda boliimlesme, boliimler
aras1 hiyerarsi, performansi idare eden kurallar, is gorenlerin teknik
niteliklerine gore secilmesi ve isin kariyer gerektiren bir unsur olarak

goriilmesi olarak siralanabilir (Erdogan, 2006: 28).
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1900’li yillarda bilgiye agirlik verilen egitim orgiitlerinin klasik
yonetim yaklasimindan biiyiik dlciide etkilendigi goriilmektedir. Bunun
sonucunda da entelektiiel yetistirmeyi degil; iiretici yetistirmeyi
amaclayan bir egitim anlayisina gecildigi dikkatleri c¢ekmektedir
(Agaoglu, 2008: 5). Klasik yonetim yaklasimlar1 cergevesinde ele
alinan Taylor’un ekonomik degerlere nem veren, kaytarma egiliminde
olan ve dolayisiyla ¢ok siki kontrol edilmesi ve disaridan giidiilenmesi
gerektigini savunan insan anlayisi, egitimde de siki bir disiplini esas
alan okullarin birer fabrika gibi algilanmasina neden olmustur (Aydin,
2000b: 75). Bu kapsamda okullar1 fabrika, 6grencileri hammadde, okul
yoneticileri ve 0gretmenleri ise birer verim uzmani olarak goren klasik
yaklasim, insansiz orgiit elestirileri ile kars1 karsiya kalmistir (Agaoglu,

2008: 5).
Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlari

Yonetimde fazlasiyla akla dayali bilimsel anlayisa bir tepki olarak
giindeme gelen Howthorne ve Harwood Arastirmalari (1927-1932),
klasik yonetim yaklasiminin sinirlilik ve sakincalarini ortaya koymasi
acisindan 6nem tasimaktadir ve neo-klasik yonetim yaklagiminin da
cikis noktasit olarak kabul edilmektedir (Back, 1987: 100). Bu
arastirmalar sonucunda, yonetim alanindaki c¢alismalar, calisanlarin
motivasyonlar1 konusuna agirlik vermeye baslamiglardir (Kumar ve

Mittal, 2002: 80).

Neo-klasik yonetim teorisinde insan, her seyden Once sosyal bir
varliktir. Bu akim 1940-1950’lerde etkili olmustur. Bu teoriyi

savunanlarin Orgiit, yonetim ve Orgiitteki insan kavramlar1 sunlardir:
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Kisiler arasi iliskiler, sosyal ve teknik sistemler arasi etkilesim ve
uyum, grup ve grup davranisi, formal-informal grup, liderlik,
motivasyon, karara katilma, moral, is doyumu, ¢atisma gibi konulardir.
Elton Mayo, Kurt Lewin, Cherter 1. Bernard ve Chris Argyris neo-
klasikler i¢inde yer alir (Sisman ve Turan, 2002: 16).

Dr. Mayonun calismalarinda etkilenen McGregor, Taylor, Weber ve
Fayol’'un klasik yoOnetim kuraminin tasvirini yapmistir. Douglas
McGregor (1960) buna X kurami adimi vermistir. McGregor gore X

Kuraminin varsayimlari sunlardir (Eren, 1993: 23):
- Ortalama insan isi sevmez.

- Insanlar yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kacar, hirsh
degildir, giivenlige olan tutkusu fazladir. Bencildir, kendi

amaglarini, orgiit amaglarina tercih eder.

- Insanlar bencildir, kendi arzu ve amaglarimi, 6rgiit amaglarina

tercih eder. Bu nedenle sik1 ve yakindan denetlenmelidir.
- Yenilik ve degisiklikten hoglanmaz.

- Insanlar parlak zekali degildir, kolayca kandirilabilir. Harekete

geemesini saglamak i¢in maddi bakimdan 6diillendirilmelidir.

McGregor (1960) daha sonra bilimsel ve orgiitsel amaglarin
kaynastirtlmas1 adin1 verdigi Y kuraminin varsayimlarini ise su sekilde

stralamistir (Eren, 1993: 23):

- Ortalama insan isten nefret etmez. Is basar1 ve tatmin kaynagidir.
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- Insanlar orgiite baglanir, isi ve is arkadaslarin1 severse, kendi
kendini yonetme ve denetim yollarin1 kullanarak orgiite daha

yararli olmaya ve hizmet etmeye c¢aligir.

- Sik1 denetim ve ceza ile korkutma, kisiyi Orgiitsel amaglara

yoneltecek tek yol degildir.

- Basariya ulasan insanlar oOdiillendirilmelidir. En degerli olan
Oduller; takdir edilme, is tatmini, is ile biitiinleserek yaratici

olmalidir.

- Elverisli kosullar saglandig1 takdirde, sorumlulugu kabul etmekle

kalmaz, onu aramay1 da dgrenir.

- Cagdas sanayi yasantisinin kosullari insani ancak belirli bir
konuda calisma ve uzmanlagmaya zorladigindan, yetenek ve
becerilerinin  sadece  bir  kismundan  yararlanabilmeyi

saglamaktadir.
Modern Yonetim Yaklasimlar:

Modern yonetim yaklagimlari, klasik ve neo-klasik yaklagimlarin
cagdas kavramlarla sentezlendigi bir akim olarak goriilmektedir
(Aydin, 2000b; Hicks ve Gullett, 1981; Oztekin, 2002). Sistem
yaklasimi ve durumsallik yaklasimi modern yonetim yaklagimlarinin
temel akimlarindandir. Sistem yaklagimina goére sistem bdliinmez bir
biitlindiir. Biitlinlin parcalar1 bagimsiz ayni zamanda birbiriyle
iligkilidir. Durumsallik yaklagimina gore ise, hedeflere ulagsmak igin
ihtiyaclarin ortaya ¢ikardigi duruma en uygun yonetimin uygulanmasi

esastir (Aras, 2005).
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Bu ¢oklu bakis acisini1 yansitan modern yonetim kuramlari, klasik ve
neo-klasik yaklagimlarin avantajli oldugu noktalar1 kaynastirmaktadir
(Kumar ve Mittal, 2002: 77). Modern kuramlar kapsaminda, egitim
orgutlerinin  sosyal sistemler olarak kabul edilmesi, okul-cevre

iligkilerinin de gelistirilmesini saglamistir (Bursalioglu, 2003: 64).

Sistem yaklagimi, yonetim olgusunu meydana getiren Orgiitii, ¢esitli
parcalar, siirecler ve amaglardan olusan bir Dbiitiin olarak
degerlendirmektedir (Simsek, 2001: 90). Tek neden tek sonug iliskisini
reddeden sistem yaklasimi ile birlikte artik orgiitler stirekli dengede
duran birer agik sistem olarak algilanmaya baslanmistir. S6zi edilen
siirekli denge ise, “girdi, doniistiirme, ¢ikt1 ve geri bildirim” siire¢leri
ile saglanmaktadir (Sahin, 2004: 535). Bu kavramlarin egitim
sistemindeki etkileri, {irlin ya da hizmet tireten diger sistemlere gore
farkliliklar gostermektedir. Girdisi, c¢iktis1 ve isleyeni bireylerden
olusan egitim sisteminin karmasik yapisi, etki alaninin ve ¢evresinin
genisligi s6z konusu bu farkliliklart etkilemektedir. Sistem diisiincesi
bize tiim olay orgiisiinii daha agik secik gorme olanagi verir ve bunlari
en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi gérmekte yardimci olur

(Senge, 2002: 15).

Hoy ve Miskel (2010) yonetim yaklagimlarinin temel varsayim ve
ilkelerini Sekil 1°de goriildigl sekilde 6zetlemektedir (Kaya, 2011:
10).
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Bilimsel Yinetim— Rasyonel Sitemler Perspektifi
{Odak: Orgiitsel Amaglar) {Odak: Bicimsel orgiit, rasyonellik)
{Zaman Arahigr: 1900-1930)

Onciiler Temel Kavramlar Temel Varsayimlar ve ilkeler
» Taylor v Amaglar o Orgitlerin éncelizi amaglarm gerceklestimmektir,
» Fayol » Isholimii » {sbiliimil uzmanh getirir.
» (fulick + Uzmanlagma » Standart iler etkililigi firetir,
» Weber » Standartlasma » Bigimse! etkinlikler venmlihigi gelistinr,
s Urwick + Bigimsellesme » Hiyerarsi disipline uyumu saglar.

* Yetki otoritesi
+ Bigimsel drgit
« Dar kontrol alam

# Dar kontrol alant denetimi gelistirir.

» Yanetsel kontrol verimlilik igin gereklidir.

» Karar vermede rasyonellik verimliligi tesvik eder.
* Rasyonellik » Bigimsel drgiit etkiliign maksimize etmede

+ Kontrol etkilidir.

insan iI_i_gkiIeri — Dojal Sistemler Perspektifi
(Odak: Orgiitsel Amaglar) {Odak: Informal orgat, drgdt kiiltird

(Zaman Araligr: 1930-1960) ve dogal gruplar)
Onciiler Temel Kavramlar Temel Varsayimlar ve ilkeler
» Follett » Varligm strdirme o Orgitler uyum arzyan ve varhgim sirdirmeye

» MeGrego
» Roethlisherger
» Mayo

» fhtivaglar

s Bireyler

+ Toplumsal yap

» [nformal kural

» (iiclendimme

» Genis kontrol alam
» Kiltiir

» Takimlar

» [nformal drgit

valisan sosyal gruplardir.

» Bireysel gereksinimler drgit performansinin ana
mofivasyon kaynagidir,

» Etkililikte bireyler yapidan daha dnemlidir.

» Bireyler ¢ikarlan dogrultusunda organize olurlar.

» Paylasilan kararlar etkililigi arttinr,

» gt killtiirit yapinm etkisini degistirir.

» Takim calismas orgitsel bagannin anahtandir.

» Informal yap: bigimse! vapidan daha énemlidir.

A J

Sosyal Bilim
(Odak: Biitiinlegme)
(Zaman Araligi: 1960-

Acik Si ler Perspektifi
(Odak: Birbirine bagimlilik,
biitiinlesme ve durumsallik)

Giiniimiiz)
Temel Kavramlar Temel Varsayimlar ve ilkeler
Onciiler s Orgiit ve gevrenin birbirine » Orgiitler cevreleriyle etkilesen acik sistemlerdir,
» Weber bagimlihg  Orgiitlerin hem rasyonel hem dogal 6geleri vardir,
+ Bemnard + Biitinlesme  Orgiitler hem stki hem gevsek yapilara gereksinim
* Simon Orgiitsel amag ve insan duyar.
* Weick gereksinimlerinin  Politika drgiitsel yagamun bir gergegidir,
*+ Parsons Rasyonel ve dogal ézelliklerin  Orgittlerin iki yiizil vardu: bigimsel ve Informal

Sikr ve gevsek }'apll‘_‘i-”!j . . @rgﬁ(leme, motivasyoni karar, yinlendirme,
Pl_ﬂljll ve plansiz etkinliklerin iletigim siireclerinin etkililizi birgok duruma
Bigimsel ve informal baghdir.

perspektiflerin
# Durumsallik teorisi

» Katz ve Kahn

Sekil 1: Yonetim Yaklagimlarinin Temel Varsayim ve Ilkeleri (Kaya, 2011: 10).



Sekil 1°de bilimsel yonetim yaklagiminin rasyonel sistemler; insan
iliskileri yaklasiminin dogal sistemler, sosyal bilim yaklagiminin ise,
acik sistemler perspektifi acisindan ele alindigi goriilmektedir.
Orgiitlerin amaglarinin, temel varsayim ve ilkelerinin yaklasimlara gore
degismesi ve bu degisimin giliniimiize kadar siire gelmesi gelecekte de

yeni yaklagimlarin giindeme gelebilecegini gostermektedir.
Cokkulturlu Egitim Yonetimi

Bir orgiit olarak egitim kurumlarinin yonetimi, yonetim kuramlarinin
gelismesine paralel olarak sekillenmis, egitim yonetimi bir ¢alisma ve
uygulama alan1 olarak sanayide ve diger orgiitlerde kullanilan yonetim

modellerinden tiiremistir (Bush, 2003: 2).

Egitim yOnetimi toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak iizere
kurulan egitim Orgiitiinii (okulu) amaclarina uygun olarak isletmek,

gelistirmek ve yasatmak siirecidir (Bagaran, 1993: 43).

Egitim yonetimi, insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her yonden
gelistirip zenginlestirmeyi amaglar. Bu nedenle egitim yonetimi bilimi,
egitim sistemini bir biitliin olarak ¢oziimleme ve birlestirme amacina

yonelik caligmalar yapar (Bursalioglu, 1987: 45).
Okul Yonetimi

Egitim yonetimi kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Okul yonetimi de
egitim yonetiminin daha sinirli bir alana uygulanmasidir. Siif yonetimi
ise egitim yonetimi sira dizininin ilk basamagidir. Egim yonetiminin
kalitesi biiylik Olglide smif yOnetiminin basarisina baglidir (Basar,

1994 13).
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Egitim Orgiitlerini saptanan amaclara ulagtirmak {izere insan ve madde
kaynaklarmmi saglayarak ve etkili bigimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamak olarak ifade edilen egitim
yonetiminde egitim yoneticileri orgiitlerini Tiirk Milli Egitiminin genel
amaglart ve temel ilkeleri ile Orgiitiin 6zel amaglar1 ¢ergevesinde
yonetmekten sorumludurlar (Taymaz, 2003: 20). Egitim Orgiitlerini
isletecek yoneticilerin bu kavramlarin 15181 altinda gelecegin ihtiyag ve
beklentilerine gore yetistirilmesi de ayni sekilde bir zorunluluk olarak

gOzukmektedir (Can ve Celikten, 2000).

Etkili bir okul yoneticisi, okuldaki olast sorunlar1 6nceden tespit eden
ve uygun stratejiler gelistiren kisidir. Bir okul yoneticisi asagidaki
konularda sorunlar yasayabilir (A¢ikalin, Sisman ve Turan, 2007: 97-
98):

* Sosyal etkinlikler,  Calisanlarin karar alma siirecine etkili
olmasi, * Ekip ¢aligmasi, * Okul-gevre iletisimi, * Anne-baba
egitimi, * Ev ziyaretleri,  Aile toplantilari, * Teknoloji kaynakli
sorunlar, + Ogretmenlerin mesleki gelisimi, * Rehberlik
sisteminin etkin hale getirilmesi, « Kaynak bulma ve yaratma. ¢
Ogretmenlerin mesleki davranis ve tutumlari, » Odiil ve ceza
sisteminin etkin ve adil bir bicimde isletilmesi, « Ogrencilerden

kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma,

Egitim yOnetimi, bir egitim sistemini biitiin olarak ¢oziimleme ve
birlestirmeyi amaclar. Ancak, modern orgiit kuraminin belirttigi gibi;
sistem, fert, formal 6rgut, informal 6rgit, rol, stati ve ortam gibi;

stratejik pargalardan meydana gelir. Sistem goriisliniin Orgiite girmesi
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insan iligkileri akimini izlemistir. Okul miidiiriiniin sadece grup
davranigi, giidiileme, moral gibi kavramlart bilmesinin yetmeyecegi,
clinkii insan iligkilerini ancak sosyal orgiit ilkelerinin yapilastiracagi
anlagilmistir. Sistem ne kadar 1yi islerse, enerji yitirmesi o kadar az olur.
Bu bakimdan, basarili okul miidiirii bilimsel sistemleri yaratan ve iyi

isleten okul miidiiriidiir (Bursalioglu, 1997: 3).

Egitim yoOnetimi nasil yonetimin egitime uygulamasindan meydana
geliyorsa, okul yonetimi de egitim ydnetiminin okula uygulamasindan
meydana gelmektedir (Bursalioglu, 1994: 5). Egitim yonetiminin 6zel
bir alan1 olan okul yonetimi, devletin egitim politikalarimi ve yetkili
organlarin bu politikalar dogrultusunda saptadigi genel ve Ozel

amaglarini gerceklestirmekle ylikiimliidiir.

Okul, egitim hizmetini iireten, temel hizmet olarak c¢alismak
zorundadir. Okulun etkili ¢calisabilmesi i¢in okul yonetimi su hedeflere

ulasabilmelidir (Basaran, 1993: 67):

« Verimi artirmak: Ogrenci basina harcanan girdiyi azaltirken

Ogrencinin egitsel niteligini artirmak.

* Egitim is gorenlerinin doyumunu saglamak: Her is gorene
okulda harcadigt emegin karsiligint o6deyerek onun isten

doyumunu yikseltmek.

» Okulun sagligim korumak: Is gorenler arasi catismay1 en aza
indirerek egitim is gorenlerini birlik i¢inde egitim amaglarini

gerceklestirmeye yoneltmek.

42 || EGITIMDE COKKULTURLULUK



* Okulu dirik bir yapiya kavusturmak: Egitim bilimlerinde egitim,
egitim teknolojisinde olagelen yenilikleri, toplumun egitim
gereksinmelerindeki degismeleri aninda izlemek ve bunlari

kararlilik i¢inde uygulamak.

* Okulu cevresine yararli kilmak: Cevrenin dogal zenginliklerini
korumak, saglik kosullarini gelistirmek, toplumun gereksindigi
egitim hizmetlerini sunmak, yeterli oldugu konularda halka

onculuk etmek.
Sinif Yonetimi

Siif yOnetimi genel olarak belirlenen egitim amaglarim
gergeklestirildigi, planlandigi, uygulama ve degerlendirme islerinin
yerine getirildigi, Ogrenmeyi giidiileyen ve istenilen 06g8renci
davraniglarinin  saglanmasi icin Ogrenci kontroliinii ele alan bir

anlayistir (Ozdayi, 2004).

Sistem yaklagimi agisindan bakildiginda, Basar (1999)’in 6grenci,
Ogretmen, program ve kaynaklar gibi egitim icin gerekli birincil
unsurlarin  bir araya geldigi ortam olarak tanimladigi siniflarin
yonetimi, egitim yonetiminin ve okul yonetiminin alt basamagi olarak
kabul edilmektedir. Sinif yonetimi, sinifin amacini gerceklestirmek i¢in
siifta bulunan O6gretim kaynaklari ile 6grencileri esglidiimleyerek
eyleme gecirme siirecidir ve 6grencilerin kendilerini kontrol etmelerini,
anlamalarini, degerlendirmelerini, igsellestirmelerini, zenginlestirme-

lerini saglayan bir arag olarak algilanmalidir (Celep, 2008: 1).
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Sinif yonetimi ile ilgili tanimlamalarin ortak yonleri, sinif yonetiminin
belli basli boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar; sinif ortaminin
fiziki diizeni, plan program etkinlikleri, davranis diizenlemeleri, zaman
yonetimi ve iliski yani etkilesim olanaklar1 olarak siralanmaktadir

(Basar, 1999: 13-14).

Lemlech (1988)’in “sinmif yasamimin bir orkestra gibi yonetilmesi”
olarak kabul ettigi sinif yonetimini Haigh (1990), siniftaki kaynaklarin,
insanlarin ve zamanin yonetimi olarak tanimlamaktadir. Egitim 6gretim
etkinliklerinin planli bir sekilde yiiriitiilmesi, egitim programinin
amaclarina ulagabilmesi, siniftaki kaynaklar ile 6grencilerin arasinda
esglidiimiin saglanmasi, zamanin en etkili sekilde kullanilmas1 egitim
yonetiminin ilk ve temel basamagi olan siif yonetimi ile olasidir
(Ceyhan, 2003: 1). Bu baglamda Celik (2003) sinif yonetimini; sinif
kurallarinin belirlenmesi, uygun bir smif diizeninin saglanmasi,
Ogretimin ve zamanin etkili bir sekilde yonetilmesi ve Ogrenci
davraniglarinin  denetlenerek  olumlu  bir 6grenme  ikliminin

gelistirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

Simif yOnetimi, Ogretim sirasinda, Ogretmenin, Ogrencilerini belli
birtakim kurallara ve kisisel egitim anlayisina gére amaca kisa ve
diizenli yoldan saglikli bir bigimde gotiirmesi anlamina gelir

(Binbasioglu, 1994: 229).

Sinif yonetimi, sinif yasaminin 6grenme amagclart dogrultusunda bir
orkestra uyumu i¢inde ydnetilmesidir. Ogrenme i¢in uygun bir ¢cevrenin
olusturulabilmesinin gerektirdigi olanak ve slireglerin, 6grenme

diizeninin, ortaminin kurallarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir. Bir
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stire¢ icinde gergeklesen sinif yonetiminin igerigini agagida bes boyutta

sunulan etkinlikler olusturur (Giindiiz, 2004: 20).
 Sinif ortaminin fiziksel diizenine iliskin etkinlikler,
* Plan-program etkinlikleri,
* Zaman yonetimine iligkin etkinlikler,
* Sinifta iligkilerin diizenlenmesiyle ilgili etkinlikler,
* Davranis diizenlemelerine iliskin etkinlikler.

Ogretmenlerin sadece sinifiyla, simif etkinlikleriyle smirli kalmayan;
tim okulu kapsayan boyutlarda yetismeleri ve gelismeleri gerekir.
Okullarin bu tiir 6zellikleri tasiyan lider 0gretmenlere gereksinimi

bulunmaktadir (Can, 2009: 105).
Yonetim Suregleri

Stireg kavrami ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi standardinda
“girdileri ¢ikt1 haline getiren birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler

takim1” olarak ifade edilmektedir (ISO, 2009).

EFQM Miikemmellik Modeli, siireci “birinin ¢iktis1 digerinin girdisi
olan ve birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan faaliyetler biitiinii” olarak
tanimlamis, siireglerin  “kaynaklar1 kullanarak girdileri sonuglara

dontstiirdiigiini ve deger kattigin1” belirtmistir (EFQM, 2010).

YoOnetim siireci, belirlenen amaglara baskalari araciligi ile ulagsma veya

baskalarina ig gordiirme etkinliklerinin toplamidir (Erdogan, 2006: 75).
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Bir iirlinlin olusumunda yer alan etkinlikler biitiinii ya da belirli bir
hedefe yonelik islemler dizisi olarak tanimlanan siire¢ kavramini
yonetim siireci olarak ele aldigimizda ise; Orgiit yapisinin, yonetimin
islevlerini gerceklestirmesi, orgiit i¢in belirlenen amaclara baskalari
araciligiyla ulasma ve baskalarina is gordirme olarak ifade edebiliriz
(Demirtas ve Giines, 2002: 148).

Yonetimle ilgili bazi siireclerden ilk s6z edenler klasik yonetim

teorisinin dnculeridir.

Henri Fayol (1916)’a gore bu sirecler, planlama, érgitleme, emir
verme, koordinasyon (esgiidiim) ve kontrol olmak iizere bese ayrilir

(Sisman, 2010: 48).

Luther Gulick ve Lyndall Urwick (1937) bu surecleri planlama,
kadrolama, yoneltme, koordinasyon, raporlama, bitceleme olarak
siiflamiglardir (Sisman, 2010: 48).

Russel T. Gregg (1957) de yonetim sureclerini, karar verme, planlama,
orgiitleme, 1iletisim, etkileme, koordinasyon ve degerlendirme

biciminde siniflamistir (Sisman, 2010: 48).

Yonetim siireci bir biitiindiir. Bu biitiinii tamamlayan bes alt siire¢
vardir: Planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, iletisim ve denetleme

(Basaran, 2000: 103).

Bursalioglu (1997), Aydin (2000b), Kaya (1993) ise yOnetim
siireclerini, karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim kurma,

esglidiimleme, degerlendirme olarak alt1 grupta toplamaktadirlar.
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Bu béliimde yonetim siireci basgligr altinda ana ¢izgileriyle karar verme,
planlama, orgiitleme, iletisim kurma, esgiidimleme (koordinasyon) ve

degerlendirmeden s6z edilmistir.
Karar Verme

Taymaz (2003)’a gore karar verme, olay veya sorun ile ilgili bilgileri
yorumlayarak kiyaslama yaparak bir yargiya varma hiikiim verme

surecidir.

Karar verme, bir oOrgiitteki yasami yonlendirme ve kontrol etme
stirecidir. Bu yonlendirme ve kontrol etme siireci; orgiitiin amaglarini
gerceklestirme etkinlikleri sirasinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinii

kapsar (Uras, 1995: 121).

Yonetim i¢in hayati 6neme sahip olan karar siire¢lerinin taninmasi ve
uygulanmasi siiphesiz ki orgiitte alinan kararlarin isabet derecesini ya
da giivenilirligini arttiracaktir. Bir karar verme siirecinde izlenmesi
gereken basamaklari, Bazerman (1990); problemi tanimlama, probleme
iliskin kriterleri belirleme, kriterlerin 6nem sirasini belirleme, alternatif

liretme, uygun karar1 hesap etme seklinde siralamistir.

Bir sorunun ¢6ziimii veya orgiitle ilgili bir degisiklik yapmak gibi, karar
vermeyi gerektiren herhangi bir durumda karar siireci igin birtakim
asamalar s6z konusudur. Bu asamalar sirasiyla; problemin anlagilmasi,
probleme iliskin informasyonun toplanmasi, informasyonu ¢éziimleme
ve yorum, seceneklerin degerlendirilmesi, en iyi segenegin bulunmasi

ve uygulamadir (Bagaran, 2000: 87).
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1)

2)

3)

4)

Problemin Anlasilmasi: Sorun; bir bireyin amaca ulasmasini
engelleyen veya bireyi rahatsizliga iten bir durumdur. Bir karar
verme isleminin ger¢eklesmesi igin Oncelikle karar almayi
gerektiren bir durumun olmasi gerekir. Ayrica alinan kararin

etkin olabilmesi i¢in de sorunun iyi tanimlanmasi gerekir (Yigit,

2000: 39).

Probleme Iliskin Informasyonun Toplanmasi: Bu basamakta
sorunun nitelikleri, ¢esitli yonleri arastirilir ve konuda bilgi
toplanir. Boylece karar vermeye temel olacak birtakim on

diisiinceler saptanir (Binbasioglu, 1983: 40).

Orgiit bir iletisim agidir. Informasyon ve kararlarm akimini saglayan
ana kanal da hiyerarsidir. Yoneticiye objektif ve dogru bilgi vermek

konusunda astlara ¢ok dnemli gorevler diiser (Giirsel, 1997: 46).

Informasyonu Céziimleme ve Yorum: Bu adimda elde edilen
bilgiler gruplanir, bu gruplardan her birinin problemin ¢6ziimii
lizerine olan etkisi ayr1 ayri incelenir ve bu bilgilere dayali

olarak sorunun ¢6ziimune yonelik ¢ozum segenekleri belirlenir.

Egitim alaninda bir problemi ¢6zmeye calisirken bu konudaki tiim
bilgiler toplanamaz ve bunlar ciddi bir analiz ve yoruma tabi

tutulamazlarsa konulacak teshis ve dolayisiyla alinacak karar yanlis

olabilir (Gursel, 1997: 46).

Seceneklerin  Degerlendirilmesi: Coziim yollarindan ya da

olasiliklarindan her biri ayr1 ayr zihin siizgecinden gegirilerek,
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5)

6)

problemin ¢oziimiinde ne kadar etkili olacagi belirlenmeye

calisilir.

En iyi segenegin bulunmasi: Sorunun ¢dziimiine uygun ve en
etkin katki saglayacagi diisiiniilen ¢6ziim ve segenegin

belirlenmesi amacina dayanir.

Uygulama: C6ziim yollar1 arasinda tercih yapilarak en uygun
¢ozlim yolu belirlendikten sonra kararin uygulanmasina gegilir.
Uygulanan ¢oziim yolu karar agisindan beklenen sonucu
vermiyorsa ilk karar tekrar gozden gecirilip degisiklige
gidilebilir (Karagoz, 2006: 26).

Karar verme siireci dongiisel olarak asagidaki gibi gosterilebilir

(Sigsman, 2010: 50):

KARAR VERME DONGUSU

Problem
Yeni Problem Bilgi Toplama
Degerlendirme Cozimleme Analiz
Uygulama Karar Verme

Sekil 2: Karar Verme Dongiisii (Sisman, 2010: 50).




Karar verme siireci ¢esitli etmenlerden etkilenir. Bu etmenler, degisik
basliklar altinda toplanabilir. Kararla ilgili ¢agcil tartigmalarda tizerinde
yaygin olarak durulan bazi konular ise karar vermede etik konular, karar
vermede Kkiltirel etmenler, karar vermede teknolojinin yeri gibi
konularda yogunlagmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok s6z konusu edilen
ise karar vermede degerlerin etkisidir. Karar vericilerin benimsedigi
degerler, karar verme silirecinde, amaglarin belirlenmesinde,
alternatiflerin  gelistirilmesinde, alternatifleri se¢cmede, bunlari
uygulamada, degerlendirme ve kontrol siirecinde etkili olabilmektedir

(Sisman, 2010: 50).

Okul miidiiriiniin karar siirecini etkileyen 6geler i¢ ve dis olmak iizere

iki kiimede toplanabilir (A¢ikalin, 1998: 56 ).
I¢ Ogeler;

- Ogretmenler

- Ogrenciler

- Egitici olmayan personel

- Fiziki durum ve donanim
D1s Ogeler;

- Anne- baba (veli )

- Baski gruplar

- Genel yonetim yapisi

- Bolgenin sosyal ve cografi konumu
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- Yerel yonetimler

- Okulun yakin ¢evresi

- Egitim iist yonetimi
Planlama

Planlama, okulun egitsel, oOrgiitsel ve yonetsel amaglarini
gergeklestirmek i¢in, gereken girdilerin saglanma ve kullanma

yollarinin kararlastirilmasi stirecidir (Bagaran, 2000: 104).

Planlama, uygulamadan once diistinmeyi 6ngoren zihinsel bir siire¢
(Bursalioglu, 1997: 98); 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek
icin yapilmast gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin

secilmesidir (Aydin, 2000b: 133).

Dar anlamda planlama, neyin, ne zaman, kim tarafindan, nerede, nasil
yapilacaginmi kararlastirma siireci olarak goriiliirken genis anlamda
planlama eldeki veriler ve gelecekteki olasi gelismeler 15181nda, belli
amaclara ulagmada izlenecek yollar1 gosteren siire¢ olarak tanimlanir.
Orgiitler agisindan planlama, dnceden belirlenen &rgiitsel amaglarin
gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi 6ngdriilen eylemlerin belirlenmesi, bir
baska ifadeyle, oOrgiitsel amagclart gerceklestirmek icin Orgiitiin
kaynaklarinin saglanma ve kullanilma yollarmin kararlastirilmasidir

(Sisman, 2010: 52).

Okul yonetim plani, bazi ilkelere uyularak hazirlanir. Bunlar, amaca
uygunluk, bitiinlik, Olciilebilirlik, gelistirilebilirlik, stireklilik,
giivenirlik, tutumluluk, yalinliktir (Bagaran, 2000: 104).
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Planlama, strekli bir etkinlik olup planlar, strekli olarak gbzden
gecirilir, degistirilir, gelistirilir. Bu nedenle planlar esnek olmalidir.
Planlama, bazi kaynaklar1 kullanmay1 gerektirir. Planlama, orgiitiin
biitlin sorunlarini ¢ézecek sihirli bir sey degildir. Planlamanin ¢esitli
yararlart yaninda sakincalar1 da olabilir. Planlama, yapilacak
eylemlerin amaca doniik olmasi, gelecegi diisiinme, kaynaklar ve
emekten tasarruf saglama, kestirme giiciinii gelistirme ve belirsizligi
azaltma gibi yararlar1 yaninda, baglayici olma, girisim ve yaraticiligi
koreltme, gevseklik ve rahatliga neden olma, esnekligi ortadan
kaldirma, degisime engel olusturma gibi sakincalari tastyabilir. Planlar,
saglikli verilere dayanmadiginda ve sadece temennileri yansittiginda

gereksiz bir cabadan 6teye gecemez (Sisman, 2010: 52).

"Yonetim gelecege bakmaktir" sozi, is diinyasinda planlamaya verilen
6nemin derecesini belirtmektedir. Gergekten, planlama yénetimin timdi
degilse bile, onun en Onemli yoniinii meydana getirir. Planlama
gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli onlemlerin alinmasidir.
Planlama ydnetim siirecinin ¢ok 6nemli bir pargasidir (Simsek, 1998:
121).

Planlama, eskiden bir orgiitii gelistirmek icin kullanilan kuramsal ve
uygulamali yontemler dizisi olarak diisiiniilirdi. Halbuki modern
planlama, sistemi aragtirma ve 6zellikle yoneylem arastirmasi araciyla
yonetmek olarak tanimlanmaktadir. Cesitli disiplinlerden yararlanilarak
yapilan yoneylem arastirmasi, bir ka¢ acidan ele alinip, incelenebilir.

Yoneylem arastirmasi (Bursalioglu, 2002: 99);

1) Yonetime donuk belirli matematik tekniklerden yararlanan,
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2) Enformasyonu sayilagtiran ve bdolgesel kararlarin rasyonel

olmasin1 saglayan,

3) Madde ve insan kaynaklarinin en verimli bi¢imde

kullanilmasinin olanakli kilan,

4) Coziimlerin karsilastirllmasinda yoOneticiye en uygun

(optimum) sec¢im yolunu gosteren,

5) Biiylik orgiitlerin, amaglarina uygun olarak c¢alisip

calismadigini kontrole yarayan bir arastirmadir.

Son yirmi yillik siiregte, yonetim devriminin giiglii yonii, ekonomik,
teknolojik, sosyal ve siyasal alanda yasanan degisikliklerin, yeni
olanaklar1 biiyiik bir hizla ortaya ¢ikarmasi ve yayginlagtirmasidir. Bu
hizl1 degisim ve ekonomik alanda yasanan gelismeler, yeni olanaklar
yaratmakta ama ayni zamanda rizikolar1 da beraberinde getirmektedir.
Planlama, riskleri en alt diizeye indirirken, firsatlar1 da optimum sekilde

degerlendirme olanagi verir (Tutar ve Demir, 2000: 141).
Basaran (2000), planlama siirecinin asamalarini su sekilde agiklamistir:

1. Hedef saptama: Hedefler, bir amaca ulasmak i¢in
gerceklestirilecek somut agamalardir. Yonetim, okulun egitsel,
orgilitsel ve yonetsel amaclarini gerceklestirmek i¢in, ulasacagi

hedefleri 6nceden saptamalidir.

2. Hedefleri tanima: Saptanan hedeflerin her biri i¢in yeterli
bilgiler toplanarak hedefler taninmalidir. Her hedef bir sorun

olarak ele alinabilir. Bu bilgiler toplanirken her hedefin okula
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saglayacag yarar, getirecegi zarar da degerlendirilmeli ve

oncelik sirasina konulmalidir.

Uygulama segenekleri arama: Bir hedefe ulasmanin degisik
yollar1 vardir. Bu yollarin hangisi planlama ilkelerine uygunsa

0 secenek secilmelidir.

Kararlastirma: Onerilen uygulama seceneklerinin her biri,
hedeflere ulasmanin gegerli birer yolu oldugu i¢in, segicilerin
bunlara iligkin degisik goriisleri olabilecektir. Yonetici, ussal
yaklasimla, goriis ayriliklarin1 ve ¢atismalar1 uzlastirmali, en

degerli uygulama seg¢eneginin bulunmasini saglamalidir.

Plan1 yazma ve uygulama: Hedefler ve hedeflere ulastiracak
yollar secilip kararlastirildiktan sonra bunlar, yazili belgeye
dondistiiriiliir. Plan hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in gereken

isler, yillara boliinerek yillik plan yapilir.

Degerlendirme: Planin uygulanmasi sirasinda ve sonrasinda
yapilan caligmalar, degerlendirilmelidir. Planin uygulanmasi
sirasinda yapilacak degerlendirmeler, hedeften sapmalar1 ve
uygulama kusurlarim1 6nler. Degerlendirmeyle elde edilecek
bilgiler, saklanmali ve gelecek yillardaki planlama

calismalarinda kullanilmalidir.
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Orgitleme

Orgiit; ortak bir ¢abayr gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi icin
birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan

yap1 (Demirtag ve Giines, 2002: 120).

Yigit (2000) ‘e gore oOrgiit; birden fazla bireyin bir amaci
gerceklestirmek igin bir araya gelerek isbirligi, esglidiim icerisinde

olusturduklar iligkiler biitiinii.

Sucu (2000) ise Orgiitii; bir amaci basarma islevini yiliklenen, aralarinda
ve ayni zamanda cevreleriyle iligkili, belirli pargalardan olusan ve bir
baska biitlinlin alt pargasi durumunda olan bir sistem olarak

tanimlamastir.

Orgiitleme belirli bir is igin gerekli ve yararli olan (insan giicii, para,
malzeme, makine gibi) Orgiitiin insan ve madde boyutuna iligkin her
seyin saglanmasi demektir. Kisaca insan ve maddenin en dogru, en

uygun bi¢gimde ve yerde kullanilmasini saglamaktir (Kaya, 1999: 104).

Orgiitleme, yoneticinin diizensizlikten bir diizen olusturma siirecidir.
Orgiitleme siirecinde insan dgesi mutlaka dikkate alinmalidir. Saglikli
bir yapmin kurulabilmesi i¢in amag¢ birligi, yeterlik, isbolimi ve
uzmanlagma, gorevlerin tanimi, yetki ve sorumlulugun esitligi ve
denkligi, esneklik, denge ilkesi gibi noktalara dikkat edilmelidir
(Aydin, 2000b: 142).

Tiim 6rgiitlerin amaglarina ulagsmasinda etkili olan bazi1 6nemli faktorler

vardir. Bu faktorleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:
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1-

Yapiyr Kurma: Orgiitlenme siirecinin ilk asamasidir. Yapinin
kurulmasi, her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi,
buna goére personelin atanmasi ve aralarindaki iliskinin

belirlenmesidir (Aydin, 2000b: 97).

Amaglarin Céziimlenmesi: Orgiit amaglarin gergeklestirilmesi,
amac1  gerceklestirecek  eylemlerin, islemlerin  agikca
belirlenmesine baglidir. Bunun yapilabilmesi i¢inde her amacin
¢ozlimlenmesi ve yapilacak islerin ortaya konulmasi gerekir

(Basaran, 1984: 130).

Bulug (1996)’a gore, her orgiit 6nce kendi iiyelerinin amaglarinin ne

oldugunu bilmeli ve sonra da bu amaglarin gergeklestirilmesini

saglayacak oOrgiitsel amaglar1 olusturmalidir.

3-

Gorevlerin  Saptanmasi: Orgiitleme siirecinde gorev ve
faaliyetler belirlenip, siniflandirildiktan sonra, bunlar1 yapacak
gorevlilerinin nitelikleri belirlenmektedir. Bu islemlerden
sonraki agama, belirlenen kisilere is géorme yetkisi verilmesi ve

islerin gidisinden dogan sorumluluklarin ¢izilmesidir.

Yapiy1  Kararlastirma:  Amaglarin = tamimlanmasi  ve
¢Oziimlenmesinden sonra kurulacak yapiin kararlastirilmasi
gerekir. Bu agsamada amaclara uygun olarak 6rgiit modelinin ve

orgiitleme tiirlinlin saptanmasi gerekmektedir.

Bolumleme - Birimleme - Basamaklandirma:  Basaran
(1989)’a gore bolimleme ve birimleme Orgit iginde

kendiliginden yonetim basamaklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
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boliim ic¢inde toplanan gorevleri yapan personelin basina bir
boliim yonetmeni verildiginde basa gegen personel iist, digerleri
de ast olmaktadir. Boylece ast ve iistten olusan bir basamak
olusur. Boliimler bir araya getirilip birimin basina bir yonetici

verildiginde, bir basamak daha ortaya ¢ikar.
Aydin (2000b)’a gore orgiitleme siirecinin asamalart:

1- Orgutiin  amaglarmin  saptanmast:  Orgiitiin  yapisinin
planlanmasinda ilk adim amag ve etkinliklerin tespit edilmesidir.
Amag ve etkinliklerin daha 6nce planlama yolu ile saptanmasi

gerekmektedir.

2- Amagtan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile
edilmesi Amaclarin  Coziimlenmesi.  Orgiit  amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in amact gergeklestirecek eylemlerin,
islemlerin  agikca  belirlenmesi  gerekmektedir. ~ Bunun
yapilabilmesi i¢in de amaglar ¢oziimlenerek yapilacak isler ortaya

konur.

3- Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya
konulmasi i¢in zorunlu olan etkinliklerin belirlenmesi. Yapilacak
etkinliklere uygun olarak kullanilacak ara¢ gere¢c ve
materyallerin, bunlar1 kimin ve nasil kullanacaginin, gereken
yetenek ve beceriler ile gorevin gerektirdigi yetki ve

sorumluluklarin neler oldugunun belirlendigi asamadir.
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4- Etkinliklerin analiz edilmesi ve smiflandirilmasi: Bu asamada
yapilacak etkinlikler ayrintili bir sekilde ortaya konularak

smiflandirilir.

5- Etkinliklerin gruplandirilmasi. Etkinlikler, eldeki insan ve
madde kaynaklarina gore, etkili olarak yiiriitiilebilecek bigimde
gruplandirilmalidir.

6- Her etkinlik grubuna etkinligin gerektirdigi yetkinin verilmesi.
Etkinligi gerceklestirecek gruplarin gerekli yetkilerle donatilmasi

gerekmektedir.

7- Etki, iligki ve iletisim sistemlerinin kurulmasi: Otorite iliskileri
ve iletisim sistemi ile gruplarin yatay ve dikey olarak birbirine

baglanmasi s6z konusudur.
fletisim Kurma

[letisim, emirlerin enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve

sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme stirecidir

(Aydin, 2000b: 150).

Iletisim, bireyler arasinda duygu, diisiince, niyet ve bilgilerin
paylasilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Iletisim, haberlesmeyi de
igeren bir siirectir.  Bir bilgi kaynagindan tek yonlii bilgi akisina ise
enformasyon denilmektedir. Kisaca iletisim, birey, grup ve orgutler
arasinda mesaj alis-verisi siirecidir. Buna gore iletisim s6z konusu
oldugunda birbirine bagl iki ayr1 sistemin varlig1 gereklidir. Iletisimin

oziinde paylasmak (anlam, bilgi, goriis, davranis olarak) vardir. Iletisim

58 || EGITIMDE COKKULTURLULUK



stirecinde karsilikli olarak bir etkileme ve etkilenme s6z konusudur.

[letisim siireci asagida gosterilmistir (Sisman, 2010: 53):

iletisim Sareci

Kim? Ne iletir? Hangi Yolla? Kime?

Mesaj Ortam Aﬁi’:’u

* Geri Bildirim I

Sekil 3: Tletisim Siireci (Sisman, 2010: 53).

Sekil 3’de iletisim siirecinde yer alan kim-neyi-hangi yolla- kime
ilettiinin ve geri bildirimle iletimin anlasilma durumunun &l¢tilmesi

modellenmistir.

Taymaz (2003)’a gore bir orgiitte iletisim formal ve informal olmak

lizere iki tiirlii isler;

1. Formal iletisim: Hiyerarsideki basamak ve makamlar arasinda

enformasyon ve kararlarin ¢ift yollu akimidir.

2. Informal Iletisim: Kisiler ve gruplar arasinda iliskilerden

kaynaklanan enformasyon akimidir.

Iletisim sdzlii ve sdzsiiz yapilabilir.  Yéoneticinin  astlarini
etkileyebilmesi i¢in sozleri ile davranmislarinin tutarli olmasi gerekir.
Egitim orgiitlerinin yap1 ve havasinda, informal iletisimin rolii daha

biiyiiktiir (Bursaliogu, 1994: 116).

Orgiitsel iletisim, 6rgiit i¢ci ve orgiit disi olmak iizere ikiye ayrilir

(Taymaz, 2003: 43):




Orgiit Ici Tletisim: Orgiit iginde yer alan bireyler ve birimler arasi
iletisimdir. Orgiit ici iletisim kendi icinde dért gruba ayrilmaktadir
(Taymaz, 2003: 43):

1- Yukaridan asagiya iletisim: Astlara mesaj ileten (istiin

baslattig1 iletisimdir.

Organizasyonun hiyerarsik yapist icerisinde, tepedeki yoneticiden
baslayip, emir komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan bir

iletisim s6z konusudur.

2- Asagidan yukar iletisim: Bu iletisim, astlarin gerekli bilgileri
iistlere verme araci olmaktadir. Yukar1 dogru iletisim genellikle

astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur.

3- Yatay iletisim: Genellikle orgiitteki dogal gruplar arasinda
goriilen iletigim tiiriidiir. SOylentiler, dedikodular ayn1 diizeydeki
1§ gorenler arasinda yatay ve sozlii olarak iletilir (Ilgar, 2005: 52).
4- Dairesel ve capraz iletisim: Bigimsel iletisim "yukaridan-
asagiya", "agsagidan-yukartya" ve "yatay" bicimde olmak iizere ii¢
sekilde gelismesinin yani sira, bazi durumlarda iletilen bilgi ya da

mesajin niteligine gére capraz bir yol izledigi durumlardir.

Orgiit Disi Iletisim: Orgiit icindeki birey ve birimlerle cevredeki birey

ve birimler arasindaki iletisimdir (Taymaz, 2003: 43).

Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in siirekli degisen ¢evre kosullarina

ayak uydurmalarini gerekir. Orgiit ici ve orgiit dis1 iletisimi iyi
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kurabilen, orgiitsel iletisim engellerini kaldirabilen orgiitlerin saglikli

bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Dessler (1995) orgiitsel iletisim engellerini; orgiitsel konum, iletisim
sinirlamalart ve orgiitsel kiiltiir olarak ifade etmistir (Karagoz, 2006:

49).
Esgiidiimleme (Koordinasyon)

Esglidiimleme belli bir amac1 gerceklestirme dogrultusunda eldeki
insan ve madde kaynaklarmin katkilarin1 biitiinlestirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Ortak bir amag¢ dogrultusundaki ¢abalarin
biitiinlestirilmesi, eylemlerde ve zamanda birligin saglanmasi

yonetimsel bir gorevdir (Aydin, 2000b: 152).

Ilgar (2005)’a gore esgiidiimleme, bir orgiitte ayn1 hizmeti gérmeye
yonelik c¢esitli organlarin bir taraftan gelismelerini, diger taraftan
etkinliklerini, birbirini tamamlayacak sekilde diizenlemek amaciyla

alinmasi gerekli tiim onlemlerdir.

Kaya (1999) esgiidiimlemeyi, “isbolimii yoluyla cesitli parcalara
ayrilmig bulunan orgiitsel faaliyetlerin, degisik birimlerde degisik is
goren tarafindan harcanan cabalarin Orgiit amaglar1 dogrultusunda

biitiinlestirilmesi” olarak tanimlamistir.

Koordinasyon, 6nceden kararlastirilmis amaglar1 gergeklestirmek igin
eldeki insan ve madde kaynaklarinin birlestirilmesi siirecidir. Bir bagka
tanimla, ortak amaglar dogrultusunda planlanmis etkinliklere katilan
bireylerin, birbirlerinin planlanmis davranis ve eylemlerinden bilgi

sahibi olmalari siirecidir. Esgiidiim, isbirligi degildir. Isbirligi, bir orgiit
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acisindan tiyelerin ayn1 amaglar1 paylagsmasini ifade ederken esgiidiim,

tiyelerin birbirinin yaptig1 eylemlerden haberdar olmasini ifade eder.

Orgiitleme siirecinde isboliimii yapilir, bu isbdliimii sonucunda ortaya
cikan isler, bireylere gorev olarak verilir. Koordinasyon da isbdliimii
sonunda parcalanan islerin tekrar birlestirilmesi olarak tanimlanir

(Sisman, 2010: 56).

Etkili bir koordinasyon, personel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve okul
ihtiyaclarinin diisiik bir maliyetle giderilmesinde 6nemli rol oynar

(Aydogan, 2002: 65).

Esgiidiimleme, isbdliimiiyle birbirinden ayrilan insangiicii kaynaklarini
dikeyine ve yatayina tiimlestirerek, okulun orgiitsel, yonetsel ve egitsel
amaglarin1  gerceklestirmeye yoneltme siirecidir.  Is gdrenlerin
caligmalarinin tiimlestirilmesi, dikey ve yatay esgiidiimleme ile saglanir

(Basaran, 2000: 117).

Dikey esgiidiim, oOrgiitiin farkli kademeleri arasinda yapilan
esgliidimlemedir. Gozetim ve denetim araglariyla birlikte yetki devri
yoluyla saglanabilir (Giirsel, 1997: 63). Basamaklandirilmis orgiitte,
her boliim yonetmenini, yetke sira dizinini kullanarak tiimlestirme

stirecidir. Dikey esgiidiimleme siireci olusturmak igin;
1- Tepeden tabana dogru buyruk zinciri kurulur;
2- Her yonetmene denetleyebilecegi kadar ast baglanir;

3- Yonetmenlerin ilgili olduklar1 yonetsel kararlara katilmalari

saglanir;
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4- Yonetmenlere gorevlerini etkili yapabilmeleri icin yeterli
yetke gogerilir;

5- Yonetmenler gorevlerini yapmalart i¢in sorumlu kilinir

(Basaran, 2000: 117).

Yatay esgiidiim, ayni oOrgiitsel diizeydeki boliimler arasinda saglanan
esgiidiimlemedir. Bir kurulusun ayni paraleldeki kuruluslar1 arasinda
olabilecegi gibi, birbirinden farkli ve ayr1 bulunan orgiitlerin ayni
niteliklere sahip kuruluslar1 arsinda da saglanabilir. Bir bakanligin daire
baskanliklar1 ile yaptig1 esgiidiimleme ya da diger bakanliklarin daire
baskanlilariyla yaptig1 esgiidiimleme buna ornektir (Giirsel, 1997: 63).
Okulun alt sistemleri (siniflar1 ve destek hizmetleri) arasinda is akimini
aksatmayacak bi¢imde tiimlestirilmesi siirecidir. Yatay esgiidiimleme

siirecini olusturmak i¢in, okulda;
1- Yalin ve etkili calisacak, egitim ve yonetime elverisli;
2- Girdilerin ve ¢iktilarin aksamadan akisini saglayacak;

3- Destek hizmetlerini gerektigi anda verecek ve ydnetimi
kolaylastiracak bir 6rgiit yapisinin kurulmasi gerekir (Basaran,

2000: 117).

Bursalioglu’na gore (1979) esgiidiimii saglama yollar1 sunlardir (Yigit,

2000: 49):

1- Emir Yoluyla Esglidiim: Klasik ve tek adam yonetiminde
kendini gostermektedir. Boyle durumlarda katilma ve yenilik az

oldugundan, etkili bir esgiidiim saglamak olas1 degildir. Otoriter
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bir davranig gosteren yoneticilerin izledikleri bir yoldur. Bu tiir
esgiidiimde, orgiit verimliligini attirmak olanakli olmadig gibi, is

gorende is doyumunu saglamakta olas1 degildir.

2- Grup Yoluyla Esgiidiim: Is goreni bicimsel olmayan 6rgiite
baglayan, baglam yoluyla oOrgilit amacia yonlendirmeyi
saglamaktir. Diger bir anlatimla, isgorenin beklentilerini dikkate
alarak Orgiit amacma yonlendirmelidir. Ornedin isgdrenin
kararina katilmasina olanak saglama, saglikli insan iligkilerini

gelistirmek suretiyle esglidiim saglanabilir.

3-Bagimliligin Taninmas1 Yoluyla Esglidiim: Teknik boyuttaki
esgiidiimiin saglanabilmesi i¢in 6nemli ve gegerlidir. Ozellikle
teknik ve uzmanlik diizeyinde bilgi ve beceriye sahip olanlar,
diger is gorenlerin esgiidiimiinii saglamada etkin konumda
bulunmaktadir. Cilinkli yapilacak ¢alisma konusunda uzmanlik
diizeyinde bilgisi olmayan is goren, bu konuda bilgi sahibi olana
devamli bagimli hale gelir, onlardan elde edecegi bilgi ve

beceriye gore bir calisma gosterir.

Glinlimiizde “okul yoneticisinin orgilitteki kriz durumuyla basa ¢ikmast,
catismay1 yonetmesi, vizyon sahibi olmasi, is gorenleri giidiilemesi,
programlanmamis konularda gecerli, giivenilir kararlar vermesi ve
problem ¢6zme yetenegine sahip kisiler olmas1” (Celikten, 2001: 298)
beklenmektedir.
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Degerlendirme

Degerlendirme, orgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara, planlara,
biit¢elere uygun olarak yapilip yapilmadigini gérmek ve uygulamanin
basar1 derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmek ve orgiitsel etkililik
derecesini artirmak amaci ile yapilir (Bursalioglu, 1994: 128; Kaya,

1999: 126, Aydin, 2000b: 162).

Basaran (2000)’ a gore degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen
bilgilerin (verilerin) birbiri ile karsilastirilmasi ile varilan bir yargilama

surecidir.

Giirsel (2003)’e gore degerlendirme, yapilan bir isin ya da bu isi yapan
13 gorenin degerini bigme, tanima siirecidir. Degerlendirme, yapilan
islerin gergeklestirilmesi sirasinda ¢ikan karigikliklari ve sapmalari
onlemek, dilizeltmek amaciyla yapilan bir islem olarak da

tanimlanmaktadir.

Erdogan (2004)’a gore degerlendirme, bir agidan bakildiginda
yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in bagvurulan bir aragtir, bagka
bir acidan ise i gorenlere daha iyi olmalar1 i¢in yardim etme yoludur.
Is goren degerlendirme sonucunda hatalarini ve eksik yonlerini gérme
imkanina sahip olacak bunlar gidermek icin de kendini gelistirme

ihtiyac1 hissedecektir.

Degerlendirme yolu ile girisimin giiglii yanlar1 saptanir, yetersizlikler
belirlenir, yetersizlikler azaltilmaya ve giderilmeye calisilir. Orgiit
amaglarinin agik ve islek olmasi, iiyelerin bu amaglara baglilig

degerlendirmenin en stratejik sorunlarindandir. Degerlendirmenin
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formal Olgiileri yeterlik ve kidem, informal Olgtleri ise Ustlerle fikir
birligi ve meslektaglar1 ile iyi ge¢inmedir (Bursalioglu, 1994: 128;
Aydin, 2000b: 162).

Albers (1974)’e gore eger oOrgiitler amaclarint gergeklestirmeyi
istiyorlarsa gergekle planlanan davraniglart karsilastiracak bir kontrol
mekanizmasi gereklidir. Kontrol, alt birimlerdeki performans hakkinda
bilgi edinme problemidir. Eger planlanan davranmigla performans
uyusmuyorsa, yoneticiler tarafindan sergilenen tavir ve davranislarin,

motive edici kararlarin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Terrill (1977)’e gore degerlendirme siirecinin dort agamasi vardir

(Gursel, 2003: 78):

1) Yapilan veya yapilacak olan fonksiyonlarin 6lgiileri belirlenir.
Bu da yapilacak islem ve eylemlerin belli bir siireye yayilmasi,
bunlarin kimler tarafindan nerede, nasil ve ne zaman
yapilacaginin  belirlenmesi ve ortaya konmasi anlamina

gelmektedir.
2) Is gorenlerin yaptig1 islem ve eylemler 6lculir.

3) Is gorenlerin degerlendirme sonuglarini énceden hazirlanmis

olan degerlendirme oOlgiileriyle karsilastirilir.
4) Aksakliklar ve olumsuzluklar ortaya koyulur.

Yonetim ve egitim siirecini etkileyen pek cok degisken vardir. Bu
degiskenler oynak ve diriktir. Ayrica hem yonetim hem egitim insan

davraniglart ile yakindan ilgilidir. Davranislar bunlar etkileyen
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degiskenler kadar oynak ve diriktir. Bu ylizden yonetim siirecinde
duraganlasmis degerleri bulmak olanaksiz oldugundan bunlar

degerlendirmekte zordur (Basaran, 2000: 139).

Erdogan (2004)’e gore, degerlendirmede karsilasilan sorunlar:
1) Tek 6l¢t kullanma.
2) Miisamaha: Gergeklesenden daha fazla deger verme.

3) Hale etkisi: Is gdrenlerin belli bir alandaki miikkemmelligine
bakarak bagka alanlarda da miikemmel olacagina dair fikir

uretme.
4) Objektif olmama: Onyargili olma.

5) Ortalama egilimi: Herkesi “vasat” olarak degerlendirme
egilimi.
Seklinde siralanmaktadir.

Okuldaki degerlendirme, 6gretmenlerin pek de hoslanmadiklar1 hassas
bir siirectir. Ogretmen performansinin  degerlendirilmesi  diger
mesleklere gore daha zordur. Ciinkii 6gretmenin ortaya koydugu iiriin
olan 6grenci davranislarinin sonuglarmi gorebilmek yillar alir. Bu
yiizden yoneticilerin degerlendirme yaparken ¢ok dikkatli davranmalari
gerekmektedir. Islevsel ve objektif bir degerlendirme icin amaglar
acikca ortaya konmali, en uygun yontemler se¢ilmeli ve dnyargilar bir

tarafa birakilmalidir (Karag6z, 2006: 66).
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Ilgar (2005), okuldaki degerlendirme siirecinde uyulmasi gereken

ilkeleri soyle siralamistir:

1- Degerlendirme, okulun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina

yardim etmelidir.

2- Degerlendirme sistemi yoneten-yonetilen ayrimi

yapilmaksizin tiim egitim personelini kaplamalidir.

3- Degerlendirme egitim personeline karsi baski araci olarak

degil, gelistirme araci olarak kullanilmalidir.

4- Degerlendirme, egitim personelinin meslegine baglanmasina,
tutumlarin, iligskilerin ve moralin gelismesine katkida

bulunmalidir.

5- Degerlendirme okulun uzun ve kisa vadede personel gelisim
planlarma katkida bulunmali, ferdin biitiin ve parga olarak

kendini degerlendirme stratejilerine uygun olmalidir.

6- Degerlendirme programi personel arasindaki farklari teshis

etmeyi saglamalidir.

7- Degerlendirme yapan yoneticiler, degerlendirme konusunda
bilgili, becerikli ve olumlu tutuma sahip olmalidir.

Egitim yoneticileri, orgilit amaclarmi gergeklestirebilmek icin karar
verme, planlama, Orgiitleme, iletisim kurma, esgiidiimleme
(koordinasyon) ve degerlendirme siireclerini sistemli bir sekilde
uygulamasi gerekir. Bu siire¢ler birbirleri ile devamli etkilesim halinde
bulunmaktadir. Bu yiizden siire¢lerde yasanacak olumsuzluklar 6rgiitiin

amaglarinin gergeklesmesini etkileyebilir.
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111. BOLUM

Cokkultirliiliik ile Tlgili Arastirmalar

Cokkiiltiirliiliik Arastirmalar:

Cokkultarliluk  ile  ilgili  yapilan  arastirmalarin  sonuglari
incelendiginde, iiniversite Ogrencilerinin, Ogretmenlerin  veya
yoneticilerin gokkiiltiirlii egitimle ilgili yeterliklerinin istenilen diizeyde
olmadig goriilmektedir. Ornegin, McCray, Wright ve Beachum (2004),
yoneticilerin  ¢okkiltiirli  egitimle ilgili algilarin1 inceledikleri
arastirmalarinin  sonucunda, yoneticilerin algilarinin, okullarinin
biiytikligiine gore farklilastigini, 6zellikle kirsal ve sosyo-ekonomik
diizeyin diisiikk oldugu bolgelerdeki yoneticilerin, gokkiiltiirlii egitime

kars1 negatif algilar1 oldugunu ortaya koymuslardir (Cirik, 2008: 29).

Barin (2011), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yaptig1
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, ¢okkiiltiirciiliigiin teorik altyapisini ve
cokkiltirculik ile ulus-devlet arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
arastirmaya gore ulus-devlet diinyadaki en yaygin siyasi orgiitlenme
bicimi haline gelmistir. Ulus-devletin 6ngordiigli ideal formun aksine
diinyadaki neredeyse biitiin iilkeler kiiltiirel ¢esitlilik barindirmaktadir.
Ulus-devletler igindeki bu gesitlilik bir dizi sorunu da beraberinde
getirmektedir. Azmliklarin kiiltiirii ile egemenin kiiltiirli; bolgesel
ozerklik, dil haklari, siyasi temsil, egitimde uygulanan miifredat, gé¢ ve
vatandagliga kabul siyaseti gibi konularda giderek daha fazla fikir
ayriligina diismektedir. Bu sorunlara ahlaki olarak savunulabilir ve

siyasi olarak uygulanabilir careler bulmak giinimiz modern ulus-
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devletlerinin karsisina dikilen en biiyiikk meydan okumadir.
Cokkiiltiirciilik ise burada bahsedilen sorunlara yeni bir yaklagim

getirmektedir.

Cotok (2010), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yaptig1 doktora tez caligmasinda, gokkiiltiirliilik, kiiltlirlerarasilik ve
entegrasyon tartigmalar1 baglaminda Alman egitiminde Tiirk 6grenciler
Bremen o6rneginde incelemistir. Arastirmada, Tiirk 6grencilerin farkli
kiiltiirlerin bir arada oldugu ortamda aldiklar1 egitime ragmen
Almanya’nin egitimde ¢okkiiltiircii politika izlemedigi ortaya ¢ikmuigstir.
Almanya, farkli kiltlirlerin pratiklerini  yasatmalarina imkan
tanimamaktadir. Farkli kiiltiire mensup 6grencileri Alman kiiltiirel
formu ile sosyallestirmekte, Ogrencilere kiiltlirlerarast bir egitim
sunmamaktadir. Ozellikle de anadilin engellenmesi ve Tiirk
Ogrencilerin  go¢men psikolojisi dahilinde tutulmasi, yasanan
ayrimciliklar, go¢menlerden ¢ogunluk Kkultlrini 6zumsemelerinin
beklenmesi olarak ifade edilen Leitculture anlayisi ve etkileri

arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardir.

Esen (2009), Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yaptig1 yiksek lisans tez calismasinda, cokkiiltlirlii egitim
politikalarinin ~ yoklugunda  Tiirkiye’deki  devlet  ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin farkliliklari nasil idare ettiklerinin analizini
yapmistir. Arastirma 6gretmenlerin farkli toplum anlayigsina sahip
olduklarin1 gostermektedir. Bazilar1 toplumu tek bir biitlin olarak
goriitken digerleri onu parcalanmig bir yapi olarak algilamakta,

digerleriyse onu renkli bir mozaik olarak goérmektedirler. Yine
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arastirma bulgularinda oldukea agik olan 6gretmenlerin farkliliga karsi
degisik tutumlar1 oldugudur. Bazilar1 farkliliga kars1i kayitsiz
olduklarini belirtirken bazilar1 farkliligi ¢ok indirgemeci bir sekilde
algilamakta ve bireysel diizeydeki farkliliga odaklanmaktadirlar.
Digerleriyse farkliliga kars1 tolerans sahibidirler. Aragtirma bulgularina
gore, farkliliklar1 idare etme ile ilgili hi¢bir egitim almis olmasalar da
ogretmenlerin farkliliklar1 ve farklikla iligkili problemleri idare etme ile

ilgili olarak kendi yontemlerini gelistirdikleri goriilmektedir.

Yakisir (2009), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yaptig1 yuksek lisans tez ¢alismasinda, gegmisten giiniimiize, sunulan
orneklerden hareketle cokkiiltiirliiliigiin imkanlar1, simrlart  ve
sorunlarini tartigmaktadir. Arastirmada bati1 kiiltiiriinlin uzun bir
zamandir ¢0ziim olarak ¢ok kiiltiirliiliik projesini gelistirmeye c¢alistigi,
ne var ki ilk bakista bir hayli cazip goziikken bu projenin pek cok
probleme sahip bulundugu belirtilmektedir. Bu haliyle bat1 baglaminda
insanlik fiili bir “tek kiiltlirliiliik siireci” ile potansiyel bir “cok

kiiltiirliilik projesi” arasinda bir gerilim yagsamaktadir.

Erzurumlu (2008), Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’'nde yaptig1 yliksek lisans tez caligmasinda, ¢okkiiltiirciiliik
kavrami ve cokkiiltlirciiliik politikalar1 ve uygulamalarini yakindan
incelemis ve konu ile ilgili olarak Kanada’daki gelismelerini ve
uygulamalarin1 6rneklendirmistir. Arastirmaci, farkliliklar zemininde
birlikteligi one ¢ikaran c¢okkiiltiirciilik politikast da bir ¢esit
asimilasyon olarak elestirilse de giinlimiizde Avrupa iilkeleri tarafindan

da 6rnek alinan bir model olmus, kiiltiirel olarak farkli topluluklarin bir
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arada yasamalarindan ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢6ziimiine
yonelik bir bakis acist oldugunu belirterek, cokkiiltiirciiliik
tartigmalarin1 genis kapsamli bir tartisma konusu olan ve her toplumun
tarihi, cografi ve kiiltiirel konumu i¢inde bir formiile oturtulmasinin

miimkiin olmadigini ifade etmistir.

Giileg (2003), Ortadogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Tiirkiye'nin
cokkalturltluk sorununu Turkiye-Avrupa Birligi iliskileri baglaminda
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmektedir. Genel anlamiyla ¢ok
kiltirlilik sorunu batili liberal demokrasilerin 6zgiil, nesnel
kosullarinin iiriinii oldugu ve bu yoniiyle tarihsel ve konjonktiirel bir
olgu oldugu belirtilmektedir. Turkiye’nin ise kendi tarihsel ve siyasi
kosullart ile birlikte ¢okkiiltiirliiliik sorunu i¢in ayr1 bir siyasi baglam
olarak goriilmesi gerektiginin {izerinde durulmustur. Bu cercevede
Tirkiye'de bu konu demokratiklesme veya insan haklar1 gibi daha genel
sorunlar baglaminda tartigilmaktadir. Yapilan ¢alismada ¢okkiiltiirliiliik
siyaseti ve bu kavramla birlikte anilan normatif 6nermelerin verili bir
ilerici rolii ve anlam1 olmadig1 vurgulanarak bu dogrultuda gelistirilen
politikalarin ne olgiide etnik ve kiiltlirel catigmalarin ¢oziimiiniin bir
pargast olacaginin siyasi bir konu oldugu ve degisen gii¢ iliskilerinden

ayr1 diisiiniilemeyecegi vurgusu yapilmaktadir.

Altas (2001), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
yaptig1 doktora tez caligmasinda, "cokkdiltiirlii egitim" akimmim din
egitimi alanina nasil aktarildigin1 ve din egitimi programlarima nasil

yansitildigini betimleyici bir yontemle ortaya koymaya calismistir.
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Arastirmada "Cokkiiltiirlii din egitimi" olarak isimlendirilen bu yeni
akimin, felsefi, psikolojik ve sosyolojik agilardan nasil
temellendirildigi ve Ogretim programlarima yansitilma ¢atidan

belirlenmeye caligilmistir.

Klineberg ve Hull (1979), degisik iilkelerden gelen yabanci
Ogrencilerin  sorunlart ve zorluklartyla ilgili arastirmalarinda;
tiniversiteye girig, yabanci dil, akademik basar1 diizeyi, yeni ¢evreye
uyum ve Kkiiltiirel sok ile ilgili sorunlar oldugunu belirtmislerdir.

Sorunlarin iilkeden iilkeye ¢esitlilik gosterdigini tespit etmislerdir.

Sheets ve Chew (2000) tarafindan yapilan arastirmada, Cin asilli aday
Ogretmenlerin, Ogretmen yetistirme programlarindaki c¢ok kiiltiirli
egitim dersine karsi algilar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, aday
O0gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitimi igsellestirdikleri, siniflarinda ¢ok
kiltlirli egitimin ilkelerine uygun 6grenme ortamlar1 diizenlemeye ve
bunlar1 gelistirmeye istekli olduklari, ¢ok kiiltiirlii egitimin okul
ortamini, hangi yonde gelistirebilecegini ve degistirebilecegini
kavradiklari, 6te yandan, ¢ok kiiltiirli egitim uygulamalarinda, beyaz
irka ait 6gretmenlerin engel olusturabileceklerini diistindiiklerini tespit

etmislerdir.

Neuharth-Pritchett, Reiff ve Pearson (2001), 6gretmen adaylarinin ¢ok
kiiltiirlii egitimle ilgili bilgi diizeylerini arastirdiklar1 calismalarinin
sonucunda, dgretmen adaylarmin ¢ok kiiltirli egitim, itk ve etnik
koken ile 1ilgili bilgi ve anlayislarinin yetersiz oldugunu ortaya

koymuslardir.
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Kostis ve Efthymia (2009), ¢okkiiltiirlii siniflarda ortaya cikan ek
zorluklarin siif yonetimine etkilerini aragtirmislardir. Duyarli bir sinif
yonetimi boyutlarini: 6gretim, kisisel ve davranigsal olarak ii¢ baslk
altinda tartismiglardir. Sonug¢ olarak, Ogretmenlerin, farkli kiiltiirel
cevrelerden gelen 6grencilerinin 6grenme stilleri, iletisim farkliliklari,
sosyallesme uygulamalari, beklentileri ve ev 6grenme deneyimleri
oldugunun farkina varmalari ve buna uygun kiiltiirel bir repertuar

gelismeleri gerekliliginin lizerinde durmuslardir.

Gorski (2010), cokkiiltiirlii egitimin temel amacinin toplumsal degisimi
etkilemek oldugunu degerlendirmektedir. Bu degisimin, benligin
dontistimii, okul ve okullasma doniisiimii ve toplum doniistimii
stireclerini icerdigini aktarmaktadir. Aragtirmada, egitimcilerin, egitim
kuramcilarinin, arastirmacilarin, eylemcilerin ve herkesin ¢okkiiltiirlii
egitim ve Ogretim ilkelerini, simif i¢inde ve disinda uygulamasi

gerekliliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Turkiye’de Cokkiiltiirlii Egitim Veren Bir Okul: Durum Calismasi
Ornegi
Tiirkiye’de cokkiiltiirlii egitim veren nadir ortadgretim kurumlarindan

biri olan ve ¢okkiiltiirliiliik tizerine 6rneklem alinan okulun; 5 idareci,

41 6gretmen ve 5 yardimci personeli ile 391 6grencisi bulunmaktadir.

Cokkiiltiirlii ortaggretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin ¢okkdiltiirli
egitime yonelik goriislerini belirlemek amaciyla aragtirmada goriisme
yontemi  kullanilmigtir.  Calisma  grubundan  goriisme  formu

cercevesinde alman goriislerle ilgili betimsel analiz uygulanmistir.
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Yildirim ve Simsek (2006) betimsel analizi, elde edilen verilerin 6nce
sistematik ve acik bir bicimde betimlenmesi bu betimlemelerin

aciklanip, yorumlanmasi olarak belirtmislerdir.

Tablo 1’ de okulun 6gretmen sayisinin branglara gore dagilimina iliskin

bilgiler verilmistir.

Tablo 1: Okulun Ogretmen Sayilarmin Branglara Gore Dagilimi

Brans Ogretmen Sayisi (f) Yilzde (%)
Turkce ve TDE 12 26,6
Tarih 2 4,4
Cografya 2 4,4
Matematik 2 4,4
Fizik 1 2,2
Kimya 2 4.4
Biyoloji 2 4,4
Felsefe 1 2,2
Ingilizce 2 4.4
Beden Egitimi 2 4.4
THL Meslek Dersleri 17 37,7
TOPLAM 45 100

Tablo 1 incelendiginde, okulun 11 farkli bransta toplam 45 6gretmeni
bulunmaktadir. Ogretmen sayilar1 incelendiginde %37,7’lik oranla IHL
Meslek Dersleri ve %26,6’lik oranla Tiirk¢e ve Tiirk Dili ve Edebiyati

dersleri 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Okulun 6grenci profili ve sayilar1 Tablo 2’°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Okulun Ogrenci Sayisinin Ulke ve Siiflara Gore Dagilimi

Sira Ulkesi 9. 10. Smif 11. 12. Toplam
No . Simif SSSimif Sif Simf
1 AFGANISTAN 5 10 19
2 ARNAVUTLUK 5 3 8
3 AZERBAYCAN 2 5 5 12
4 BANGLADES 1 5
5 BOSNA HERSEK 2 2
6 BULGARISTAN 1 1
7 BURKINA FASO 3 2 5
8 CAD 3 2 5
9 ENDONEZYA 4 13 14 10 41
10 ETIYOPYA 2 2
11 FILIPINLER 1 5 6
12 GANA 4 3 3 3 13
13 GUNEY AFRIKA 1 1
14 HINDISTAN 4 3 7
15 GURCISTAN 1 2 5 8
16 INGUSETYA 1 4 5
17 IRAK 1 1
18 KAMERUN 3 1 4
19 KARADAG 2 1 3
20 KAZAKISTAN 5 7 4 16
21 KENYA 4 12 1 17
22 KIRGIZISTAN 5 2 3 10
23 KKTC 2 5 3 10
24 KONGO 4 8 12
25 KOSOVA 2 2 3 7
26 MADAGASKAR 1 4 5
27 MAKEDONYA 1 2 3
28 MALAVI 2 2
29 MOGOLISTAN 2 2 4
30 MOZAMBIK 4 4
31 NIJERYA 5 7 1 1 14
32 ORTA AFRIKA C. 3 3
33 PAKISTAN 4 12 12 8 36
34 SENEGAL 2 2
35 SIERRE LONE 2 2
36 SIRBISTAN 4 5 2 11
37 SOMALI 15 15
38 SIRILENKA 4 4
39 TACIKISTAN 5 11 16
40 TANZANYA 4 9 13
41 TAYLAND 10 5 4 19
42 TOGO 3
43 UGANDA 2 2 2 6
44 YEMEN 3 4 7
Toplam 52 148 121 69 390
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Tablo 2 incelendiginde, incelenen donemde okulda 44 farkli iilkeden
390 6grencinin egitim aldig1 goriilmektedir. Endonezya 41 6grenci ile
en fazla 6grenci gonderen lilke iken, en az 6grencinin ise birer 6grenci

ile Irak, Giiney Afrika ve Bulgaristan’dan geldigi goriilmektedir.

Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Cokkiiltiirliilik Hakkindaki

Diisiinceleri

Okul yonetici ve oOgretmenlerinin  ¢okkiiltiirliiliik hakkindaki
disiinceleri; c¢okkiiltiirlilik ile ilgili egitim alip almadiklar,
Ogrencilerin farkli kiiltiirlerden gelmesini nasil degerlendirdikleri,
farkliliklar sebebiyle hangi problemlerle karsilastiklart ve farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencileri idare etme konusunda kendilerini nasil

degerlendirdiklerine iliskin dort boyutta incelenmistir.

Okul Yinetici ve Ogretmenlerinin Cokkiiltiirlii Egitim ile Ilgili

Goriisleri

Arastirmanin bu boliimiinde ¢okkultarlultk ile ilgili olarak herhangi bir
egitim aldiniz m1 sorusuna yanit aranmistir. Katilimcilardan elde edilen

veriler dogrultusunda Tablo 3 hazirlanmistir.

Tablo 3: Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Cokkiiltiirliiliik ile flgili Egitim Alma
Durumlarina Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cokkiiltiirliilik ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1? f %
Almadim 16 100
Aldim - -
Bu konuda egitim almak isterdim 10 62,5
Bu konuda egitim veren bir kurum yok 4 25
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Tablo 3’e gore katilimcilarin tamami (=16, %100), bu konuda bir
egitim almadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu konuda egitim
veren herhangi bir kurumun olmadigint (=4, %25), cokkiiltiirliiliik

hakkinda egitim almayi istediklerini (=10, %62,5) belirtmislerdir.

Cokkaltarlaluk ile ilgili olarak herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusuna,
K1, K2, K9, K15 goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(K1) “...Tiirkiye de boyle bir egitim veren kurum yok. Bu tamamen
tecriibeyle elde edilen bir durum, diger arkadaslar gibi bende zamanla
cocuklardan ve arkadaslarin tecriibelerinden yararlanarak buginki

birikimlerime ulagtim.”

K2’nin, cokkultirliliik konusunda Turkiye de teori ve uygulama
bilgilerini birlikte alabilecekleri bir kaynagin olmadigini diistindiigiinii

belirtmesi dikkat ¢ekici bulunmustur:

(K2) “...yabancilara Tiirk¢e egitim metotlar1 adli 5 gilinliik bir semire
katildim. Semineri veren kisiden bizler ¢ok seyler 6grendigimiz gibi

oda bizden ¢ok seyler 6grendi.”

(KS5) “...cokkilturliliik ile ilgi bilgi birikimi bakimindan bence
universitelerimiz de emekleme asamasinda. Bilgi siirekli gelisiyor ve
degisiyor. Bu degisen bilgilerin aktarilabilecegi okulumuza uygun

programlar olursa ¢ok iyi olur.”

K9, cokkiiltiirlii egitim alaninda arastirmalar yaptigini ve bu alanda

acilacak kurslari takip ettigini vurgulamigtir.
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(K9) “Bu alanda ne 6zelde ne de devlet kanaliyla kurs, seminer ya da
panel benzeri bir paylagimim oldugunu diisiinmiiyorum. Yeni bir
kavram oldugu igin, ililkemizde herhangi bir calisma yok diye
biliyorum. Bizler burda 6grencilerden Ogrendiklerimizle kendimizi
gelistiriyoruz. Uluslararast dgrencilerin sayis1 gittikge artmakta, bu
Ogrencilerin adaptasyonu konusunda Yunus Emre Enstitiilerinin
caligmalar1 oldugunu biliyorum. Ortadgretim diizeyinde adaptasyon

konusunda bizim okulumuzda bu konuda lokomotif olabilir.”

(K15) “Baglangigtan  bugiine kendi gayretlerimizle, kendi
arastirmalarimizla, deneme-yanilma yoluyla 6grendik. Boyle bir
egitimin oncelikle bu tiir okullarda gérev alacak 6gretmenlere verilmesi
iyi olur. Ogretmenlerimizin bu konudaki alt yap1 ve donanimu iyi olursa

kalitenin artacagina inantyorum.”

Okul Yinetici ve Ogretmenlerinin Ogrencilerin Farkh Kiiltiirlerden

Gelmesiyle Ilgili Goriisleri

Aragtirmanin bu boliimiinde sizce 6grencilerin farkli kiiltiirlerden

gelmesinin olumlu-olumsuz yanlari nelerdir sorusuna yanit aranmistir.

Gortismeye katilan yonetici ve oOgretmenlerin, (f=14, %387,5)’i
Ogrencilerin farkl Kkiiltiirlerden gelmesinin hem olumlu hem de
olumsuz yanlar1 oldugunu ifade ederlerken, (=2, %12,5) katilimci ise
bu durumun tamamen olumsuz bir durum oldugunu ifade etmislerdir.
Sizce Ogrencilerin farkli kiiltiirlerden gelmesinin olumlu-olumsuz
yanlar1 nelerdir sorusuyla ilgili olarak K1, K3, K4, K6, K7, K10, K11,
K12 goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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(K1) “Olumlu yanlarindan baglamak gerekirse degisik iilkelerden gelen
bir¢ok insanin bir merkezde ayni1 ideale hizmet i¢in toplanmalari bence
cok anlamli bir konu. Tabii bunun alt yapisinin da hazir olmasi
gerekiyor. Olumsuz yanlar ise cokkiiltiirliiliigii kaynastirmak epeyce
bir zaman ve emek gerektiriyor. Farkli kilturlerin adaptasyonu igin

fedakarlik gerekiyor.”

K3’iin, farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin 6gretmenlere karsi tutum

ve davranislarindaki farkliliklart vurgulamasi dikkat ¢ekicidir:

(K3) “...Endonezya’dan gelmis bir ¢ocugun karsinizdaki durusu ile
Avrupa’daki bir iilkeden gelen bir ¢ocugun durusu arasinda biiyiik
farkliliklar var. Afrika ve Balkanlardan gelen bir 6grenci i¢in bahgedeki
bir bankta biiyiiklerinin karsisinda yatmasi sorun olmazken, Asya’dan
gelen 6grenciler i¢in ise durum tamamen farkli, biiyiiklerinin karsisinda
arkasina bile yaslanmaktan ¢ekiniyorlar. Tiim bu farkliliklar bu okulda
bir potada eriyerek ortak bir davranis sergilemeye baslamalari

gercekten gok guizel.”

K4, dgrencilerin geldikleri iilkelere gore hazir bulunurluk seviyeleri

arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmistir:

(K4) “Olumlu yanlar1 da var olumsuz yanlar1 da. Ogrenci seviyeleri ve
egitimleri geldikleri iilkelere gore biiyiik farkliliklar gosteriyor. Ders
esnasinda bu Ogrencilerin ayni siifta olmalar1 6gretmen acisindan
sikintt olusturuyor. Kiiltiirel acidan zamanla Ogrenciler c¢abuk
kaynasiyor. Biz bu okulda 6zellikle siniflarda ve pansiyonda ayni iilke

cocuklarini yan yana gelmemesine dikkat ediyoruz. Boylelikle kendi
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aralarindaki konusmalar1 ortak dil olan Tiirkce ile yapmaya ¢alisiyorlar.

Tiirk¢eyi daha erken 6grenip daha ¢abuk kaynagiyorlar.”

(K6) “...yemek veya ortak konularda bazen uyum olmuyor. Yasam
stilleri cok farkli gruplarin kaynasmalari da zor oluyor. Faydalar1 ise biz
ve Ogrenciler bir¢ok farkli kiiltiiriin kiyafetlerinden tutunda akliniza
gelecek bir¢ok konuda bilgi sahibi olarak o kiiltiirleri1 yakindan

tantyabiliyoruz.”

(K7) “Degisik iilkelerin demografik yapisin tanimamiz olumlu
yanlarindan, olumsuz yanlari ise 6grencilerin iilkemize ve bizim egitim
tarzina alisana kadar Ogretmenleri ve idare ile cesitli zorluklar
yagsamalari. Sosyolojik bir olumsuzlukta disardaki insanlarin bu
cocuklara ‘garip ¢ocuklar’ olarak yaklagmalari, ¢ocuk disardan okula
gelince buradaki kurallara uymas1 gerekliligini  bazen yanlig
yorumluyor. Kurallar1 uygulatmaya ¢alisan 6gretmeni sevmezken, daha

iliml1 davranan 6gretmeni sevebiliyor.”

(K10) “...fakl iilkelerden gelen 6grencilerin en énemli problemi dil
problemidir. Cocuk hemen adapte olamiyor buda baska problemleri

olusturuyor. Ders basaris1 diisiiyor, kendini ifade edemiyor.”

K11, ¢ok farkli kiiltiirleri bir arada tutmanin kaos olusturdugunu,
birbirine yakin bolgelerden 6grencilerinin egitilmesinin daha faydali

olacagini diislindiiglinti belirtmistir.

(K11) “...cok farkl iilkelerden 6grencilerin bir araya gelmesi bence
kaos olusturuyor. Cabuk verim alma ve ders iiretkenligi kaybediliyor.

Bu okulda dgretmenlik yapmak gergekten cok zor. Ogrenciler ortak
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belirli bolgelerden, 6rnegin Asya grubu, Afrika Grubu gibi gelse

sanirim egitim 6gretim agisindan daha basarili olur.”

(K12) “...her iilke kendi giizelliklerini anlatsa 45 farkli gilizellik
O0grenmis oluyoruz. En olumlu yani bence degisik glizellikleri
tanimamiz. Olumsuz yanlar1 ise, dil bilmeme sorunu o6zellikle 9.
Siniflarda otur kelimesini birkag farkli dilde séylemek gerekiyor. Bir de
ilkeler arasinda kabilecilik zihniyeti olusuyor. Herhangi bir 6grenciye
bir sey olsa hakli ya da haksiz olduguna bakilmaksizin o {iilkenin
cocuklart birbirlerini destekliyor. ilk yillarda daha ¢ok karsilastigimiz

bu durumu son zamanlarda asmaya bagladik.”

Cokkiiltiirlii bir ortamda egitim ve 6gretim vermeye ¢alisan yonetici ve
ogretmenlerin tamami (f=16, %100), bu tiir okullarda ¢alismanin ek bir
gayret, istek ve sevgi gerektirdigini diisiinmektedirler. Yonetici ve
ogretmenler, ¢okkiiltiirlii egitim ve ¢okkiiltiirliiliik ile ilgili bilgilerini
stre¢ icerisinde yaparak-yasayarak gelistirdiklerini ve belirli bir

birikime ulastirdiklarini soylemektedirler.

Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Ogrencilerle Karsilastiklart

Sorunlarla Ilgili Goriisleri

Okul yonetici ve 6gretmenlerinin, ogrencilerin farkli kiiltiirlerden
gelmesi sebebiyle ortaya ¢ikan problemler nelerdir, sorusuna verdikleri

yanitlardan elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 4 hazirlanmaistir.
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Tablo 4: Yonetici ve Ogretmenlerin Farkli Kiiltiirlerden Gelen Ogrencilerle
Karsilastigi Sorunlara Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yasanan Sorunlar f %
Dil Sorunu 13 81,25
Yemek Sorunu 10 62,5
Uyum Sorunu 10 62,25
Herhangi bir sorun yagsamadim 3 18,75

Tablo 4’de goriildiigii gibi okul yonetici ve Ogretmenleri, (f=13,
%81,25) dil problemi, (f=10, %62,5) yemek problemi ve (f=10, %62,5)
uyum problemi sorunlarina yogunlastiklarini ifade etmislerdir. (f=3,
%18,75) katilimer ise farkliliklar sebebiyle herhangi bir problemle
kargilasmadigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K9, K10 goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(K1) “...0zellikle yemek konusunda epeyce bir sikint1 vardi. Hepsinin
tercih ettigi et, balik, piring gibi iiriinleri 6n plana ¢ikararak bu sorunu

¢cozmeye calistik.”

K2, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde Once diyalog ydntemini
kullandiklarin ve kisilerin birbirlerine kars1 saygili olmasi gerekliligini

ifade etmistir.

(K2) “Sorunlarimiz1 oncelikle diyalog ile ¢6zmeye calisiyoruz. Biz
burada saygi 6nemsiyoruz. Biitiin ugragmalarimiza ragmen bir diizelme
olmazsa egitimine iilkesinde devam ediyor. Biz burada iilkemizin
imkanlariyla en iyi hizmeti vermeye calisiyoruz ve ¢ocuktan bu hizmeti
hak etmesini istiyoruz. Herhangi bir sebepten okulumuzdan ayrilan
ogrencinin velisinden imzali bir belge fakslamasini istiyoruz. Veli

Ogrencisinin yol masraflarin1 da gonderiyor. Okuldan ilisigini dyle



kesiyoruz. Diyanet Vakfi ile imzalanan protokol geregi, okuldan ayrilan

bir 6grencinin yol parasini biz 6demiyoruz.”

(K3) “...pansiyonda yemek problemi vardi. Et ve pilavda herkes mutlu
onun disindaki yemeklerde sikint1 oluyor. Ayrana seker, caya tuz atip

icen dgrencilerimiz var. Hepsini bir potada eritmeye ¢alisiyoruz.”

(K4) “Kultirel farkliliklardan dolayr herhangi bir problem

yagamadim.”

K35, farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin ‘Tiirk mutfagina’ alismakta

zorlandiklarini ifade etmistir.

(K5) “Farkh kiiltiirden gelen 6grencilere yemek c¢ikarmak gergekten
zor. Biz bu sorunu zaman icerinde deneme yanilma yoluyla ¢6zmeye
calistik. Ogrencilerin goriislerine bagvurarak biitce imkanlar1 6l¢iisiinde
sorunun {stesinden gelmeye calistik. Giliney Asya’dan bir ¢cocugun
balik yemegini ‘sizin burada cay pasta nasil yenirse, biz de de balik
Oyledir. Her an tiiketilir.” veya Giircistanli bir ¢ocuk ‘Kayseri Mant1’
her hafta ¢iksin derken digerleri hi¢ ¢ikmasin diyebiliyor. MEB
kahvaltilarda saglikli beslenmeyi 6zendirmek i¢in ¢orba ¢ikartilmasini
tavsiye ederken, bizde kalan ¢ocuklar kahvaltida corba yemeyi
sevmediklerini, onun yerine ¢ikolata ya da recel, bal gibi Urlinlerden
birinin her giin mutlaka olmasini sdylediler. Bulgur pilavi i¢in Orta
Asyal1 ¢ocuklar ‘bizim orada bunu tavuklara verirler’ diyebilmekteler.
Cuma giinleri 6grencilerin istekleri dogrultusunda genelinin sevdigi

yemeklerden ¢ikarmaya gayret ediyoruz.”
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(K5) «“...Afrikali ¢ocuklarin aksam yatarken viicutlarina bir krem siirme
aligkanliklar1 var. Agir kokusu olan bu kremden dolay1r gerek oda
arkadaslarindan gerekse nobet¢ci Ogretmen arkadaslardan bazi
serzenisler oldu. Cocuklarin bu durumu kabullenmeleri sanirim yaslari
geregi daha kolay olabiliyor. Zamanla birbirlerine alisiyor ve rahatsiz

olmuyorlar.”

K6, 6grencilerin ilk karsilastiklar: problemin dil sorunu oldugunu ifade

etmistir.

(K6) “Yeni gelen 6grenciler ilk aylarda iletisim problemi yastyorlar.
Birinci donem A1 seviyesini bitirdikten sonra temel seviyede Tirkgeyi
konusup anlayabiliyorlar. ikinci dénem kiiltiir dersleri baslayinca
karmasik ciimleleri anlamakta zorluk cekiyorlar. Ogrencilere temel

seviyede kelimeler kullanip anlatilmasi gerekiyor.”

(K9) “Ogrencilerin ergenlik diizeyinde oldugu diisiiniildiigiinde tabi ki
baz1 kiiclik olaylar olmaktadir. Fakat bu farkliliklar sebebiyle ortaya

cikan olaylar olarak algilanmamalidir.”

(K10) “Kendi ulkemizde bile ¢ok farkli kiiltiirlerin bulundugu bolgeler
nasil sikintilar oluyorsa, burada diinyanin her yerinden gelmis gengler
arasinda da zaman zaman problemler oluyor. Ozellikle birbirlerini
anlayana kadar uyum problemi ve dil problemi oluyor. Davranig
farkliliklar1 olan gen¢ niifusu bir arada tutmaya calisiyoruz. Onlara
hosgdriiniin 6nemini anlatiyoruz. Birbirlerini kirmadan uygun bir dille
konusmanin  O6nemini anlatiyoruz. Genglerin hizla Tiirkceyi

ogrenmeleri aralarindaki yanlis anlamalarin da oniine geciyor.”
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Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenler, yonetim islevlerinden biri
olan iletisim ile ilgili uygulamada sorunlar yasadiklarini ifade
etmiglerdir. (K2), (K6) ve (K10) iletisim kaynakli giicliiklere dikkat
cekmektedirler. Okul da okuyan oOgrencilerin her ne kadar farkli
llkelerden gelmis olsalar da Islam cografyasindaki iilkelerden
gelmeleri birbirleri ile uyum saglamalarinda 6nemli bir avantaj olarak
goriilmektedir. Ik bagslarda farkli dilleri konusan okul &grencileri
ilerleyen zamanlarda ortak dil olan Tiirk¢e ile anlasabilmekte, bdylece
birbirlerine kars1 hosgoriilii ve saygili olabilmektedirler. Belirli bir siire
gectikten sonra Tiirk Kiiltiirlinli yavas yavas tanimalari ve bulunduklari
cevreye alismalar1 da karsilagilan problemleri azaltan etkenler olarak

gorulmektedir.

Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Farkh Kiiltiirlerden Gelen

Ogrencileri Idare Etmekle Ilgili Goriisleri

Arastirmanin bu boliimiinde, okul yonetici ve dgretmenlerinin farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencileri idare etme konusunda kendinizi yeteri

bilgi ve donanima sahip hissediyor musunuz sorusuna yanit aranmistir.

Arastirmaya katilan okul yonetici ve 6gretmenleri, farkli kiiltiirlerden
gelen Ogrencileri idare etmede, (f=10, %62,5) kendimi yeterli
hissetmiyorum, (f=6, %37,5) yeterli hissediyorum, seklinde goriis
bildirmislerdir. Farkli kiiltiirlerden gelen Ogrencileri idare etmede
kendinizi yeteri bilgi ve donanima sahip hissediyor musunuz sorusuyla
ilgili olarak K1, K3, K4, K6, K8, K9, K10, K11, K12, K15 goriislerini
su sekilde ifade etmislerdir:
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(K1) “Bu soruya evet ya da hayir demek de yetersiz. Her yil farkl
tilkelerden 6grenciler geliyor. Yeni bir iilkeden 6grenci geldigi zaman

o iilkeyi ve kiiltiiriinii tanimaya ¢alistyoruz.”

(K3) “Hicbir zaman yeterli olamayiz. Hi¢ kimse yeterli olamaz.

Oncelikle Ingilizce ve Arapga gibi dilleri iyi bilmek gerekiyor.”

(K4) “Kendimi bu konuda hazir hissetmiyorum. Bu konuda hizmetici

egitim diizenlenmesinin faydasi olacaktir.”

(K6) “Ilk geldigimizde bu konuda cekincelerimiz vardi. Ama zamanla

alistik.”

(K8) “Bu okula ilk geldigim yillarda kendimi ¢ok yeterli gormuyordum.
Dort senenin sonunda artik her bireyin farkli kiiltiirlerden geldigini

i¢sellestirebiliyorum.”

K9, kiiltiirel farkliliklara kars1 saygili olmanin ve siirekli degisim ve

gelisimlere agik bir yapida olmanin 6nemini belirtmistir.

(K9) “Kulturel farkliliklara kars1 toleransl bir kisiyim, bu noktada bir
sikint1 yasamiyorum. Ogretim metotlar1 noktasinda ise farkli gruplara
ders anlatmaya yonelik bir egitim almadim. Benzer kurs ve egitimler

ile ilgili yazilar1 yabanci literatiir’den takip ediyorum.”

(K10) “Teknik anlamda bir metot kullanma konusunda yeterli
hissetmiyorum. Bunun bizde bir 6rnegi de yok, 6grenebilecegimiz bir
yer var m1 bilemiyorum. Ogrencilerle bir siire bir arada yasayinca
onlara nasil davranilmasi gerektigi konusunda az da olsa bir tecriibem

oldu.”
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(K11) “...ilk gelen her Ogretmen bir adaptasyon problemi yasar.

Siniflara girin bir bakin, problem mutlaka yasarsiniz.”

(K12), (K15) “...daha 1yi1 olabilirim. Geldigim seneye gore daha iyiye

gittigimi diigiiniiyorum.”

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, cokkiiltiirlii bir yapiya sahip
siiflarda ders anlatma ve bu tiir okullarin yonetimi ile ilgili egitim
verecek bir kurumun iilkemizde bulunmamasinin eksikligini
hissettikleri goriilmektedir. Okulda gorev alan yonetici ve 6gretmenler,
cokkaltirli okul ve sinif yonetimi, 6grencilerle iletisim gibi konularda
kendi 6z gayretleri ile zaman icerisinde yaparak-yasayarak bir seyler
o0grenmeye calistiklarimi ifade etmislerdir. (K9) ve (K10)’un
cokkiiltiirlii siniflarda ders anlatim metodolojisi alaninda arastirmalarda
bulunmasi da eksikligi hissedilen bu konuda dikkat ¢ekici bir durum

olarak gorulebilir.

CoKkiiltiirlii Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Egitim Ogretim

Hizmetlerinde Karsilastig1 Giicliikler

Okul yonetici ve Ogretmenlerinin egitim oOgretim hizmetlerinde
karsilastigi giigliikler; bu okulda galismanin diger okullardan farkli
yanlari, okulda siklikla karsilasilan sorunlar, egitim programini
uygulamada karsilasilan sorunlar, egitim siirecini gelistirmek ve
karsilagilan sorunlari ¢dzmek igin gosterilen faaliyetler ve bu tir
okullarda gorev almak isteyen 6gretmenlere yonelik tavsiyeler olmak

lizere bes boyutta incelenmistir.
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Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Bu Okulda Calismayla Ilgili

Goriisleri

Aragtirmanin bu boliimiinde “Bu okulda ydneticilik ve 6gretmenlik
yapmanin diger okullardan farkli yanlari var mi?” sorusuna yanit
aranmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 5

hazirlanmstir.

Tablo 5: Yénetici ve Ogretmenlerin Bu Okulda Calismanin Diger Okullara Gore
Farklarma Yonelik Degerlendirmelerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Bu okulda ¢aligmanin diger okullardan farki var mi1? f %
Cok farkli 16 100
Burada ¢aligmak daha yorucu 10 62,5
Burada c¢alismak daha zor 12 75

Tablo 5’de goriildigi gibi, okul yonetici ve 6gretmenlerin tamami1 bu
okulda yoneticilik ve 6gretmenlik yapmanin diger okullardan farkli
(f=16, %100) yanlar1 oldugunu diisiinmektedirler. Bu okulda
calismanin diger okullara gore daha zor oldugunu (f=12, %75) ve (=10,
%62,5) daha yorucu oldugunu ifade etmislerdir. Bu okulda yoneticilik
ve O0gretmenlik yapmanin diger okullardan farki var mi1 sorusuyla ilgili
olarak K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K12, K13, K14, K15, K16

goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

(K1) “Bu durum belki kisiye gore degisebilir. Ben bu okulda olmaktan
¢ok memnunum. Diger okullara gore caligma sartlarinin daha yorucu
oldugunu diisiiniiyorum. Tiim 6grencilerin problemleri ile ilgilenmek

zorunda kaliyoruz.”



K2, okulun 6zel durumu itibariyle 6grencilerin ailelerinden uzun siire

ayr1 kaldiklarini ve okulun adeta bir aileye doniistiigiinti belirtmistir.

(K2) “...var. Diger okullardan en 6nemli farki herhangi bir pansiyonlu
okulda &grenciler haftada, 10 giinde, bilemediniz ayda bir aileleri ile
goriisebiliyorlar. Bizim Ogrencilerimiz  9-9,5 ay aileleri ile
goriisemiyorlar. Ogrenciler i¢in burasi hem egitim gordiigii yer hem de
bir nevi ailesi oluyor. Dini bayramlarda ve yariyil tatilinde de burada

kaliyorlar.”

(K3) “Burada ¢aligmak diger okullara gore daha zor. Psikolojik yonden
kuvvetli olmaniz ve Ozverili olmaniz gerekiyor. Diinya menfaatini

diisiinen bir kimse burada ¢alisamaz.”

K4, o6grencilerin geldikleri bolgeler gore tavir ve davranislarinda
farkliliklar oldugunu bunun normal karsilanmasi ve aligilmasi gereken

bir durum oldugunu belirtmistir.

(K4) “Buradaki oOgrencilerden bir Tiirk 6grenciden bekledigimiz
davraniglar1 gostermesini bekleyemeyiz. Kiiltiirel farkliliklar1 normal
karsilayarak buraya aligmak gerekiyor. Ornegin, Balkan grubundan
gelen 6grencilerin Ozgiivenleri fazla iken, Giiney Dogu Asya grubu
Ogrenciler daha saygili. Afrikali 6grenciler ise ¢ok yavaglar. Karsiy1

anlamaya c¢aligarak giicliiklerin {istesinden gelebiliyoruz.”

(K6) “Bu okulda belirli bir miifredatimiz olmadig i¢in diger okullara
gore oldukga farkli. Miifredati Ogrenci seviyesine gore biz
olusturuyoruz onun sikintist var. Konugsurken 6grencinin anlayabilecegi

kelimeleri kullanmak zorundayiz.”
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(K7) *“...bu okulda ¢aligmak oldukca zor. 30 yillik 6gretmenim 28 yilda
cektigim cileyi burada 2 yilda cektim. Cocukla ilgili bir sorun

oldugunda kime anlatacaksin ¢ocuklarin anne-baba yok.”

K8, okulda verilen ders seviyesinin diigiik oldugunu bununda kariyer
hedefleyen ogretmenler agisindan olumsuzluklar olusturabilecegini

belirtmistir.

(K8) “Meslek dersleri disinda meslekte gelisim ve kariyer agisindan bu
okul uygun degil. Ogrenciler okula geldikleri ilk 4 ay boyunca dil
egitimi aliyorlar. Gene de 9. ve 10. Siiflarda 6grencilerle dil yoniinden
anlagma zorluklar1 var. Bu durum 6grenciyle iletisim kurmamiza engel

olusturuyor.”

(K9) “Bu okulda calisabilmek, kiiltiirel farkliliklara ve yeniliklere acik
bir kisilik gerektiriyor. Bu okulda Tiirkiye’deki herhangi bir okulda
uygulayacagin metot tutmayabilir. Bu okul sartlarina gore yeni metotlar

gelistirmeniz gerekir.”

(K12) “...kendi bransiniz agisindan yorucu degil. Ama psikolojik

acidan yoruldugunuzu hissediyorsunuz.”

(K13) “Bu okulda ¢alismak i¢in biraz daha fedakar ve gayretli olunmasi
gerekiyor.”

(K14) “En biiytik farki adini bile bilmedigimiz iilkeleri ve kiiltiirleri
tantyoruz. Cuma giinii her biri yoresel kiyafetlerle bahgeye ciktiginda
gordliiglimiiz o manzara bizleri etkiliyor. Diinyanin dort bir yanindan
gelen 6grencilerin kucaklagmasini gérmek bizleri ¢cok mutlu ediyor.

Fakat eskiden mezun ettigimiz bir 6grencimize herhangi bir kurumda
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calisirken rastlayabiliyor ve bundan mutluluk duyuyorduk. Buradaki
Ogrenciler mezun olup gittikten sonra bir daha karsilagma sansimiz

oldukca diisiik, son yillarda bu mutluluktan mahrum kaldik gibi.”

(K16) “Fakli yanlar1 var. Her seyden Once Ogrenciye karsi daha
anlayish olmak zorundayiz. Burada 6gretimden ¢ok egitime Oncelik
vermemiz  gerekiyor. Bazi  bolgelerden gelen  Ogrencilerin
kiltlirlerinden olsa gerek bizim Tiirkiye’deki 6grencilerden daha ¢ok

Ogretmenini sayiyor ve deger veriyor.”

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde,
bu okulda yoneticilik ve 6gretmenlik yapmanin diger okullardan ¢ok
farkli yanlar1 bulundugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimeilarin
sOylemlerinden, daha once 6gretmenlik yaptiklar1 diger okullara gére
bu okulda ¢alismanin daha zor oldugunu, 6gretim agirlikli bir program
yerine egitim agirlikli bir program uygulanmasi gerektigi ve

Ogrencilerle iletisim alaninda sorunlar yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Okulda Karsilastiklart Sorunlarla

Ilgili Goriisleri

Okul yonetici ve Ogretmenlerinin, okulda siklikla karsilastiklar
sorunlara iliskin verdikleri yanitlar dogrultusunda Tablo 6

hazirlanmistir.
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Tablo 6: Yoénetici ve Ogretmenlerinin Okulda Karsilastiklar1 Sorunlara liskin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Karsilagilan Sorunlar f %
Dil 11 68,75
Mufredat 10 62,5
Kilttrel uyum ve adaptasyon 10 62,5
Personel hizmetleri 4 25
Saglik 3 18,75

Tablo 6 incelendiginde, okul yonetici ve O6gretmenlerinin, okulda
siklikla karsilastiklar1 sorunlari; (=11, %68,75) dil sorunlari, (f=10,
%62,5) egitim miifredat1 sorunlari, (=10, %62,5) kiiltiirel uyum ve
adaptasyon, (f=4, %25) personel hizmetleri ve (f=3, %18,75) saglk
sorunlar1 olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Okulda siklikla
karsilastiginiz sorunlar nelerdir sorusuyla ilgili olarak K1, K2, K3, K4,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K14, K15 goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

(K1) “Genellikle o&grencilerin saglik sorunlar1 ve ekonomik

problemleri, karsilastigim sorunlarin baginda geliyor.”

(K2) “Ogrencilerimiz farkli kiiltiirlerden geldikleri igin ilk zamanlar
kaynagma problemleri oluyor. Bizim yemek kiiltlirlimiize alismada
problemler yasiyorlar. Geldikleri {ilke egitim sistemi ile bizim egitim

sistemimiz arasindaki farkliliklardan problem yasiyorlar.”
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(K3) *“...ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenlerimizin bazilarindan fedakarlik
bekliyoruz. Tagin altina hepimiz elimizi koyalim diyoruz. Ama bunu

goremedigimiz arkadaslarimiz oluyor.”

K4, okul 6grencilerinin saglik sorunlarin1 asmada mevzuata iligkin ve

biirokrasiye iliskin sorunlar yasandigini belirtmistir.

(K4) “En c¢ok sikintiyr egitim miifredatint uygularken yasiyoruz.
Ogrencilerin saglik problemleri bu aralar bizi en gok yoran etken.
Ogrencilerimiz devlet parasiz yatililik statiisiinde olmasina ragmen dis
hastanesi ve devlet hastanelerinde tedavi olamiyorlar. Bu sorunun
astlmasi i¢in gerekli yerlerle irtibat halindeyiz. Bu seneden itibaren
Diyanet Vakfi 6grencilerin sadece gidis-gelis yol masrafi ve aylik her
Ogrenciye verilen 100 TL. 6demeyi yaparken, 6grencilerin diger tiim

giderleri MEB tarafindan karsilanacak.”
(K6) “En biiyiik sorun 6grenciyle olan dil problemi.”

K7, 6grencilere sunulan pansiyon ve yemek hizmetlerinin yetersiz

oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir.

(K7) “Cocuklarin yatakhaneleri yetersiz, yemekler i¢in ayrilan
O0denekler yetersiz. Onlarin yeme aliskanliklarina uygun yemek

c¢ikartilamadiginda sorunlar olusuyor.”
(K8) “Kiiltiirel olarak uyum ve adaptasyon sorunlari var.”

(K9) “Ogrencilerin giyim, kusam tarzlari, etiit ve yatakhane

kullanmadan kaynakl1 sorunlar var. Ogretim programlari ve ortaminin
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yetersiz olusu, siniflarin heterojen bir yapiya sahip olusu karsilasilan

problemler olarak soylenebilir.”

(K10) “Her seyden once sikintimiz &grenciyle birbirimizi
anlayamamak, dil ve kudltirel uyumsuzluk zaman zaman sorun
olabiliyor. Ogrencilerin bazi hareketlerine anlam veremiyoruz.
Zamanla tamdik¢a sorunlar azaliyor. Ogretmen arkadaslarin ortak
aliman kararlara karsi farkli davraniglar sergilemeleri de problem

olusturuyor.”

(K11) “Okulumuz teknolojik agidan yetersiz. Internet ve teknolojik

imkanlar kisitli, bunlarin giiclendirilmesi gerekir.”

(K14) “Ogrenci seviyelerindeki farkliliklar ve ogrencilerin etiitlere
istenilen seviyede katilmamasi, yatakhane temizlik ve diizenindeki

aksakliklar aklima gelen problemler.”

(K15) “Okul fiziki sartlarinin yetersiz olusu, pansiyon problemlerinin

okula yansimasi.”

Arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin, okulda siklikla
karsilagilan sorunlara yonelik goriisleri incelendiginde, en c¢ok,
miifredat sorunlari, iletisim sorunlari, personel sorunlari, saglik
sorunlar1 ve Ogrencilerin bulunduklar1 ortama adaptasyonundan
kaynaklanan sorunlar oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin ortak
kararlara kars1 farkli tutumlar sergilemesi de personel hizmetlerinde

yasanilan sorunlardan biri olarak dikkat cekmektedir.
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Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Uygulamakta Olduklart Egitim
Programuyla Ilgili Goriigleri

Aragtirmanin bu boliimiinde, “Mevcut egitim programini uygularken
karsilastiginiz sorunlar var mi1?”’ sorusuna yanit aranmistir. Arastirmaya
katilan okul yonetici (f=5) ve Ogretmenlerinin (f=11), hepsi (=16,
%100)’t  mevcut egitim programini uygularken sorunlarla
karsilagildigini ifade etmislerdir. Mevcut egitim programini uygularken
karsilastiginiz sorunlar var mi1 sorusuyla ilgili olarak K1, K3, K4, K6,
K8, K9, K10, K11, K12, K13, K15 goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

(K1) “...bize 6zgl bir mevzuatin, bir miifredat programinin olmayisi
bizi yoruyor. Mevzuata yonelik bakanligimizin ¢alismalar yaptigini

biliyoruz. Bu tiir okullarin sayisinin artirilmasi diisiiniiliiyor.”

(K3) “...9. Smiflarda Tiirk¢e Ogretiminde zorluklar yasaniliyor.

Edebiyat 6gretmenlerimiz Tiirkge 6gretmeye ¢alisiyorlar.”

(K4) “9. Siniflarda hazirlik sinifinin olmasi gerekir. Bu okula 6zgii bir
miifredat ve program gelistirilip uygulanmas1 gerekir. Buna yonelik
rapor ve fikirlerimizi her sene bakanliga gobndermemize ragmen bu yila

kadar herhangi bir gelisme olmadi.”

(K6) “Mevcut miifredat programini her 6gretmen kendi usuliince
Ogrenci seviyesine gore vermeye calisiyor. Bu durum derslerin

islenisinde eksikliklere yol agiyor.”

(K8) “...¢ocuklarin seviyesine gore anlatmadigimizda ‘havanda su

doviiyoruz’ ¢cocuklar bir sey anlamiyor.”
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(K9) “Okula gelen her 6grencinin her ders icin seviyesi belirlenerek
derslere gore seviye gruplari kurulmasi gerekir. Gelen Ogrencilerin

seviyeleri ¢ok farkli, ders islemede biiyiik sikintilarla karsilagiyoruz.”

(K10) “Okulda okutulan kitaplar Turkiye’nin herhangi bir bolgesinde
Imam Hatip Liselerinde okutulan kitaplarla ayni. Bizim 6grencilerimiz
i¢in bir¢cok kelime yabanci ve seviyelerinin iistiinde. Konular ve anlatim

tarzi basite indirgenerek bu okula 6zgii kitaplar olmalidir.”

K11, baglatilan bu projenin alt yapisi tam tamamlanamadan

baslanmasini yanlig buldugunu ifade etmistir.

(K11) “Bakanlhigimizin bu projedeki en biiyiik hatasi alt yapisini
hazirlamada bu projeye girisilmis olmasidir. Bu tiir okullara gore ne bir
program ne de bir miifredatin bulunmayis1 bizleri zor durumda

birakmaktadir.”

(K12) “Ben dersleri 6grencinin seviyesine gore islemeye ¢alistyorum.
Mevcut kitap ve programdaki boliimleri kolaylastirarak anlatmaya

calistyorum.”

K13, mevcut ders kitaplarindaki dilin, farkli tlkelerden gelen

Ogrencilere gore agir oldugunu belirtmistir.

(K13) “Meslek dersi kitaplarinin dilleri 6grencilerimize agir geliyor.
Metodoloji boliimleri azaltilarak pratik uygulamaya yonelik bilgiler

sade bir dille anlatilmali.”

(K15) “Bu okula yonelik ayr1 bir miifredat programinin olmasi sart.”
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Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde,
bu okula 6zgii bir egitim programinin olusturulmasinin gerektigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Ogretmenler, dersleri islerken kendi gayretleri
ile mevcut kitap ve programa gore derse 6zgilin notlar ¢ikarttiklarini ve
ogrencilerin anlayacagi bir dil ile aktarmaya c¢alistiklarini ifade
etmektedirler. Ayrica hemen her sene mevcut durum ile ilgili
olumsuzluklari raporlar halinde {ist makamlara iletmelerine ragmen alt1
yildir herhangi bir degisikligin yapilmadigi belirtmislerdir.

Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Egitim Ogretimi Gelistirmeyle
Ilgili Goriigleri

Okul yonetici ve dgretmenlerinin, “Egitim 6gretimi gelistirmek ve
karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz?” sorusuna

verdikleri yanitlar dogrultusunda Tablo 7 hazirlanmistir.

Tablo 7: Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Egitim Ogretimi Gelistirmeye Y6nelik
Yaptig1 Faaliyetlere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yapilan Faaliyetler f %
Miifredat Sadelestirmeleri 12 75
Sorunlarla lgili Rapor Hazirlama 6 37,5
Okul Tanitim Faaliyetleri 4 25
Sosyal Etkinlikler 6 37,5

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin okulda egitim 6gretimi gelistirme
faaliyetleri olarak, (=12, %75) mevcut miifredat programini 6grenci
seviyesine gore sadelestirdiklerini, (f=6, %37,5) miifredat ile ilgili
raporlar hazirlayarak {ist makamlara ilettiklerini, (f=4, %25) okul

tamitim faaliyetleri yaptiklarini ve (=6, %37,5) sosyal etkinlikler
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diizenlediklerini ifade etmislerdir. Okulda egitim Ogretimi gelistirme
faaliyetlerine yonelik yapilan islemlerle ilgili olarak K1, K2, K4, K6,
K7, K9 goriislerini su sekilde ifade etmistir:

(K1) “Tim okul personelimizle ziimre toplantilar1 ve caligmalari
yapiyoruz. Pansiyondaki gorevli arkadaglarimizla bir araya gelerek
eksiklikler, yapilmast gerekenler hakkinda fikir aligverislerinde
bulunuyoruz. Okulumuz acildig1 ilk yillarda ¢esitli sebeplerle
tilkelerine donen &grenci sayist %50-60 ‘lar diizeyinden 2011 yili
itibariyle %10 seviyesine diismiistiir. Ogrencilerin {ilkelerinden
secilerek gelmeleri ve bizim okulumuzu, Kayseri’yi ve Tirkiye’yi
tanitan CD’ler hazirlayip gerekli birimlere géndermemizin bun da etkili

oldugunu diisiiniiyorum.”

(K2) “...bu tiir okullarin sayisinin artmasina yonelik faaliyetler var.
Bana sorarsaniz ‘kemiyet mi’, ‘keyfiyet mi’ ben keyfiyet olarak

yanitlarim.”

(K4) “Bu sene Subat ayinda Diyanet Vakfinin da katilimiyla Antalya
da bir calistay diizenlendi. Ulkemizde okuyan yabanci dgrencilerin
durumlarinin tartisildig bu calistay da okulumuza 6zgii bir programin

olmas1 gerektigi konusunda bilgiler verdik.”

(K6) “Okulumuz Tiirkce ziimresi olarak yabancilara Tiirk¢e egitimi ile
ilgili bir plan hazirladik. 10. ve 11. Smmiflardaki Edebiyat dersleri yerine

Tiirkge derslerinin konulmasinin daha iyi olacagini diisiiniiyoruz.”

(K7) “Boyle giizel disiiniilmiis bir proje ama maalesef igi

doldurulmadan uygulanmaya konulmus.”
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(K9) “Sadece 6grencinin finanse edilerek buraya getirilmesinin yeterli
olmadigini diisiiniiyorum. Bu 6grencilere yonelik olarak bir program

olusturulmali.”

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde,
egitim Ogretim faaliyetlerinin okulda saglikli bir bigimde
sirdiiriilebilmesi  i¢in  tiim O6gretmenlerin  uygulanmakta olan
programlar1 kendi ziimrelerinde sadelestirdikleri ve Ogrencinin

anlayabilecegi diizeyde ders islemeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Bu Tiir Okullarda Calismay

Diisiinen Ogretmenlere Yonelik Tavsiyeleri

Okul yonetici ve 6gretmenlerinin, ileride bu tiir okullarda ¢aligsmay1
diistinen 6gretmenlere neleri tavsiye edersiniz, sorusuna verdikleri

yanitlardan elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 8 hazirlanmaistir.

Tablo 8: Bu Tiir Okullarda Calismay1 Diisiinen Ogretmenlere Yapilan Tavsiyelere
[liskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Tavsiyeler f %
Bu tur okullar1 tanimalar1 gerekliligi 15 93,75
Bu tiir okullarda ¢aligmanin yorucu oldugunun bilinmesi 12 75
Fazladan gayret ve sevgi gerektirdigi 10 62,25
Birden fazla yabanci dil bilmenin gerekliligi 3 18,75

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin,
ileride bu tiir okullarda caligmay1r diisiinen Ogretmenlere yonelik
tavsiyelerinin, (=15, %93,75) bu tiir okullar1 tanimalar1 gerektiginin,
(=12, %75) bu tiir okullarda ¢alismanin daha fazla yorucu oldugunun,

(=10, %62,25) bu tiir okullarda ¢alismanin daha fazla gayret ve sevgi
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gerektirdiginin ve (f=3, %18,75) birden fazla yabanci dil bilmenin
gerekliligi iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ileride bu tiir okullarda
calismay1 diisiinen 6gretmenlere tavsiyeleriniz neler olurdu sorusuyla
ilgili olarak K1, K2, K3, K6, K7, K8, K15, K16 goriislerini su sekilde

ifade etmislerdir:

(K1) “Bu okullarda ¢alisacak 6gretmenlerin okullarin  yapisini

tanimalar1 ve buraya isteyerek gelmeleri gerekir.”

(K2) “Meslegini ¢ok sevmesi gerekir. Cok iyi bilebilirsiniz ama
Ogrencilere bildiklerini onlarin anlayacagi sekilde anlatmadiktan sonra

bilginizin higbir anlami1 yok.”

(K3) “Bu okulda ben dersime gelip giderim tarzinda bir 6gretmenlik

yapmak ¢ok zor.”

(K6) “Bu okulun sartlarin1 bilerek goniillii olarak gelmek gerekiyor.

Ekstra fedakarlik yapacak arkadaglarin olmasi gerekir.”

(K7) “Bu okulda ¢alismak isteyen arkadaslara bir daha iyi bir sekilde

diisiiniin derim.”

(K8) “Okulun tanitimi buraya miiracaat edecek Ogretmenlere de

yapilmali. Sartlarin1 6grendikten sonra karar vermeleri iyi olur.”

(K15) “Burada sevgiyle yaklasildig1 zaman asilamayacak sorun yok.
Bu okulda olmak ¢ok biiyiik bir ayricalik oldugunu diisiiniiyorum.

Diinya’nin her yerinden 6grencilerinizin olmasi ¢ok giizel.”

(K16) “Bu tir okullarda c¢alismayi diisiinen oOgretmenlerin farkli

kiiltiirleri ve dilleri bilmesinin faydali olacagina inantyorum.”
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Cokkadiltiirlii Egitim Uygulamalar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Ornek durum c¢alismas: ile ¢okkiiltiirlii ortadgretim okulu ydnetici ve
Ogretmenlerinin  karsilagtiklar1  giicliikler nitel desenli olarak
arastirilmistir. Arastirmada kullanilan nitel desen, okul yonetici ve
Ogretmenlerinin karsilagtiklart giicliikler hakkinda derinlemesine bilgi
edinilmesini saglamigtir. Nitel arastirmanin dogasi geregi genelleme
yapilmamakla birlikte, tilkemizde alanindaki az sayida 6rneklerden biri
olan okulun yonetici ve 0gretmenleri ile bizzat goriisiilmiis olmasi,

konunun farkli boyutlariyla aydinlatilmasina olanak saglamstir.

Arastirmada elde edilen verilere gore, okul yonetici ve 6gretmenlerinin
cokkiiltiirliiliik ile ilgili distlinceleri incelendiginde, katilimcilarin
cokkilturliiliik ile ilgili herhangi bir egitim almadiklar1 ve bu konuda
egitim almayr istediklerini ifade etmislerdir. McNeal (2005),
cokkiiltiirlii 6gretmen egitimi programini tamamlayan ilkégretim ikinci
kademede ¢alisan iki Ingilizce Ogretmeninin  derslerindeki
uygulamalarma bu egitimin etkisini aragtrmustir. Ug ayr1 sinif
dizeyinde 16 ders saati goOzlemlenerek, ders programlar1 ve
Ogretmenlerin gelisim dosyalar1 incelenmis, ayrica internet iizerinden
roportajlarla toplanan veriler nitel veri analizi yontemlerinden
yararlanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgular1 cokkiiltiirlii
O0gretmen egitimi programinin 6gretmenlerin uygulamalarinda anlaml
diizeyde etkisi oldugunu, ayrica bu egitimin disinda, 6gretmenin gorev
yapmakta oldugu okul ortami ve §gretmenin kisisel 6zelliklerinin de
siireci etkileyen onemli degiskenler oldugunu gostermistir. Genel

olarak arastirmalarda c¢okkiiltiirlii egitimin Onemi vurgulanmakta,
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ancak uygulamada bazi sikintilarin yasandigi da arastirmacilar

tarafindan ifade edilmektedir (Basbay ve Bektas, 2009: 36).

Pickert ve Chock (1997), 6gretmenlerin, kiiltiir kavramini, ¢cokkiiltiirlii
egitim icerisinde nasil gordiiklerini arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda, egitimcilerin, kiiltlirli, bireylere ve gruplara ait olmakla
sinirladiklari,  kiiltiirler arasindaki uyusmazliklarin  kaginilmaz
oldugunu diisiindiikleri, kiiltiirlerin farkliliklarindan 6te, ortak
yonlerinin vurgulanmasinin, gruplar arasi gatismayi azaltacagini

diistindiiklerini dile getirmislerdir.

Pickert ve Chock (1997) ’un arastirmalarinda elde edilen bulgular ile
elde edilen bulgular 6rtiismektedir. Bu aragtirmaya katilan yonetici ve
ogretmenler, Okuldaki ¢ok farkli kiiltiirlerden gelen dgrencilerin ortak
yonlerinin Islam kiiltiirii oldugunun vurgulanmasinin, gruplar arasi

catigmalar1 azalttigini ifade etmislerdir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore, okul yonetici ve 6gretmenleri,
ogrencilerinin farkli kilturlerden gelmesinin hem olumlu hem de
olumsuz yanlarinin oldugunu diislindiikleri ortaya ¢ikmistir. Herron,
Green, Russell ve Southard (1995), 6gretmenlerin, ¢okkiiltiirlii egitim
yaklasimlarini incelemislerdir. Bu aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin,
cokkiltirli  egitimi  uygulama konusunda istekli  olduklar
belirlenmistir. Ogretmenlerin tiimii, ¢ok kiiltiirlii egitimin gerekli ve
yararli oldugu yoniinde gortis bildirmislerdir (Cirik, 2008: 29). Herron,
Green, Russell ve Southard (1995)’un arastirmalarinda elde edilen

bulgular ile bu arastirmanin bulgular1 benzerlik gostermektedir. Bu
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aragtirmaya katilan okul yoOnetici ve Ogretmenleri de cokkdiltiirlii

egitimin olumlu ve olumsuz yanlar1 bulundugunu ifade etmislerdir.

UNESCO’nun 1996 yilinda yapmis oldugu “Ogretmen Egitimi
Konferansinda” ogretmenlerin degisen kosullar sonucu karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlarin ¢6ziimii ve alinacak dnlemlerin neler olacagina
iliskin temel olgulara isaret edilmistir. Konferansin “Baris Kiiltliriiniin
Olusmasinda Ogretmenin Rolleri” adli ana bashg altinda,
Ogretmenlerin barigs ve hosgdri konularint derslerde stirekli
vurgulamasmin  dnemi belirtilmistir. Ogretmenlerin  dgrencilere;
herkesin farkli oldugunu, hi¢ kimsenin aymi olmadigini, farkliliklara
kars1 saygiy1 6gretmeleri gerekliligi vurgulanmistir (UNESCO, 1996).
Arastirmada okul yonetici ve ogretmenlerinin, Ogrencilerin farkli
kiiltiirlerden gelmesini nasil degerlendirdikleriyle ilgili diisiincelerinin
alt boyutunda elde edilen bulgularla, UNESCO’nun 1996 yilindaki
konferansta alinan kararlar1 ortiismektedir. Bu arastirmaya katilan
yonetici ve 6gretmenler farkliliklara karsi anlayisi, sevgiyi ve diyalogu

On planda tutan bir davranis sergilediklerini ifade etmektedirler.

Aragtirmada elde edilen verilere gére okul yonetici ve 6gretmenlerinin,
okulda farkliliklar sebebiyle ortaya c¢ikan problemler ile ilgili
diistinceleri incelendiginde, dil, yemek ve kiiltiirel uyum problemleri
lizerine yogunlagtiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar da dil ve
kiiltiiriin 6grenme {iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ornegin,
Lee ve Carrasquillo (2006), Amerika’da yasayan Koreli 6grencilerin
ogrenme ve dil 6zelliklerini inceledikleri arastirmalarinin sonucunda,

kiltirel ve dilsel faktorlerin, Ogrencilerin akademik basarilarini
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etkiledigini; 6grencilerin ezbere dayali 6grenme stratejilerini anlaml
o0grenmeye tercih ettiklerini ortaya koymuslardir (Cirik, 2008: 28). Lee
ve Carrasquillo (2006)’nin arastirma bulgularindaki dilsel 6zelliklerin
Ogrencilerin akademik basarisina etkisi ile bu arastirmanin bulgulari
benzerlik gostermektedir. Bu aragtirmaya katilan ydnetici ve
ogretmenler, Ogrencilerle Ozellikle ilk yillarda iletisim ve uyum
problemleri yasadiklarini, ilerleyen yillarda bu sorunlarin azaldigini

ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan ydnetici ve Ogretmenler farkliliklar sebebiyle
ortaya ¢ikan bir diger problemi, yemek problemi olarak ifade
etmislerdir. Kendi {ilkesinden tamamen farkli olan bir iilkenin,
yemeklerine aligma kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenleri, alisma doneminde 6grencilerin genelinin
begendigi et, balik, piring pilavi gibi yemeklerin ¢ikarilmaya
calisildigini ifade etmektedir. MEB Okul Pansiyonlar1 Yonetmeligi
hiiklimlerine gore, Ogrenci basma Odenen yemek iicretleriyle
ogrencilerin istedikleri yemekler istenilen diizeyde ¢ikarilamamaktadir.
Bu konuda {ist makamlarca bir diizenlemenin yapilmasmin gerekli

oldugu soylenilebilir.

Arastirmada elde edilen veriler, okul yonetici ve Ogretmenlerinin,
kiiltiirel farkliliklar1 idare etme konusu ile ilgili diisiincelerinde, farkli
kilturlerden gelen 6grencileri idare etme konusunda kendilerini yeterli
gormediklerini ortaya koymustur. Amerika’da Ogretmen Egitimi
Ulusal Akreditasyon Kurulu (NCATE) 6gretmen egitiminde “Farkl

Ogrencilerle Calisma Deneyimlerini” alt1 temel standarttan biri olarak
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kabul etmektedir (Professional Standards, 2008). Ogretmen adaylarinin
farkli kiiltiirel ge¢mise sahip olan Ogrencilerin ge¢mislerini ve
deneyimlerini goz oniinde bulundurarak ¢okkiiltiirlii ve evrensel bakis
acisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Villegas ve Lucas (2002),
cokkiiltiirlii okullarda gorev yapan 0gretmenlerde olmast gereken altt

ozellik tanimlamiglardir (Basbay ve Kagnici, 2011: 202):
a) Sosyokiiltiirel agidan bilingli olmak,
b) Tiim 6grencilerdeki 6grenme kaynaklarini gérebilmek,

¢) Okullarin tiim o6grencilere egitimsel zenginlik ve cesitlilik

saglama iglevinde kendi sorumlulugunun farkinda olmak,

d) Ogrencilerin bilgileri nasil yapilandirdigim1 anlamak ve

Ogrenenlerin bilgiyi yapilandirmasina destek olmak,
e) Ogrencilerin yasamlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

f) Ogrencilerin yasamlar1 hakkinda edindigi bilgilerle 6gretimi

yeniden tasarlamak.

Villegas ve Lucas (2002)’ta cokkdltirlt okullarda gorev yapan
ogretmenlerde olmasi gereken 6zellikler ile aragtirmaya katilan yonetici
ve Ogretmenlerin goriisleri benzerlik gostermektedir. Katilimcilar
okulda goreve basladiklar1 giinden bugiine siirekli yeni bilgiler
ogrendiklerini, farkli iilkeleri ve onlarin sosyal yasamlarini tanimaya
calistiklarini, 6grencilerin okulda uzun siire yatili olarak kalmasindan
dolayr 6grenci yasamlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarini, dersleri

Ogrenci seviyesine gore islemeye gayret ettiklerini ifade etmislerdir.
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Arastirmada elde edilen verilere gore, okul yonetici ve 6gretmenlerinin,
okulun mevecut durumunu ¢okkiiltlirlii egitim acisindan nasil
degerlendirdiklerine ilgili diistincelerinin alt boyutunda, okulun fiziki
imkanlarinin ¢okkiiltiirlii egitim acisindan, derslik olarak yeterli, fakat
pansiyon ve sportif imkanlar agisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Glinlimiizde fiziksel ortamlarin insan davranislar1 {izerine etkisi
tartisilmaz bir konudur. Aydogan (2012)’1n arastirmasinda okul binalar1
ve fiziksel ¢evre sartlarinin 6grenme ve 6gretim siirecleri iizerindeki
etkilerinin kiicimsenemeyecek kadar fazla oldugunu, egitim 6gretim
faaliyetlerini sekillendirdigi, 6grenci ve calisanlarin davranislarini
onemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu bulgu bu
arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda
okulun fiziki sartlarinin diizeltilmesi okul yonetici ve dgretmenlerinin

karsilasabilecegi giicliikleri azaltan bir etkiyi gerceklestirecektir.

Banks (1999) cokkiiltiirlii okullarin sekiz 6zelligini asagidaki gibi tarif

etmistir:

1- Okul yoneticileri ve Ogretmenleri, Ogrencilerine karsi

anlayislh, saygili, samimi ve pozitif bir tutum i¢inde bulunurlar.

2- Resmi miifredat uygulanirken kiiltiirel farkliliklara kars1 esit

mesafede ve anlayighdir.

3- Ogretmenler dgrencilerin kiiltiirel 6grenme ve motivasyon

stillerine gore ders anlatirlar.

4- Okul yoneticileri ve 6gretmenleri dgrencilerin ana dillerine

saygi1 gosterirler.
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5- Okul etkinliklerinde ve gosterilerinde kullanilan 6gretim

araclari tiim etnik ve kiiltiirel gruplara uygun olarak diizenlenir.

6- Okulda kullanilan test ve 6l¢me araglar farkli gruplara esit ve

uygun halde diizenlenir.
7- Okul kiiltiirii ve programu kiiltiirel gesitliligi yansitir.

8- Okul danigmanlari, farkl iilkelerden gelen 6grencilere kariyer
hedeflerini belirlemek ve gergeklestirmeleri dogrultusunda

yardimei olur.

Arastirmada elde edilen verilere gore, okul yonetici ve 6gretmenlerinin,
egitim Ogretim siirecinde karsilastiklar1 giigliikler, dil, miifredat,
personel hizmetleri, kiiltiirel uyum ve saglik hizmetlerinde
yogunlagmaktadir. Sleeter ve Grant (1988) egitim programlarinin, var
olan farkliliklar, deneyimler ve kiiltiirler iizerine ¢okkulttrlu olarak
odaklanmas1 gerektigini belirtirler. Bunun i¢in farkh kiiltiirlere hitap
edecek materyaller ve yontemler kullanilmalidir. Bunlara ek olarak
ogretmenler, cagdas kiiltiire olan vurgu kadar, tarihi kiiltiire de vurgu
yapmalidirlar. Sleeter ve Grant (1988)’in tespiti ve Banks (1999)’1n
cokkiltiirlii okullarda olmasini bekledigi “okul etkinliklerinde ve
gosterilerinde kullanilan 6gretim araglari tiim etnik ve kiiltiirel gruplara
uygun olarak diizenlenir” ve “okul kiiltiirii ve programi kiiltiirel
cesitliligi  yansitir”  gorlisleri, bu  arastirmanin  bulgulariyla
celismektedir. Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenler, mevcut
programin c¢okkiiltiirlii okullar i¢in hazirlanmadigini, bu tiir okullara

O0zglin bir programm bulunmadigint ifade etmislerdir. Okul
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zimrelerinde ders programlart iizerinde diizenlemeler yaparak,
ogrencilerin anlayacag: diizeye indirgediklerini ve ¢agdas kiiltiire ve
tarithe uygun bilgiler vermeye ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Banks
(1999)’1n cokkiiltiirlii okullarda olmasini bekledigi diger ozellikler,
aragtirmanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Arastirmaya
katilan yonetici ve 6gretmenler, bu tiir okullarda goérev alacak yonetici
ve 6gretmenlerin sabirli, anlayish ve zorluklarla miicadele edebilecek

yapida kisiler olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmada elde edilen verilere gore, okul yonetici ve 6gretmenlerinin,
egitim O0gretimi gelistirmek ve karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler
yaptiklariyla ilgili diisiincelerinde, miifredati 6grencilerin anlayacagi
bicimde sadelestirme, karsilastiklar1 sorunlar1 rapor halinde {ist
makamlara sunma, okul tanmitim faaliyetleri ve sosyal etkinlikler
diizenlediklerini ifade etmislerdir. Kostis ve Efthymia (2009),
cokkiltiirlii siniflarda derse giren 6gretmenlerin diger siniflarda derse
giren Ogretmenlere gore daha fazla emek vermesi gerektigini ve
Ogrenciler i¢in tesvik edici, olumlu bir siif ortami olusturmalari
gerekliligini  belirtmiglerdir. Arastirmamya katilan yonetici  ve
Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde ilgili makalede ortaya ¢ikan
sonuglar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yonetici ve
Ogretmenler, sinif ortamlarindaki farkliliklara dikkat ¢ekmisler ve bu
farkliliklara baslangigta alismanin zor oldugunu, ilerleyen yillarda
uyum problemlerinin de ortadan kalkmasiyla daha iyi bir sinif ortami
olustugunu ifade etmislerdir. Okulun gelistirilmesi sinifin gelistirilmesi

ile dogru orantilidir. Bu baglamda okul yonetimi etkili 6gretimsel lider
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olarak etkinlik gosterebilmelidir. Ancak okul yoneticilerinin
yetistirilmesinde ve atanmasinda siirdiiriilebilir  bir  politika
izlenemedigi icin  okul yoneticileri uygulamada  sorunlar
yasayabilmektedir. Ozmen (2002)’in arastirmas1 bu goriisii destekler
niteliktedir. Ozmen (2002)’in arastirmasinda okullarda etkili
ogrenmelerin gergeklesebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin bir degisim
ajan1 olarak okulu O6grenen Orgiit olarak yapilandiracak liderlik
niteliklerini kazanmalar1 gerektigi vurgulanmis, okul ydneticiligine
yiikklenen biiyiikk sorumluluklar karsisinda, etkili yetistirme ve
gelistirme programlarinin heniiz gelistirilemedigini saptanmistir. Chan
(2002), iki farkli okulda ¢okkiiltiirlii egitim programi hazirlamis ve bu
programda etkin olarak yer alan bireyleri gozlemlemistir. Bu
programda Karayip, Kore, ve Afrika-Amerika danslari ile Tai Chi
Chuan ve yogaya da yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak
Ogretmenlere egitim programi anlatilmis, haftalik toplantilar yapilmis
ardindan hem Ogrenciler hem de Ogretmenlerle c¢esitli uygulamalar
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonucunda kiiltiirel degerlerin fark
edildigi ve kiiltiirel farkliliklarin kabul gérdiigli yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ogrencilerin proje bitiminde olumlu tutum sergiledikleri
gorilmiis ve Kkiiltiirel duyarhilik kazandirmada farkli kiiltlirlerin

sanatlarint veya miiziklerini takdir etmenin Onemi vurgulanmistir

(Basbay ve Bektas, 2009: 36).
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Cokkiiltiirlii egitim 1ile ilgili literatiir incelendiginde, cokkdiltiirlii
okullarda goérev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin karsilastiklar
problemlerin ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Aragtirmamiza konu
olan okulun diger ¢okkiiltiirlii okullardan ayrilan en énemli yani okul
ogrencilerin farkli iilkelerden gelmesine ragmen tlimiiniin ortak
noktasmin Islam cografyasindaki iilkelerden gelmis olmalar1 ve Islam
dini iizerine egitim almalaridir. Bu durum karsilagilabilecek bir¢ok

giicliigiin bastan engellenmesini de saglamaktadir.

Tiirk Cumbhuriyetleri, Tiirk ve Akraba Topluluklari, Balkanlar, Kirim,
KKTC ile Afrika’daki Miisliiman iilkeler ve Miisliimanlarin yasadigi
diger iilkelerin din gorevlisi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve bu tilkeler ile
Tiirkiye arasinda saglam, kalict bir diyalogun ve dostluk kopriisiiniin
olusturulmas1 amaciyla, Din Egitimi Genel Miidiirliigli ile Tiirkiye
Diyanet Vakfi esgilidiimiinde bir proje gelistirilmistir. Bu projenin
uygulandig1 okullardan birisi olan okulun yonetici ve 6gretmenlerinin
cokkiiltiirlii egitime yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanan

arastirmanin sonunda su sonuclara ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin ¢okkiiltiirliiliikk ve cokkiiltiirlii

egitim ile ilgili diisiincelerine iliskin sonuglar;

* Okul y0netici ve 6gretmenleri, gokkiiltiirliiliik ile ilgili herhangi

bir egitim almadiklarini belirtmislerdir.

* Okul yonetici ve Ogretmenleri ¢okkiiltiirli egitim ile ilgili,
konunun uzmani bir kisi ya da kurumdan egitim almay1

istemektedirler.
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» Ulkemizde bu konuda egitim verecek herhangi bir kisi ya da

kurumun bulunmadigini diistinmektedirler.

« Ogrencilerin farkli kiiltiirlerden gelmesinin hem olumlu hem de

olumsuz yanlariin oldugunu diisiinmektedirler,

« Ogrencilerin okulun sartlarma hemen adapte olamamasini ve
iletisim sorunlarini olumsuz yonler olarak degerlendirirken, farkli
kiiltiirleri, dilleri ve cografyalari tanimanin olumlu bir zenginlik

oldugunu diisiinmektedirler,

* Farkl1 kiiltiirden gelen 6grencilerle ¢alismanin ¢ok fazla yorucu

oldugunu diisiinmektedirler.

Cokkultlrlii  okul yonetici ve Ogretmenlerinin egitim Ogretim

hizmetlerinde karsilastig1 giicliiklere iliskin sonuglar;

*Bu okulda yoneticilik ve Ogretmenlik yapmanin diger
okullardan ¢ok farkli oldugunu daha c¢ok yorulduklarini

diisiinmektedirler,

* Bu okulda yoneticilik ve Ogretmenlik yapmak igin saburli,

anlayish ve fedakar olunmasi gerektigini diistinmektedirler,

* Ozellikle 9. ve 10. Smiflarda dgrencilerle iletisim sorunlari

yasadiklarini diistiinmektedirler,

* Bu okula 6zgili bir miifredat programinin olmasi gerektigini

diistinmektedirler,
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*Bu okula 0zgii ders programlart ve kitaplarinin olmasi

gerektigini diisiinmektedirler,

* Cok biiyiik bir proje olarak baslatilan bu projenin sahipsiz
birakildigini, kendi haline terk edildiklerini, yapacagiz edecegiz

seklinde yaklasimlarla siirekli oyalandiklarini diigtinmektedirler,

Din Egitimi Genel Miidiirliigii ile Tiirkiye Diyanet Vakfi esgiidiimiinde
gelistirilen bu projenin, anlam ve amag¢ acisindan iilkemiz igin ¢ok
onemli oldugu bilinmektedir. Fakat projeye, anlamina uygun gerekli alt
yap1 hazirliklar1 yapilmadan baslanildig s6ylenilebilir. Okullarin fiziki
kosullar1 bu projenin gereksinimlerine uygun olarak hazirlanmadan,
ogrencilerin hangi programi takip edeceklerinin hazirligi yapilmadan,
bu okullarda gorev yapacak yonetici ve personele gerekli egitim
verilmeden, projenin baslatildigi anlasilmaktadir. Gegen zaman
igerisinde bu okullarda calisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin ¢ok zor
durumda kaldiklari, adeta vicdanlar1 ile bas basa birakildiklar
anlasilmaktadir. Kendi gayretleri ile bir seyler yapmaya ¢alisan ve
okulun bugiinkii durumuna gelmesinde katkida bulunan, bu fedakar
personele ne kadar tesekkiir edilse azdir. Arastirmada okul yoneticileri
ve Ogretmenlerinin  karsilagtigi  gli¢likkler, okul sartlarinin
tyilestirilmesi, personel hizmetleri, uygulanan egitim programlari ve
iletisim alanlarinda yogunlagmaktadir. Okul sartlarindaki en biiyiik
sorunun 6grencilerin pansiyon ve yemek ihtiyaglar ile ilgili oldugu,
personel hizmetlerindeki sorunlarin ise mevzuat ve {ist makamlarla

ilgili oldugu belirlenmistir.
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Gerek egitimsel, gerekse ekonomik gerekgelerle artik ¢ok farkll
milletlerden insanlar farkli iilkelerde yasamayi tercih etmektedir. Bu
durum oOzellikle Amerika gibi yogun go¢ alan iilkelerin yani sira
Tirkiye gibi yabanct uyruklu ogrencilere yo6nelik programlar
uygulayan iilkelerde de son donemde Onemli artis gostermektedir.
Gelen Ogrencilerin  Tiirkiye de mutlu olmalari, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin tanitimina katki saglayan Tiirkiye ve Tiirkce sevdalisi
elgiler olarak yetismeleri bizim onlara sundugumuz iyi olanaklarla ve

gosterecegimiz misafirperverlikle miimkiin olacaktir.

Ulkemizde 6niimiizdeki yillarda sayismin artacagini tahmin edilen
cokkiltiirlii okullar ile ilgili olarak, 6gretmenlere, 6grencilere, egitim

programcilarina ve yoneticilere yonelik asagidaki Oneriler sunulabilir:
Yoneticilere Yonelik Oneriler

1- Okul ve 6grenci sayilari artirilmadan 6nce mevcut okullara ve

Ogrencilere saglanan imkan ve sartlar diizeltilmelidir.

2- Ogrencilerin igerisinde dusu ve tuvaleti bulunan iki kisilik

odalarda kalmasi saglanmalidir.

3- Ogrencilere verilen aylik iicretlerinin ihtiyaglar1 gdz dniinde

bulundurularak artirilmasinin uygun olacagi diigiiniilmektedir.

4- Ogrencilerin ~ yemek  aligkanliklarma  gore  meniiler

olusturulmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

5- Ogrenci secimlerine dikkat edilmesinin uygun olacag

diistiniilmektedir.
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6- Okullarin teknolojik alt yapisinin 1iyilestirilmesi ve her

ogrenciye bir bilgisayar imkani saglanmalidir.

7- Ogrencilerin her birinin saghk sigortast kapsaminda
tilkemizde egitim gordiigii slirece saglik giivencesi altina alinmast

saglanmalidir.

8- Okullarda gorev yapan personelin iicret iyilestirmesi yapilarak
bu tiir okullarda donanimli personellerin ¢aligmasi tesvik

edilmelidir.

9- Ogrencilerin her ders icin seviye gruplarina gore egitim

almalar1 saglanmalidir.

10- Okullara o6gretmen ve yonetici sec¢iminin Kkriterleri
belirlenmeli, istekli olanlar arasindan, bizzat okullarda isbaginda

hizmet i¢i egitim almalar1 saglanmalidir.

11- Ogrencilerin iilkelerinin ihtiyaglarina gére birden fazla

alanda egitim almalar1 desteklenmelidir.

12- Okul web siteleri birden fazla dil segenegi ve zengin bir

icerik ile hazirlanmalidir.

13- Ogrencilerin  geldikleri ilk yil  ortama  uyum
saglayabilecekleri ve sadece Turkgeyi ve Turk Kultlrini duzgin
ogrenebilecekleri derslerin oldugu bir hazirlik (oryantasyon)

siifi uygulamasi baglatilmalidir.
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Ogretmenlere Yonelik Oneriler

1- Bu tiir okullarda ¢alismaya istekli 6gretmenlerin, oncelikle
okullar1 yakindan tanimalar1 ve okul hakkinda bilgi almalarinin

uygun olacag diisliniilmektedir

2- Bu tir okullarda c¢alisan Ogretmenlerin, farkliliklara karsi
anlayish ve sabirli bir yapida olmalarmin uygun olacag

distiniilmektedir.

3- Calistiklar1 diger okullara gore daha farkli ve yorucu bir
ortamda c¢aligmaya hazirlikli olmalar, fedakarlik yapabilecek

durumda bulunmalarinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

4- Birden fazla yabancit dil bilmelerinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

5- Ogretmenlerin farkli kiiltiirlere yonelik farkindaliklarin
gelistirebilmeleri i¢in toplumda yer alan farkl kiiltiirel yapilari
tanitic1 egitim faaliyetlerinin i¢inde yer almalarinin uygun olacagi

distiniilmektedir.
Egitim Programcilarina Yénelik Oneriler

1- Bu tiir okullara 6zgii bir programin ve segmeli ders sisteminin
olusturularak, programa uygun modill ya da kitaplarin

hazirlanmasinin uygun olacag diistiniilmektedir

2- Cokkiiltiirlii egitime yonelik program gelistirme g¢alismalari

yapilmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir
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3- Yabancilara Tiirkge egitimine yonelik program gelistirme

caligmalar1 yapilmasinin uygun olacag: diisiniilmektedir.
Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1- Cokkiiltiirlii egitim veren diger illerdeki okullarda da benzer

arastirmalar yapilabilir,

2- Bu tiir okullar i¢in okuyan &grencilere ve gorevli personele

yonelik sosyolojik ve psikolojik arastirmalar yapilabilir,

3- Bu tiir okullardaki program gelistirme ¢aligmalarina yonelik

aragtirmalar yapilabilir,

4- Bu tiir okullardan mezun olan 6grencilere yonelik, 6grenci
izleme ¢alismalar1 yapilarak, yabanci dgrencilere saglanan bu
imkanlarin {ilke ekonomisi ve dis politikasina ne denli

dontitlerinin olduguna dair ¢aligsmalar yapilabilir,

5- Bu tiir okullardaki ogrencilerin dil 6grenim siireci takip
edilerek (Tiirkge), farkli dil cografyalarina gore “Yabancilara
Tiirkge Ogretimi” noktasinda farkli 8gretim yontem ve metodlari

gelistirilebilir.
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