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ONSOZz

21. yiizyilda meydana gelen en onemli gelismeler bilisim ve
iletisim teknolojileri sayesinde gerceklesmektedir. Hayatimizin
hemen hemen her alaninda yer alan bu teknolojiler sayesinde her
is daha hizl1 ve ekonomik olarak yapilabilmektedir. Bunun yan
sira bilgi edinme, ticaret, bankacilik, arkadas edinme,
sosyallesme, paylasimlarda bulunabilme, sesini duyurabilme,
yasanan tiim gelismelerden haberdar olma gibi pek ¢ok etkinlik
elektronik iletisim araglar1 ile yapilabilmektedir. Ayrica
geleneksel iletisimden farkli olarak yenilikgi iletisim teknolojileri
tek yonlii degil ¢ift yonlii olmaktadir. Hedef kitle hem mesaj1 alan
alict konumunda iken hem de mesaj olusturup ileten konumdadir.
Bu sayede bireyler iletisimi canli tutabilmekte ve Halkla
[liskilerin uygun gérdiigii ideal iletisimi devam ettirebilmektedir.

Yeni medya geleneksel medyadan daha ileri ve dijitallesmis
bicimidir. Bunlar kisisel bilgisayarlarimiz, akill
telefonlarimizdir. Glinlimiizde yeni medya veya medya ortamlari
hayatimizin olmazsa olmazlar1 arasina girmislerdir. Bu yeni
medya teknolojileri geleneksel medya araclarinin yerini almaya
baslamistir.

Yeni bilgi iletisim teknolojilerinden internet kisi yasamim
kolaylastirdigi, kisilere zamandan tasarruf etme avantaji
sagladigi, bilgi edinmeyi kolaylastirdigi ve hizlandirdigi igin
insan hayatinin vazgecilmez parcasi haline gelmistir. Kisiler
internet sayesinde giinliik bircok isini en az fiziksel gii¢ ve
maliyetle kisa bir siire i¢cinde yapabilmektedir. Bu durum kisi ve
is yasamim kolaylagtirmaktadir. Internet teknolojisinin olumlu
pek cok ozellikleri vardir. Her gecen giin gelisen ve degisen bu
ag bir¢ok insanin vazgeg¢ilmezi olmustur. Giiniimiizde bu durum
yeni bir bagimlilik olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Internetin en sik kullanim alanlarindan birisi sosyal medyadir.
Sosyal medya; kisilerin cografya, dil, din, 1k, cinsiyet, ekonomik,
kiiltiirel olarak ayrim yapilmaksizin istedikleri zaman ve
mekandan aktif olmalarina ve paylasim yapmalarina olanak
saglamaktadir. Sosyal medya sayesinde kisiler iletisim
uzmanlarinca da ideal olarak goriilen ¢ift yonli iletisim
kurabilmektedir. Kisiler herhangi bir denetime tabi tutulmadan
kendi hesaplarindan istedikleri zaman bilgi, video, resim
paylagimi yapabilmekte, arkadaglarinin akrabalarmin
durumlarina yorum yapabilmektedir. Sosyal medyada kisiler
kendilerini ifade etmekte ve yorum yapabilmekte daha 6zgirddr.

Kisiler 6zellikle gencler internet teknolojisini sosyal medyaya
girmek igin kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimlarinda
ebeveyn, egitmen denetimi olmadigi durumlarda bireylerin
olumsuz igeriklerle karsilagsmasi ve bu igeriklerden etkilenme
olasilig1 yiiksektir. Hayatimiza giren ve olduk¢a popiiler olan
sosyal medya aglarindan Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin,
Youtube, Tumblr gibi paylasim siteleri Diinya’da ve Tiirkiye’de
cok sayida insan tarafindan uzun siire kullanilmaktadir. Oyle
goriiniiyor ki kullanim oranlarinda ve siirelerinde eksilmenin
aksine hizli artis devam edecektir. Kullaniom miktarlarinin ve
siirelerinin yogun olmas1 “bagimlilik” olgusunu giindeme
getirmektedir. Kisiler gercek yasamda elde edemediklerini,
0zglrce ifade edemediklerini sanal ortamlarda aramakta ve ifade
edebilmektedir. Bu eylem tiirleri kisilerin kullanim siirelerini
arttirmakta;  Oyle ki bu durum da bagimliliga sebebiyet
vermektedir.

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran en temel
ozelliklerinden birisi ileri ve dijitallesmis olmasidir. Bunlar akilli
cep telefonlarimiz, bilgisayarlarimizdir. Geleneksel medya olarak
isimlendirilen medya televizyon, radyo, gazete ve benzeri Kitle
iletisim araglar1 ile gerceklesen iletisim siirecinde kaynak ve alic



arasinda gerceklesen ileti lizerinde karsilikli etkilesime dayali bir
siire¢ olusmamaktadir. Fakat geleneksel medyaya karsin yeni
medya karsilikl etkilesim, iletisim olanaklarina sahiptir. Kaynak
alic1 olabilirken alict da kaynak olabilmektedir. Ileti {izerinde
alicinin da denetimi yiliksek diizeyde olabilir. Bu nedenle
herhangi baska bir araca gereksinim yoktur. Ayni zamanda yeni
medya biiyiik gruplar igerisinde bir kisi ile dahi 6zel ileti aligverisi
yapabilecegini olusturacak derecede kitlesizlestirebilir. Buna
bagl olarak yeni medya, ayni bulunma mecburiyetini ortadan
kaldirabilen es zamansiz olabilme 6zelligine sahiptir. Tim bu
unsurlara bakarak, yeni medya, kitle izleyicisini toplumsal olarak
kapsamanin yani sira bireyi kullanici seklinde de kapsayabilen,
kullanic1 gruplarmin igerige ya da uygulamalara degisik
zamanlarda etkilesimde bulunabildikleri ortamlardir.

Yeni medya etkili iletisim avantaji ile kisileri iliskide bulundugu
biitiin odak gruplart ile iletisiminde pasif (alic1) olmaktan ¢ikarip,
aktif (icerik iireten) bir statiiye sokmaktadir. Bu iletisim siireci
geleneksel iletisim yontemlerini alt-list etmis ve kisileri iletisimin
merkezine koymustur. Artik yeni medya kullanimi sadece
iletisim haberlesme araci olmanin 6tesine gegerek bir sosyallesme
ayn1 zamanda kisilerin kendini ifade edebilecekleri bir platforma
doniismiistiir.

Dr. Ogretim Uyesi HASAN GIiFTGi



4 | DIJITALLESEN DUNYADA YENIi MEDYA



BOLUM 1:

ERGENLIK DONEMINDEKiI COCUKLARIN FACEBOOK
UZERINDEKI PAYLASIMLARI VE EMOJi KULLANIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Dr. Gokhan BAK!?

1 Milli Savunma Bakanligi gokhanbak2010@hotmail.com
ORCID ID:https://orcid.org/0000-0003-4520-0930


mailto:gokhanbak2010@hotmail.com

GIRiS

18 yasim1 doldurmamis herkesin ¢ocuk sayildigr bilinmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi, ilerleyen teknolojiye ayak uydurmaya
calisilmasi derken, insanlar ister istemez internet ve sosyal medyanin
igerisinde kendine bir yer edinmistir. Ne kadar da uzak durmak istese
bile bir sekilde kolayligi ve ¢ogu kisinin tercih etmesi bu ragbeti
giinden giine de artirmistir. Oyle ki etrafinizda bebeklik doneminde
olan gocuklara bile tabletlerin, cep telefonlarin bir oyalanma, vakit
gecirme amaglt verildigi goriilmektedir. Bu sekilde hizla yayilan
elektronik malzeme ile vakit gecirme c¢ilginlig1 beraberinde oyun
kiiltiirinli de degistirmistir. Cocugun sosyallesme siirecinde, vaktinin
cogunu arkadaslariyla disarida gegirdigi donemler, artik kendini;
sosyallesmeden uzak, evinde yalniz basina gecirdigi déneme birakir

olmustur.

“GuUnimiz ¢ocuklarmin arkadas ortamindan uzak bir sekilde, kendi
evinde anne ve babasindan bile kendini soyutlayarak, bilgisayar
ortaminda gecirdigi zamanmn giderek arttigi diisiiniildiigiinde,

gecmisteki oyun kiltliriiniin ne kadar degistigi goriilir” (Bak,
2017:15).

Oyun kdlthrinin degisikligi gibi sosyal medyada duygu ve
diistincelerin ifade edilmesinde de kolayliga kacilmistir. Soyle ki;
eskiden uzunca ctimleler kullanilarak hislerin anlatildigi donemler, tek
bir gorsel gosterge sayesinde bu duygularin anlatilabilecegi
diistiniilerek, yerini emojilere birakir olmustur. Herhangi bir sosyal

medya hesabindaki bir paylagimda, lizgiin oldugunu bir ciimleyle
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ifade etmek yerine, {lizgiin yiiz ifadesinin verildigi bir emojinin

kullanimini, her yasta kullanici tarafindan tercih edilir olmustur.

“Populer kiitiirde sozsiiz iletisimin alternatifi, digital iletisimin yeni
dili, duygular1 anlatmaya yonelik yiiz ifadelerinin yani sira birtakim
kavram ve diisiinceleri de anlatan grafik temelli simgeler “emoji”

olarak tanimlanir” (Sev, 2018: 735).

Emojiler ilk olarak Japonya’da ortaya c¢iksa da kokeninin Eski
Misir’da kullanilan hiyerogriflere dayandigi sdylenebilir. Hiyeroglifler
yardimiyla Eski Misirlilarin resim yoluyla olaylari ve durumlari ifade
etmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ginimizde de ayni sekilde
bir emoji sayesinde uzunca anlatilmak istenen durum anlatilmaktadir

(Aral, 2018: 449).

“Iliskisel iletisimin araglarindan biri sayilan “emojiler”, ¢ok katmanl
ve graniiler yapida farkli seviyelerdeki farkli duygularin aktarimini
Ofke, seving ve tlizlintii gibi st basliklar altinda kategorize ederek
sembollestirmektedirler” (Yumrukuz, 2017: 94). Uzunca cumle
kurmak yerine, yalnizca gorsel bir gostergeyle duygu ve diisiincelerin
aktarilmasini saglayan emojiler giiniimiizde yavas yavas sozciiklerin

yerini almaya baglamislardir.

Emojilere duygu ikonlar1 da denir. Ilk zamanlar klavye yardimiyla
olusturulurken, daha sonralar1 akilli cihazlara yiliklenen programlarla
gelistirilmistir. Sosyal medya ortamlarinda, e-maillerde, bloglarda,
anlik mesajlasma programlarinda yiiz yiize iletisim imkani olmadigi
durumlarda duygularin iletilmesi bakimindan emojiler bu eksikligi

tamamlamaktadir. Akilli telefonlardaki kameradan goriisme imkani
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olmadig1r zamanlarda da emojiler kullanilarak duygular gergekei bir
sekilde ifade edilebilmektedir. Daha dogrusu, emojiler; duygular1 daha
gercekei bir sekilde ifade ettigi beklentisi yarattigi icin cokca
kullanilmaktadir (Bilginer Kucur ve Bilginer Erdogan, 2016:590).
“Son yillarda bireyler, mesajlarinda duygularim1 ifade etmek ve
kendilerini kars1 tarafa daha i1yi ifade edebilmek amaciyla emojilerden
yararlanmaktadir. Yapilan arastirmalara gore; emoji kullanimi yastan
bagimsiz olarak tercih edilen bir mesaj simgesi olmaktadir” (Gokaliler

ve Saatcioglu, 2016: 65).

“Sadece yiiz ifadeleriyle smirli olmayan emojilerin yeni bir dil
yaratma siirecinde oldugu ve baskin bir 6zellige sahip oldugu da
diistiniilmelidir. Yeni ve evrensel bir dilin kapisin1 aralayabilecek olan
bu semboller gorsel bir dilin ilk meyveleri sayilmaz m1?” (Ozant ve
Kelleci, 2017: 414). Yazili ve sozlii iletisimin yerine, daha kisa yoldan
ayni anlami veren gorsel iletilerin kullanilmasi bu hususu destekler

niteliktedir.

Emojiler insan iligkilerinde dyle noktalara gelmistir ki; sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlarda, cep telefonlarindaki yazigsmalarda,
elden ele verilen notlarda, hatta reklamlarda bile anlamlar yiikledigi
icin siklikla kullanilmaya baslanmistir. Populer kultlirin sayesinde
yasamimiza giren emojiler, marka yoneticilerinin de dikkatini
cekmigstir. Tiketicilerin duygularina hitap edecek ve olumlu reklam
algist olusturacak emojiler kullanilarak, reklamlara duygusal anlamlar

katilmaya baglanmistir (Gokaliler ve Saatcioglu, 2016: 65).
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2. COCUK KAVRAMI

Cocuklarin ilgiyle, aile sevgisiyle biiylimesinin gerektigi uzmanlar
tarafindan vurgulansa da, iletisimin ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle
bu tavsiyeler, zamanla sadece diisiincede kalir olmustur. “letisim
teknolojilerinin kiiresellesmeyle birlikte yaygin kullanimi ¢ocuklar1 da
etkilemis, disaridaki oyun alani eve tasinmis, ¢ocuklarin fiziksel
aktivitelerle yorgun diisme hali bilgisayar ortaminda uyuklama haline

doniismiistiir” (Bak, 2018a; 18-19).

Cocuklugun her donemi ayri bir 6neme ve ilgiye muhta¢ olunan
donemlerdir. Farkli ihtiyaglarin ortaya c¢iktigi, farkli tecriibelerin
kazanildigi, farkli tepkilerin verildigi bu donemler, cocuklarin
gelecekteki  konumlarini, davraniglarini  etkileyen ddnemlerdir.
Cocugun gelisim siireci; 0-2 yas araligi bebeklik donemi, 3-6 yas
aralig1 ilk cocukluk donemi, 7-11 yas aralig1 son ¢cocukluk dénemi ve
12-18 yas aralig1 ergenlik donemi olarak ayrilmaktadir (Biiylikbaykal,
2007:34).

Ergenlik donemi; c¢ocuklarin yetiskinlige dogru hizla ilerledigi, bir
glinliniin diger giiniine uymadigi, inisli ¢ikishh duygular yasadigi,
cocukluk donemini yavas yavas bitirdigi, sozlerinde tutarsizlik

goriildiigi bir devredir (Yiiksel, 2014: 30).
3. SOSYAL MEDYA

1960’1 yillarda ABD Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilen bir
projeyle internet ortaya cikmistir (Elden, 2013:261). “Internet,

milyonlarca bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, tiim diinya



tarafindan yaygin olarak kullanilan ve her gegen giin kullanimi artan
bir iletisim agidir. Sosyal aglar da bu devasa iletisim aginin en 6nemli
bilesenlerinden biridir. Sosyal aglar, bireylerin birbirleriyle gizlilik
cercevesinde Ozgiirce ve kolaylikla iletisim kurabildigi, anlik ve cift
tarafli veri paylasimina olanak saglayan, igerisinde miyarlarca veri

barindiran iletisim aracidir” (Sarikaya vd., 2017:94).

2000’11 yillardan itibaren iletisim sistemlerindeki gelismelerle birlikte
sosyal medyanin énemi giderek artmustir. Internet kullanicilari, sanal
ortamda her tirlii bilgiyi paylagmanin yani sira internet {izerinden
aligveris yapmakta, memnuniyet ve sikayetlerini ifade etmektedirler
(Yildiz ve Demir, 2016:19). “Internet giiniimiizde 6zellikle ¢ocuklar
ve gencler icin dnemli bir ara¢ 6zelligi kazanmistir. Yeni kusaklarin
icerisinde yasadiklari tlim ortamlara (aile ortami, okul ortami vd.) yeni
medyanin ve Ozellikle de internetin girmesi sonucunda g¢ocuklarin
sosyallesme siirecinde de bir takim degisiklikler yasanmistir. Aile ve
arkadaslarindan ¢ok, internet ortaminda vakit gegiren ¢cocuklar, sosyal
yasam hakkindaki bilgileri de bu kaynaktan 6grenebilmektedir” (Bak
ve Esidir, 2018: 206).

Iletisim araclarindaki hizli  gelismeler sayesinde medyada
farklilagmalar meydana gelmis ve geleneksel medyadan (kitap,
televizyon, radyo vs.) farkli olarak yeni medya ortaya c¢ikmustir.
Gunumuzde ise geleneksel medya haricinde ise; offline medya, online
medya, interaktif medya ve sosyal medya olarak farkli bigimlerde

siniflandirilan ortamlar bulunmaktadir (Islek, 2012: 6).
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“Her yasta kullanic1 interneti bir¢ok amac i¢in kullanmaktadir. Bilgi
paylagimi, iletisim, miizik dinleme, film izleme, gazete ve dergi
okuma, oyun oynama, hastane islemlerini ve banka iglemlerini en kisa
yoldan uygulama bunlardan bazilaridir. Ayni sekilde sosyal medya
ortamlar1 da; giindemi takip etme, arkadaglarla goriisebilme, yeni
arkadasliklar kurabilme, kendisiyle ilgili paylasimlar yapma, eglenme,
sohbet etme, resim, video ya da bilgi paylasmak adina
kullanilmaktadir” (Bak ve Altintop, 2019: 31). Sosyal medya Uzerinde
paylasimlarda, uzunca ciimleler kurup duygu ve diislincelerini
aktarmak yerine emojilerin kullanimi giinden gune daha da

artmaktadir.

“Sosyal medyada kullanilan emojiler sanal gostergeler olarak ifade
edilmektedir Bu gostergeler araciligiyla bireyler duygu ve
diisiincelerini  aktarabilmekte ve bu yolla sanal bir iletisim
kurulmaktadir. Dilin yeterli olmadigi noktalarda emojilere siklikla
bagvurulmaktadir. Farkli anlamlar tasiyan emojiler kelimelerin anlam
yuklerini  guglendirmekte, bu  sayede iletilmek  mesaj
desteklenmektedir” (Anmk vd., 2017: 52). Emojiler sayesinde
paylagimlardaki anlamlar hem giiglendirilmekte hem de en kisa yoldan

aliciya mesajlar iletilmektedir.

Sosyal medya iizerinde yapilan her tiirlii paylagimin farkli anlamlar
yluklemesin yam1  sira ¢ocuklara zararlar verebilece§i de
unutulmamahdir.  “Bedensel, zihinsel, ruhsal ve toplumsal
degisikliklerin ¢ok yogun ve hizli yagandigi bir donem olan ¢ocukluk

ve ergenlik doneminde; kitle iletisim araclarindan elde edilen bilgi ve
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goriintiilerin bireyin bulundugu yastaki gelisim o6zelliklerine uygun
olarak planlanmasi gerekmektedir. Erken verilen igerikler, bireye
zararli olabilmekte depresyon, erken uyarma, korkulara yol agma gibi
olumsuzluklar meydana getirebilmektedir” (Esidir ve Bak, 2018: 65-
66). Sirf paylasim adina birgok gereksiz anlamlar tasiyan bilgi ve
belgelerin sosyal medya ortamlarinda dolasmasi, ¢ocuklara ne denli
etkiler birakacagi diisliniilmelidir. Cocuklarin algilamasinda sikintilar
yasatabilecegi,  gelisiminde  olumsuz  etkiler  birakabilecegi

diisliniilerek, paylasimlarin daha dikkatli yapilmasi gereklidir.
4. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi sonucunda; cocuklarin, genglerin ve de yashlarin
sosyal medya ve internet kullanimlarinin incelendigi arastirmalarin
yani sira bireylerin sosyal medyada ve anlik mesajlasma servislerinde

emoji kullanimlar Uzerine bir¢ok ¢alisma yapildigi gorilmektedir.

Bir calismada WhatsApp kullanicilarinin emoji kullanimini belirlemek
amactyla, Gazi Universitesi 06grencilerine anket uygulamasi
yapilmistir. En sik ve en az kullandiklart emojiler, emojilerin ne
kadarinin anlaminmi bildikleri, emojilerde cinsiyete yonelik tutumlari
incelenmistir. WhatsApp kullanicilar1  olarak emojileri  giinliik

yasamda etkin olarak kullandiklar1 goriilmiistiir (Ceken vd., 2017).

Baska bir calismada, Namik Kemal Universitesi’nde dgrenim goren
120 ogrenciye ¢esitli emojili mesajlar gonderilerek, bu mesajlarin
alicida meydana getirdigi etkileri cinsiyet faktorii g6z Oniine alinarak

incelenmistir. Aragtirmanin amacina gore; gondericinin duygu durumu
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degerlendirildiginde; gonderici cinsiyetinin etkisine rastlanilmazken,

alict cinsiyetinin etkisine rastlanilmistir (Toksoz, 2018).

Ogrencilerin emoji kullanim durumlari, emoji kullanan markalara
yonelik tutumlar1 ve emoji kullanan markalar hakkinda pozitif agizdan
agza iletisim durumlarmi incelemek amaciyla; Bozok Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde normal ve ikinci 6gretim

kapsaminda 6grenim goren 6grencilere anket uygulanmistir (Kurtoglu

ve Ozboliik, 2018).

Universite dgrencilerinin yan sira cocuklarin sosyal medya kullanimi
Uzerine birgok arastirma yapilmistir. Sosyal medya ortamlarindan
Facebook hesaplar1 iizerinde, 10-11 yas araliginda 20 c¢ocugun, 3
giinliik stire igerisinde yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir (Kdseoglu,
2017). Ayrica 17-18 yas araligindaki 20 ¢ocugun, 3 giinliik siire
zarfinda Facebook iizerindeki paylasimlari incelenerek, sosyal

medyay1 nasil kullandiklar1 aragtirilmistir (Bak, 2018b).

Arastirma kapsaminda ¢ocuklarin sosyal medyadaki paylagimlarinin
yani sira bu paylasimlardaki emoji kullanimlar1 da incelemeye dahil
edilmistir. Bu baglamda, ergenlik donemindeki ¢ocuklarin

paylagimlarinda emojileri nasil kullandiklar1 incelenmeye calisilmistir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma icerik analizi yontemiyle yapilmistir. “Igerik analizi, sosyal
bilimcilerin ve 6zellikle iletisim arastirmalar1 alaninda calisan bilim

adamlarinin, medya mesajlarinin igerigi {izerinde yaptiklar
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gozlemlerden ¢ikarimlar yapmak icin oldukca sik kullandiklar

bigimci bir arastirma teknigidir ” (Stempel, 2003: 103).

Icerik analizi, okuyucunun bilgisine, yorumuna ve tutumlarmna kars
nesnellik getirmektedir. Icerik analizi sonucunda, mesajdan ortaya
cikan anlam ve yorumlarla ¢ikarim yapilir ve bu yolla bilgiye ulagilir

(Bilgin, 2014: 1).
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ergenlik donemi, cocukluk evresinin en son dénemidir. 12-18 yas
araliginin oldugu evredir. Cocuklarin gelecekte ne olmak istediklerine
karar verdikleri, biiylimenin hizli yasandigi ve kimlik arayisinin
oldugu bu doénem igerisinde; lisede egitim goren 15-17 vyas
araligindaki cocuklarin, sosyal medya hesaplarindan Facebook
tizerindeki paylasimlart ve bu paylasimlarda kullandigi emojiler
arastirilmistir. Kullandiklar1 emojilerle, duygu ve diisiincelerini dogru

sekilde aktarip aktaramadiklar1 da boylelikle incelenmistir.
5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmrhihklar

Arastirmanin evrenini Facebook hesabi kullanicilari, 6rneklemini ise
15-17 yas araliginda bulunan 20 g¢ocugun 1-8 Ocak 2019 tarihleri
arasindaki Facebook paylagimlari olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme
yontemi ile drneklem olusturulmustur. Tekirdag ili Corlu ilgesinde bir
lisede egitim gormekte olan 16 yasindaki bir dgrencinin Facebook
hesab1 {izerinden arkadaslarna ulasilmistir. 20 6grencinin Facebook

hesab1 {lizerindeki 7 giinliik paylasimlari ve bu paylasimlarda
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kullandiklar1 emojiler incelenmistir. Calisma yalnizca bu 6grenciler ve

paylagimlari ile sinirlandirilarak tamamlanmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin  0rneklemini olusturan Facebook kullanicilarinin
demografik o6zelliklerinin yani sira, profil resmi kullanimi, kapak
resmi kullanimi, video paylasimi, resim paylasimi, oyunlara iliskin
paylagimlar, anlik durum paylagimlart ve emoji kullanimlari

kategorilerine ayrilarak incelenmistir.
6.1. Kullameilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda incelenen Facebook kullanicis1 g¢ocuklarin

cinsiyet dagilimi ve yas durumu bilgilerine yer verilmistir.
6.1.1. Kullanicilarin Yas Durumlari

Aragtirma kapsaminda incelenen Facebook kullanicilarinin yas
durumlart Tablo 1°de gosterilmistir. Cocuklarin % 40.0’lik (8) oranda
biiylik cogunlugunun 16 yasa sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Yas Durumu

Yasi frekans %

15 6 30.0
16 8 40.0
17 6 30.0
Toplam 20 100.0
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6.1.2. Kullanicilarin Cinsiyet Dagilim Durumlar

Tablo 2°de arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi verilmistir. %

60.0’11k (6) oranda ¢ogunlugun erkek katilimei oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet frekans %
Kadin 8 40.0
Erkek 12 60.0
Toplam 20.0 100.0

6.2. Kullanicilarin Profil Resmi Kullanimi

Kullanicilarin profil resmi kullanimi1 Tablo 3’de gosterilmistir. Profil

resmi olarak; % 50.0’lik (10) biiyiik oranda kullanicilarin kendi

resmini, % 20.0’likk (4) oranda Atatiirk resmini kullandig1 dikkati

cekmektedir. Ayrica % 10.0’lik (2) kesimin profil resmi kullanmadigi

da gorulmektedir.
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Tablo 3: Profil Resmi Kullanim Dagilim

Profil Resmi frekans %
Kendi resmini

10 50.0
kullanmis
Atatlrk resmini

4 20.0
kullanmig
Arkadaglarla ¢ekilmis

1 5.0
resmi kullanmis
Futbolcu resmi

2 10.0
kullanmig
Hayvan resmi

1 5.0
kullanmis
Profil resmi

2 10.0
kullanmamis
Toplam 20 100.0

6.3. Kullanicilarin Kapak Resmi Kullanimi

Tablo 4’te kullanicilarin = kapak resmi  kullanim  dagilimi
incelendiginde; % 30.0’lik (6) oranda kendi resmini, % 20.0°lik (4)

oranda ise Atatiirk resmini kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Kapak Resmi Kullanimi Dagilimi

Kapak Resmi frekans %
Kendi resmini

6 30.0
kullanmis
Ataturk resmini

4 20.0
kullanmis
Arkadaslarla ¢ekilmi

; ¢ ; 4 20.0

resmi kullanmis
Futbolcu resmi

3 15.0
kullanmis
Kapak yazis1 kullanmig 3 15.0
Toplam 20 100.0

6.4. Kullanicilarin Video Paylasim Bilgileri

Facebook kullanicilari, “K.” Olarak gosterilmistir. 1’den baglayarak
numaralandirilarak tabloya eklenmistir. Tablo 5’te, kullanicilarin
arastirma kapsamindaki giinlerde, video paylasim bilgileri verilmistir.
01 Ocak 2019 giiniiniin tatil olmasi sebebiyle paylasimlarinin fazla
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde takip eden hafta sonu itibariyle de
paylasimlarint  artirdiklarn1  dikkati  ¢ekmektedir. Hafta ici

paylagimlarindaki azalma bariz bir sekilde goze carpmaktadir.
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Tablo 5: Video Paylasim Bilgileri Dagilimi

Kullanmic | 01.01. | 02.01. | 03.01. | 04.01. | 05.01. | 06.01. | 07.01.
ilar 19 19 19 19 19 19 19
K. 1 5 3 3 2 5 5 1
video | video | video |video |video | video | video
K.?2 6 3 2 2 6 5 3
video | video | video |video |video | video | video
K.3 6 0 3 0 5 4 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 4 2 1 1 0 3 3 0
video | video | video |video |video | video | video
K.5 3 0 1 0 3 4 0
video | video | video |video |video | video | video
K.6 5 1 2 3 4 5 1
video | video | video |video |video | video | video
K.7 4 0 3 1 5 4 0
video | video | video |video |video | video | video
K.8 5 3 1 0 3 4 3
video | video | video |video |video | video | video
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K.9 5 0 3 0 4 3 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 10 4 1 1 0 4 3 0
video | video | video |video |video | video | video
K. 11 2 0 2 0 2 3 3
video | video | video |video |video | video | video
K. 12 3 0 2 3 3 4 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 13 5 0 1 3 3 4 3
video | video | video |video |video | video | video
K. 14 3 1 0 0 3 2 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 15 6 0 3 0 5 4 3
video | video | video |video |video | video | video
K. 16 3 1 2 1 2 3 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 17 2 1 2 1 3 2 1
video | video | video |video |video | video | video
K. 18 2 1 1 1 2 3 1
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video | video | video |video |video | video | video

K. 19 5 1 3 1 4 3 1

video | video | video |video |video | video | video

K. 20 3 1 2 0 2 3 1

video | video | video |video |video | video | video

TOPLA |79 18 38 18 71 71 26

M video | video | video |video |video | video | video

6.5. Kullanicilarin Resim Paylasim Bilgileri

Tablo 6’da kullanicilarin resim paylasim bilgilerine bakildiginda,
video paylasimlarinda oldugu gibi, 01.01.2019 giinii tatil olmasi
sebebiyle fazlaca resim paylasildigi, hafta i¢i bu paylagimin azaldigi,
akabinde hafta sonu geldiginde paylasimin tekrar arttigi dikkati
cekmektedir.

Tablo 6: Resim Paylasim Bilgileri Dagilim

Kullanie | 01.01. | 02.01. | 03.01. | 04.01. | 05.01. | 06.01. | 07.01.
illar 19 19 19 19 19 19 19

K.1 5 2 2 3 4 5 1

resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim

K.2 5 3 1 2 5 4 2

resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
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.3 5 1 2 0 2 5 1
resim | resim | resim |resim |resim | resim | resim
.4 3 2 1 0 2 3 0
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
.5 3 1 0 1 4 3 0
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
.6 4 1 2 2 4 4 1
resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
7 3 2 1 1 3 4 1
resim | resim | resim | resim |resim |resim | resim
.8 3 2 1 0 5 4 2
resim | resim | resim |resim |resim | resim | resim
.9 5 2 2 0 3 4 2
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
.10 4 2 3 0 2 3 2
resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
J11 2 1 1 0 3 2 2
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
.12 3 2 1 2 3 4 1
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resim | resim | resim |resim |resim | resim | resim
K. 13 2 2 0 3 5 4 0
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
K. 14 2 2 0 3 2 0 1
resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
K. 15 5 4 2 2 0 3 1
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
K. 16 2 0 2 2 0 3 0
resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
K. 17 2 2 0 3 3 3 4
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
K. 18 2 2 0 3 3 4 0
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
K. 19 5 4 3 2 2 0 3
resim | resim | resim | resim |resim | resim | resim
K. 20 2 0 1 2 2 0 3
resim | resim | resim |resim |resim |resim | resim
TOPLA | 67 37 25 31 57 62 27
M resim | resim | resim | resim | resim | resim | resim

6.6. Kullanicilarin Oyunlara iliskin Paylasim Bilgileri
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Kullanicilarin oyunlara iliskin ¢ok fazla paylasim yapmadiklari,
yalnmizca 5 kisinin hafta sonu bu paylasimimi gergeklestirdigi
goriilmiistiir. K. 6, K. 8, K. 12, K. 18 ve K. 20 adli kullanicilar,
05.01.2019 ve 06.01.2019 tarihlerinde oyun paylasiminda
bulunmuslardir. Bunun disindaki kullanicilar oyun paylasimi

yapmamuslardir.
6.7. Kullanicilarin Anlik Durum Paylasim Bilgileri

Kullanicilarin  anlik durum paylasimlarindan ziyade, video ve
resimlerle kendini ifade etmek istedikleri gorilmiistiir. 01.01.2019
tarihinde yilbas1 ve tatil olmasi sebebiyle, tiim kullanicilarin bu giine
0zel bir paylasimda bulunduklari, bunun haricinde K. 16 adh
kullanicinin bir akrabasinin vefat: lizerine; 03.01.2019 tarihinde bu

durumu anlik durum olarak paylastig1 goriilmiistiir.
6.8. Kullanicillarim Emoji Kullamim Durumlar:

Kullanicilarin video, resim, anlik durum paylasimlarinda kullandiklari
emoji durumlarina bakildiginda Tablo 7’deki gibi bir sonug ortaya
cikmistir. 20 Facebook kullanicisinin bir hafta boyunca yaptig1 anlik
durum, video ve resim paylasimlarinda 10 adet emoji kullandiklari
goriilmiistiir. Kullanilan emojilerin bilgilerine bakildiginda; % 18.0°1ik

(108) oranla; en fazla (3 emojisinin, % 3.0°lik (18) oranla ise en az

@ emojisinin kullamldigi goriilmektedir. 10 adet emoji, 600 kez

kullanilarak paylasimlara anlam katilmaya calisilmistir.
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Tablo 7: Kullamcilarin Kullandigi Emoji Bilgileri

Emojiler frekans %

& 108 18.0
L/ 91 15.2
S 82 13.7
@ 70 11.7
63 11.0
52 8.7
47 7.8
A 40 6.7
@ 29 48

® 18 3.0
Toplam 600 100.0

Kullanicilarin - emojileri  kullandigr yerlerin bilgisi Tablo 8’de

gosterilmigtir.  Yapilan  paylasgimlardaki  emoji  kullanimina
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bakildiginda; emojilerin biiyiik oranda yerinde kullanildig1 dikkat
cekmektedir. Yalnizca arkadaslarinin vefat eden yakini i¢in; aglayan,
gozlerinden yaglar akan birini gosteren emojinin @ yani sira her seyin
yolunda gittigini belirten ve begenmek anlamini da tasiyan /&  emojisi

de kullanilmustir.

Vefat eden birine {iziilmek amaciyla iki farkli emojinin kullanilmasi,
kullanicilarin  baz1 degerlere daha hassas yaklagmadiklarinin
gostergesidir. Bunun diginda paylasimlarda eklenen diger biitiin

emojiler, yiikledikleri anlamlartyla dogru yerinde kullanilmustir.

Tablo 8: Emojilerin Anlamlari ve Kullanicilarin

Kullandig: Yerlerin Bilgisi

Emojiler Anlami Kullamldig: Yer
& . o _ | Yilbasi paylasiminda sevgi
Opliclik veren biri, sevgi ;
dolu mesajlart desteklemek
katmak amaciyla.
amaciyla kullanilmistir.
\J Hafta sonunu iyi gegirmek
& Daha samimi bir sekilde v Q. )
] amactyla yapilan iyi
sevgi katmak amaciyla ) )
dilekleri desteklemek
(aski anlatmak igin).
amaciyla kullanilmistir.
S Komik video
Asir1 komik durumda
paylasimlarinda
kahkaha atarak gllme.
kullanilmustir.
G5 Komik video ve resim
2 Asirt komik durumda
paylasimlarinda
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gulme.

kullanilmustir.

Elinden bir sey gelmiyor

anlaminda, Uzgiin.

Hayvanlara yapilan
iskenceleri gosteren
videoya, tizgiin olduklarini,
elden bir sey gelmedigini
belirtmek amaciyla

kullanilmustir.

Haylaz bir cocuk
anlaminda, dil ¢ikaran ve

g6z kirpan biri.

Komik ¢ocuk video ve
resimlerinde haylaz
cocuklugu desteklemek

amaciyla kullanilmistir.

Dislerini gosteren biri,

zorla giilme durumu.

Komik oldugunu
diistindiikleri igin
paylasilan video ve
resimlere, aslinda komik
olmadigini belirtmek
amaciyla zorla giilme
durumunu belirtmek

amactyla kullanilmustir.

Her sey normal seyrinde
gidiyor, Tamam
anlaminda. Ayrica
Facebook’ta “Begen”

anlaminda.

Anlik durum
paylasimlarinda her seyin
yolunda gittigini
onaylamak ve paylagimlari
begenmek amaciyla
kullanilmustir. *Ayrica

arkadaglariin vefat eden

yakini i¢in de bu emoji
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kullanilmustir.

Sevgi gdstermek amaciyla
kalp g6stergesinin
kullanimi. Ayrica

Facebook’ta “Muhtesem”

anlaminda.

Sevilen video ve resimlere
sevgi gosterdigini
belirtmek ve muhtesem
olduklarini ifade etmek

amaciyla kullanilmistir.

Cok iizglin oldugunu
gosteren, gozleri yaslarla

dolu biri.

Arkadaglarimin vefat eden
yakini igin tiziildiiklerini
belirtmek amaciyla

kullanilmustir.
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7. SONUC ve ONERILER

Aragtirma kapsaminda, ergenlik donemindeki 20 6grencinin Facebook
hesab1 {iizerindeki 7 giinliik paylasimlart ve bu paylasimlarda

kullandiklar1 emojiler incelenmistir.

Cocuklarin; % 40.0’lik (8) oranda bilyiik ¢ogunlugunu 16 yasinda ve
% 60.0’lik (6) oranda erkek kullanicilar olusturmaktadir.

Profil resmi olarak; % 50.0’lik (10) biiylik oranda kullanicilarin kendi
resmini, % 20.0’likk (4) oranda Atatiirk resmini kullandig1 dikkati
cekmektedir. Ayrica % 10.0’lik (2) kesimin profil resmi kullanmadigi

da gorulmektedir.

Kullanicilarin  kapak resmi kullanim dagilimi incelendiginde; %
30.0’lik (6) oranda kendi resmini, % 20.0’lik (4) oranda ise Atatiirk

resmini kullandig1 goze carpmaktadir.

Resim paylasim bilgilerine bakildiginda, video paylasimlarinda
oldugu gibi, 01.01.2019 giinii tatil olmasi sebebiyle fazlaca resim
paylasildigi, hafta i¢i bu paylasimin azaldigi, akabinde hafta sonu
geldiginde paylagimin tekrar arttig1 dikkati gekmektedir.

Kullanicilarin oyunlara iliskin ¢ok fazla paylasim yapmadiklari,
yalnizca 5 kisinin hafta sonu bu paylasimini gerceklestirdigi

gorilmiistiir.

Kullanicilar, anlik durum paylasimlarindan ziyade, video ve resimlerle
kendini ifade etmistir. 01.01.2019 tarihinde yilbasi ve tatil olmasi
sebebiyle, tiim kullanicilarin bu giine 6zel bir paylasimda

bulunduklari, bunun haricinde bir kullanicinin akrabasmnin vefati
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uzerine; 03.01.2019 tarihinde bu durumu anlik durum olarak

paylastig1 goriilmiistiir.

20 Facebook kullanicisinin bir hafta boyunca yaptigi anlik durum,
video ve resim paylagimlarinda 10 adet emoji kullandiklari

goriilmiistiir. Kullanilan emojilerin bilgilerine bakildiginda; % 18.0’lik
(108) oranla; en fazla (3 emojisinin, % 3.0’lik (18) oranla ise en az

@ emojisinin kullanildig: goriilmektedir. 10 adet emoji, 600 kez

kullanilarak paylagimlara anlam katilmaya c¢aligilmigtir.

Yapilan paylasimlardaki emoji kullannmina bakildiginda; emojilerin
biiylik oranda yerinde kullanildig1 dikkat c¢ekmektedir. Yalnizca
arkadaslarinin vefat eden yakini i¢in; aglayan, gézlerinden yaslar akan
birini gosteren emojinin @ yani sira her seyin yolunda gittigini
belirten ve begenmek anlamini da tastyan (/3 emojisi de kullanilmistir.
Vefat eden birine iiziilmek amaciyla iki farkli emojinin kullanilmasi,
kullanicilarin  baz1 degerlere daha hassas yaklagmadiklarinin
gostergesidir. Bunun disinda paylasimlarda eklenen diger biitiin

emojiler, yiikledikleri anlamlariyla dogru yerinde kullanilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, ¢ocuklarin sosyal medya iizerinde birgok
paylasim yaptiklar1 ve bu paylasimlarda sikca emoji kullandiklari
goriilmiistiir. Emojilerin uzunca climlelerle ifade edilmek istenenleri
tek bir gorsel gostergeyle anlattigi gergegi, bu arastirmayla
yinelemistir. Emojilerin yerli yerinde kullanimi noktasinda, ¢ocuklarin
daha hassas davranmalar1 gerektigi de ¢ikarilan sonuglar arasindadir.
Yapilan paylasimlarda kullanilan emojilerin hangi hissi uyandiracagi

Ozenle segilerek kullanilmalidir ve bu hususa dikkat edilmelidir.
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Daha fazla 6grenciye daha fazla zaman araliginda sosyal medya ve
emoji kullanim {izerine arastirmalar yapilarak, literatiire daha 6zgiin

caligsmalar kazandirilmalidir.
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Mehmet Nizar ASLAN?
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Uluslararasi Multidisiplinler Calismalar Kongresi’nde s6zIU bildiri olarak
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2 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Yeni Yizyll Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Béliim{, nizaraslan@yahoo.com.tr
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GIRIS
Bilimsel ve teknolojik gelismelerin  gittikgce hizlandigi ve
teknolojilerin ayni hizla giinlilk yasamamiza girdigi diisiiniildiigiinde,

akilli telefonlar ve internet yasamimizin vazgecilmez bir parcasi

haline gelmistir.

Glinlimiizde yeni iletisim ortamlari, 6zellikle internet, modern iletisim
sisteminin en buyik destekgisi olmaktadir. Internet teknolojisi
sayesinde ortaya ¢ikan ve sosyal medya olarak adlandirilan sanal
ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir
araya getirmesi ve aralarindaki iletisimi arttirmasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

Sosyal medya, siirekli gilincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik
olmasi, sanal paylagima olanak tanimasi vb. ac¢isindan en ideal
mecralardan biri olarak kendini gostermektedir. Insanlar sosyal
medyada giinliikk diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler {izerine
tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica
kisisel bilgilerinin yaninda ¢esitli fotograflar ve videolar
paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta bulabilmekte ayrica
sikilmadan ger¢ek diinyayr sanal ortamda yasayabilmektedirler. Bu
durum gin gectikce tim dikkatlerin bu alana yonelmesine sebep
olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal cergeve
cizmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3349).

Kullanicisini, yogun iletisim kurma istegine yonlendiren sosyal medya
ortamlar1 ayn1 zamanda; merak uyandirma ve siirekli bu platformlarda

aktif olma beklenti ve hevesiyle kullanicisina birtakim sorunlar
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yasatmaktadir. Mesaj bombardimaninin en {ist seviyede yasandigi
ginimizde, bu durum ister istemez insanlarda diger bagimliliklar gibi
sosyal medya bagimliligin1 da yaratmaktadir. Asagida verilen gerek
diinyada gerekse Tiirkiye’de kullanilan akilli telefon miktariyla, sosyal
medya platformunda hizmet veren Facebook, Twitter, Whatsapp.
Youtube, Instagram vb. gibi mecralara erisim rakamlari, bize bu
alanda bagimliigin ve yaratacagi fobilerin ne boyutlara geldigini

isaret edebilecektir.

Aragtirmalara gore diinyada, 4.021 milyon (%53) internet kullanicisi
icinden, 3.196 milyon (%42) kisinin aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de ise; 54.33 milyon (%67) internet
kullanicist i¢ginden, 51 milyon (%63) kisi aktif sosyal medya
mecralarini kullanmaktadir. Bu veriler gz oniine alindiginda devasa
boyuttaki iletisim agina erisim araci olarak kullanilan cep

telefonlarinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir.

Modern ¢agin yeni sendromlarindan biri olarak tanimlanabilecek
sosyal medya bagimliligi, ozellikle akilli telefonlarin hayatimiza
girmesiyle giderek artmis durumdadir. Goriiniir olma ve baskalarinin
hayatini takip etme isteginin giiniimiizde kimileri i¢in abartili bir hal
almasi lizerinde ciddi diistiniilmesi gereken bir durum haline gelmistir.
Sosyal medya bagimliliginin kontrol altina alinamamasi halinde, kaygi
bozukluklarindan depresyona; kisinin yasamindaki bozulmalardan
gercek iligkilerin zarar gormesine kadar pek c¢ok sakincalari

olabilmektedir.
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Sosyal medya bagimliligi, kimine gore ¢ok cazip yanlarina ragmen
kisinin bireysel ve toplumsal yasaminda c¢esitli bozulmalara ve
sorunlara neden olabilmektedir. Giiniimiizde kisiler, sosyal medyada
cok vakit harcamaktadirlar. Sosyal medya bagimliligi glin icinde
yapilmasi gereken islerin ihmal edilmesi ve calisma hayatindaki
islerde aksamalar gibi sorunlara yol acabilmektedir. Ayrica sosyal
medya mecralarinin aract olarak hayatimizda bir organimiz haline
gelen akilli telefonlardan yoksun kalmak korkusu, bizi; nomofobi (No
Mobile Phobia) denilen yeni bir kavramla tanigtirmis oldu. Hata
Cambridge sozliigiiniin 2018 yilinda nomofobiyi yilin kelimesi olarak
ilan etmesi (https://www.dailymail.co.uk) nomofobinin énemini bir
kez daha ortaya koymustur. Nomofobi, giinliik yasamda insanlarda
olumsuz farkindalik yaratmakta ve sanal ortamdaki sosyallesmeyi
zenginlestirmeye  karsin, toplum igindeki canli ve gercek
sosyallesmeyi gittikce yok edecek hale gelmistir. BOylece bu durum

sosyallesme kavramina da farkli bir boyut kazandirmstir.
Kavramsal Cerceve:

Sosyal medya; Sosyal medya, Web 2,0’ kullanici hizmetine
sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es
zamanli bilgi paylasimima ulasilmasini saglayan medya sistemidir.
Ayrica sosyal medya; kisilerin internet iizerinde birbirleriyle yaptigi

diyaloglar ve paylasimlarin biitiiniidiir.

Sosyal Medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi
paylasim imkani1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan g¢evrimigi

araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer,
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2008:123). Sosyal medya, bilginin, farkli bakislarin/diisiincelerin ve
deneyimlerin kamu olusumlu web sitelerince paylasimina olanak
saglayan ve internet diinyasini hizla hayatimiza yerlestiren bir
uygulama alani olarak da tamimlanabilir. Daha da agacak olursak
internet, kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis, ilgi alanlari, yazili
gorsel ya da isitsel bir sekilde paylasarak iletisim kurmalari igin
olanak saglayan araglar ve web sitelerini i¢eren bir sistemdir. Sosyal
medyanin etkilesim 0Ozelligi, geleneksel medyadan farkli olarak
iletigim siirecine ¢ok katmanli iletisim olanagi kazandirmis olmasidir.
Sosyal medyanin bu 6zelligi aym1 zamanda kullanicinin iletisim
siirecindeki roliinii ve katilimini da cesitli sekillerde etkilemektedir.
Genel anlamiyla hayatimizi kolaylastiran ve hizlandiran 6gelerden

olusan bilgi ve icerik platformu da diyebiliriz.

Akilh telefon; iletisim teknolojilerinin sosyal hayata doniik en 6nemli
araci olan cep telefonlari, 1990 yilinda piyasaya siiriilmiis, Tiirkiye’de
1994 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir.(Cakir ve Demir,
2014: 214). Tletisim alaninda en hizli ve en yeni gelisme 6zelligine
sahip olan akilli telefon (smartphone) teknolojisini, klasik cep telefonu
(cell phone) teknolojisinden ayirmak gerekir. Akilli telefon tabiri,
klasik cep telefonu siiriimiinden farkli olarak internete baglanabilen,
kullanicilar tarafindan yiiklenebilen (upload) ve indirilebilen
(downland) bazi uygulamalar1 destekleyen ozelliklere sahip mobil
cithazlart tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Gezgin, vd, 2017:4).
Ayrica akilli telefonlarla her tirli guncelleme gergeklestirebilmekte,
mesajlasabilmekte, elektronik postalar kontrol edilebilmekte, muzik
dinlenilebilmekte, film izlenebilmekte, Facebook. Twitter, Youtube,
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Instagram gibi sosyal paylasim aglarina erisilebilmekte, Google gibi
arama motorlarinda sorf yapilabilmekte, her turli bilgi ve haber
siteleri okunabilmekte, oyun oynanabilmekte, fotograf ¢ekilebilmekte
bankacilik  hizmetlerinden istifade edilebilmekte, alis veris
yapilabilmekte ve hatta yemek siparisi verilebilme gibi birgok

kolayliga da imkén saglayabilmektedir.

Nomofobi; 21. yiizyilin modern korkusu veya teknolojik cagin
hastaligi haline gelen nomofobi; genel olarak mobil telefon
yoksunlugundan rahatsizlik hissetmek olarak tanimlanmaktadir. "No
mobile Phobia" kelimesinden tiretilen nomofobiye, cep telefonundan
mahrum olma Kkorkusu da diyebiliriz. Modern g¢agin yeni
sendromlarindan biri olarak goriilen bu durum, akilli telefonlarin
yayginlasmasi ve sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle giderek
artmakta ve asir1 kullanim sonucunda ortaya ¢ikan telefon bagimliligi,
psikolojik bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fobi; basit
durumlar veya nesnelerden duyulan mantiksiz asirt korku olarak
bilinir. Nomofobi ise cep telefonundan mahrum kalmaktan, kapsama
alan1 disinda olmaktan ve cep telefonu yoluyla iletisimden kopmaktan
duyulan asir1 korku olarak da tanimlanabilir. Sosyal medya
hesaplarmin devamli kontrol edilmesi, cep telefonu veya sinyalini
kaybetmenin kisilerde olumsuz fiziksel belirtilere yol agmasi veya
kisinin telefonunu asla kapatmamasi, kisinin, sarjin bitmesine karsi
asirt tepkili olmasi, takintili bigimde mobil cihazinin yaninda olup
olmadigini stirekli kontrol etmesi, cep telefonu gtivenli bir yerde olsa
bile onu kaybetme endisesi iginde olmasi, bu durumun oldukga uzun
bir siire devam etmesi ve kisinin saghgini veya giinlik yasamini
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etkilemesi nomofobinin en &nemli belirtileri olarak ortaya

cikmaktadir.
Mobil Sosyal Medya Kullanimi ve Nomofobi

Giliniimiizde ¢ok hizli bir yiikselis gosteren sosyal medya kullanima,
arttk  sanal diinyayla, ger¢ek diinya arasindaki smirlar
belirsizlestirdigi gibi, gelencksel medyaya rakip olmakta, hatta zaman
zaman tehdit edecek duruma gelmektedir. Sosyal medya en yuksek
derecede paylasimin gergeklestigi, ¢cevrimici medyanin yeni bir turi
olarak firsatlar sunan en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki

ozellikleri icerir (Mayfield, 2010: 6):

Katihmecilar: Sosyal medya katilimcilar cesaretlendirir ve ilgili olan

her bir kullanicidan geri bildirim alir.

Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara
aciktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda
cesaret agilarlar. Sosyal medya mecralart ¢ok nadir gorilen

durumlarda ulagima yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya tek yonli yayma iliskin iken (igerik
aktarim1 ya da dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal medya iki yonli

konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin
izin verir. Topluluklar da bdylece hoslandiklar1 veya tepki
gosterdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi ilgili
olduklari igerikleri paylasirlar.
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Baglantiilik: Sosyal medya mecralar1 genellikle baglantili isler
gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari

herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Sosyal medyanin bu o6zellikler cercevesinde geleneksel medyadan

farki ise sOyle siralanmaktadir (http://tr.wikipedia.org/):

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri

herkesin genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya igin dretim yapmak genellikle
0Ozel sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglari

genel olarak herkes tarafindan az veya sifir maliyetle kullanilabilir.

Kullanilirhk: Geleneksel medya iretimi, cogunlukla
uzmanlagmis yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal

medya i¢in bu gegerli degildir, yani herkes tiretimde bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman
fark: (giinler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal
medya ile kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. (Tepkilerin zaman
araligina katilimcilar karar verir). Geleneksel medya da sosyal medya

araclarina adapte olmaktadir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir
dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde
degisiklik yapilamaz); oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden

diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

Her gecen gin artan kullanici sayisiyla sosyal medya, artik

hayatimizin odak noktasi haline gelmistir. Sosyal medya kapsaminda
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degerlendirilen sosyal ag siteleri; insanlarin kullanicilar tarafindan
hazirlanan icerikleri interaktif bir sekilde birbirlerine iletebildikleri
internet siteleri olarak tanimlanabilir. Bu igerikler, arkadaglar arasinda
olusan ag iginde kisisel bilgiler (goriiniis), bloglar ve tartisma listeleri

araciligiyla iletilmektedir (Yagmurlu, 2011: 7).

Online sosyal aglar bazi popiiler web sitelerinin kalbini
olusturmaktadirlar. Teknoloji gelistikge daha ¢ok uygulama, daha ¢ok
birbirine bagli hale gelmektedir. Bu durum ayni zamanda sosyal
aglarin, yerel ve oOrgiitsel bilginin yani sira, kisisel ve ticari online
etkilesimde de 6énemli bir rol oynadigini gostermektedir (Mislove vd,
2007: 31).

Sosyal aglar aym1 zamanda giinlik hayatimizin niteligini de
artirmaktadir. Profesyonel ve sosyal hayat, sosyal aglar araciligiyla
gittikce daha fazla rapor edilir, arastirilir, paylasilir ve Ogrenilir
olmaktadir (Eijkman, 2008: 93). Bu durum da sosyal aglarda
mahremiyet ¢izgisinin sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Ancak
tartismaya agik olan bu konu sosyal aglarin kullanilmasini ve sosyal
aglara olan ilgiyi azaltmamaktadir. Aksine sosyal ag, kullanicilarin
bagimlilik diizeyi, akilli telefonlarini sik sik kontrol etmesi, gilinliik
mobil internet kullanma siresi bize bu bagimliligin gittikce arttig

sonucunu vermektedir.

Asagidaki rakamlar bize giliniimiizde internet kanaliyla sosyal medya
kullaniminin hangi seviyelere geldigini ¢ok c¢arpici bir sekilde

gostermektedir.
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We are social’n verilerine goére dinyada, 4.021 milyon (%53)
internet kullanicisi arasindan 3.196 milyon (%42) kisi sosyal medyay1
kullanmaktadir. Bu alanda en fazla kullanilan i¢ sosyal medya araci
Facebook, Youtube ve Instagram’dir. Turkiye’de ise, 54,33 milyon
(%67) internet kullanicisindan 51 milyon (%63) kisi sosyal medyay1
kullanmakta ve bu alanda en ¢ok kullanilan {i¢ sosyal medya araci

Youtube, Facebook ve Twitter olarak 6ne ¢ikmaktadir Twitter’dur.

Diinyada sosyal medya kullanim istatistikleri
Internet Kullanicisi - 4.021 milyon (%53)

Aktif Sosyal Medya Kullanicisi (aylik) : 3.196 milyon (%42)

Internete erisim ortalamasi - %53
Mobil genis ag baglantisina erigim : %63
Mobil baglanti hiz1 : 21,3 Mbps

En ¢cok aktif kullanicisi olan sosyal medya mecralari:

1. Facebook : 2,167 milyon

2. Youtube : 1,300 milyon
3. Instagram : 800 milyon
4. Tumblr: 794 milyon
5. QZone : 568 milyon

6. Sina Weibo : 376 milyon
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7. Twitter : 330 milyon

8. Baidu Tiepa : 300 milyon

9. Linkedin : 260 milyon

10.  Reddit : 250 milyon
(https://digitalreport.wearesocial.com/)

Tiirkiye'de sosyal medya kullanim istatistikleri

Internete erisim ortalamasi : 54,33 milyon (%67)
Facebook kullanict sayist : 51 milyon

Aktif Sosyal Medya Kullanicisi (aylik) : 51 milyon (%63)

Internete erisim artis1 hizi - %13

Mobil genis ag baglantisina erigim - %49

Mobil baglant1 hizi : 31,2 Mbps

Bireysel cep telefonu kullanicisi : 59,03 milyon (%73)
Aktif mobil sosyal medya kullanicisi . 44 milyon (%54)
Internette gecirilen siire (giinliik) . 7 saat 9 dakika (2 saat

48 dk. sosyal medya, 2 saat 44 dk. TV izleme, 1 saat 22 dk. muzik

dinleme)

e Tirk kullanicilarin  %71°1 internetin riskten ziyade firsat
yaratacagina inaniyor.
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Tirkiye diinya capinda Facebook’u aktif olarak en ¢ok

kullanan 9. iilke konumundadir. Instagram’1 ise aktif olarak en ¢ok

kullanan 5. Ulkedir.

Kullanicilarin %841 internete her giin erisim sagliyor, % 12’si

ise her hafta erisim sagliyor.

Aylik trafigi en fazla olan sosyal medya mecralari:

1.

&

Youtube
Facebook
Twitter

Instagram

: 845.800.000

: 785.500.000

: 188.000.000

: 136.800.000

Aylik en ¢ok aktif olunan sosyal medya mecralari (16-64 yas arasi):

1.

48

Youtube
Facebook
Instagram
Twitter
Google+
Linkedin
Pinterest

Tumblr

: %55

: %53

: %46

: %36

1 %31

: %20

1 %16

: %14
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Aylik en ¢ok indirilen sosyal medya uygulamalari:
1. Facebook

2. Instagram

3. Twitter

4. Snapchat

(https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-western-
asia-part-1-northwest-86.865.983)

Dinyada Gunluk kullanim verileri

Twitter glinliik tweet sayis1 : 500
milyon-2018

Instagram giinliik fotograf ve video paylasimi sayis1 : +100
milyon-2018

Youtube giinliik video izlenme sayisi : 5 milyar-
2018

Youtube giinliik mobil video izlenme sayis1 : 500
milyon-2018

Youtube bugiine kadar igerik tireten kullanici sayisi : 50
milyon-2018

Youtube bugiine kadar paylasilan igerik sayisi : +5
milyar-2018
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Toplam pinterest pin sayisi : 175
milyon-2018

Facebook giinliik ortalama fotograf paylasma : 350
milyon-2018

Facebook giinliik video izlenme sayisi : 8 milyar
Facebook glinlik durumun glincellemesi : 55 milyon

(www.omnicoreagency.com)

Sosyal medyanin tiim mecralarina ulasim ve paylasim imkani
saglayan, diinyada ve Turkiye’de her giin kat be kat artan cezbedici ve
kullaniglt olan klasik cep telefonundan akilli telefona devsirilen
cihazlarin satis rakamlar1 ile pazar paylar1 bize Onemli veriler

saglayabilir.
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Tablo 1. Diinyada markalara gore cep telefonu satis rakamlar1 ve

pazar paylari

Marka 2017 2017 2016 2016
Pazar Pazar
Pay1 (%) Pay1 (%)
Samsung 321,263.3 20.9 306,446.6 20.5
Apple 214,924.4 14.0 216,064.0 14.4
Huawei 150,534.3 9.8 132,824.9 8.9
Oppo 112,124.0 7.3 85,299.5 5.7
Vivo 99,684.8 6.5 72,408.6 4.8
Diger 638,004.7 41.5 682,915.3 45.7
Toplam 1,536,535.5 100.0 1,495,959.0 100.0
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Tablo 2. Diinyada isletim sistemlerine gore satis rakamlar1 ve pazar

paylari
Isletim 2017 2017 2016 2016
Sistemi Pazar Pazar
Pay1 (%) Pay1 (%)
Android 1,320,118.1 85.9 1,268,562.7 84.8
los 214,924.4 14.0 216,064.0 14.4
Diger 1,493.0 0.1 11,332.2 0.8
Toplam 1,536,535.5 100.0 1,495,959.0 100.0

(https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-22-
gartner-says-worldwide-sales-of-smartphones-recorded-first-ever-

decline-during-the-fourth-quarter-of-2017)

Tablo 3. Tiirkiye’de markalara gore pazar paylari

Marka 2017 Pazar Pay1
Samsung %51,52

Apple %19,35

Lg %5,37

General Mobile %5,82

Huaweli %4,92

Lenovo %1,76
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Tablo 4. Tiirkiye’de isletim sistemlerine gore pazar paylari

Isletim Sistemi 2017 Pazar Pay:

Android 279,16
los %019,28
Diger %1,56

(http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/turkey/#monthly-
201711-201811)

Satis rakamlarina bakarak, Tiirkiye’nin cep telefonu pazari i¢in uygun
bir talep ortamu teskil ettigini ifade etmek yanlis olmaz. Buna ek
olarak her gegen gln artan cep telefonu ve abone sayisi gibi
gostergeler, cep telefonlarina olan ilginin; hatta bagimliligin ytikselme
trendinde oldugunun bir isareti olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
glinlimiiz gengleri olmak {izere pek ¢ok yetiskinin dahi ellerinden
diistirmedikleri akilli telefonlar, onlar i¢in farkli diinyalarin kapisini

aralamalarini saglayan bir anahtar konumundadir.

Hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve maliyeti diger bilisim
cihazlarina gore daha ucuz olan mobil telefonlarin ¢ogalmasi, bu
iletisim teknolojileri caginin son evrimi olarak

diistiniilmektedir.(Y1ldirim ve Correia, 2015:9).

Yapilan bir bagka arastirmada insanlarin, mobil telefon kullanim sekil

ve aligkinliklar1 asagidaki sekilde olup, telefon kullaniminin
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yasamimizin her an ve her yerinde nasil bir bagimliliga neden

olacaginin isaretlerini vermektedir.
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Bir insan, gin icerisinde cep telefonunu ortalama 110 defa

kontrol ediyor.

Yetiskinlerin % 12’si telefonlarin1 banyoda ve dusta

kullaniyor.
Yetiskinlerin % 40’1 telefonlarini tuvalette kullaniyor.
Insanlarin % 56’s1 uyumadan &nce telefonlarini kontrol ediyor.

Telefonunu yastiginin altina koyarak uyuyanlarin oran1 %61,
uyandiktan sonra ilk is olarak telefonuna bakanlarin orani ise

% 75.

Insanlarin % 50’si telefonunu evde unutunca rahatsizlik

hissediyor.

Ailelerin % 77’si ¢ocuklartyla telefon kullanimi konusunda

tartigiyor.
Anne-babalarin % 40’1 cocuklarinin telefonunu kontrol ediyor.

Genglerin %50’si akilli telefonlarina bagimli olduklarin itiraf

ediyorlar.
Trafik kazalarinin % 26’s1 cep telefonlarindan kaynaklaniyor.

Insanlarin %441, tatil siiresince, isle ilgili e-maillerini cep

telefonundan kontrol ediyor.
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e Yetiskinlerin % 56’s1 araba kullanirken, cep telefonu ile

mesgul oluyor.
o Araba kullanirken mesaj gdnderenlerin orani ise % 75.

(https://www.necibe.com/telefon-bagimliligi-ile-ilgili-13-korkunc-
istatistik-6310/)

Yukaridaki tablo ve rakamlar bize artik sosyal medyanin; akilli
telefonlar kanaliyla insanlar1 kendisine bagimli bir arag, hatta onlar1
kontrol edebilme yetisine sahip bir mecra oldugunu sdylemektedir.
Ayrica bilgi bombardimani sayesinde kisileri istedigi dogrultuda
yonlendirip etkileyebilecegi bir boyuta da tasidigini sdylemekte yanlis

olmaz.

Akillr telefon kullanimindaki artig, ayn1 zamanda internetin de asiri
kullanim1 sorununu giindeme getirmistir. Akilli telefonlar1 olmaksizin
bir adim dahi atmayan bireyler artik internetsiz yapamaz duruma
gelmiglerdir. Baz1 insanlar ise internete baglanma ve o sanal ortamda
kalmayla ilgili yogun istekleri nedeniyle sosyal yasamlarindan
fedakarlik yapabilmektedirler. Dahasi bu kisiler internette gegirdikleri
siireyi kontrol edememektedirler. Bu durum internet bagimlilig1 olarak

isimlendirilebilir (Demir ve Seferoglu, 2016: 4).

Mobil telefonlar ve sosyal medya; toplumsal yapiyla birlikte insan
dogasim1  da yeniden sekillendirmektedir. ’’Sanalizm’ admi
verebilecegimiz bir ¢ag “’sanalist’” adini1 verebilecegimiz takipgileri
ve onlarin bir yasam tarzi olustu. Sanalizm kendi hastaligini da yaratti

“Internet bagimliligr’” (Ogel, 2012: 4).
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Iste bu durum, her tiirlii enformasyona ulasabilen ve her tiirlii bilginin
paylasildigi, birgok ihtiyactmizi karsilama aract olan akilli
telefonlardan yoksun kalma korkusu (fobisi) bizi, yasamamiza
psikolojik bir rahatsizlik olarak giren nomofobi ( no mobile phone

fhobia ) ad1 altinda yeni kavramla tanistirdi.

Ik kez 2008 yilinda Ingiltere'de ortaya atilan bu kavram fobi bicimine
dontiserek bugiin yaygin olarak kullanilmaktadir (Sar vd. 2015: 3).
Nomofobi kavrammin Ingilizce nomophobia (No Mobile Phobia)
kelimesinden tiiretildigini ve bireylerin akilli telefonlar gibi mobil
cihazlarma erisemediklerinde veya onun vasitasiyla iletisime
gecemediklerinde yiiz yiize kaldiklari istemsiz korku adi olarak da
tanimlanmaktadir (Gezgin vd., 2017: 4).

Nomofobinin sebeplerinden biri akilli telefonlarin, her tirlt bilgiye
her ortamda ¢ok basit, ucuz ve hizli bir sekilde ulasabilme kabiliyetine
sahip olmasidir. Ayrica insanoglunun dogasinda var olan meraki

giderecek bir aracin kaynagi olarak goriilmesidir.

Bir bagka sebebi de; telefonlar araciligiyla sosyal medyay1 takip
etmek, gelismeleri aninda o6grenmek, baskalarini gozetlemek ve
goriiniir olmak bu bagimlilig1 tetikliyor. Sosyal aglardaki
“Gorunuyorum Oyleyse varim” diye diistinen kisiler, telefon soz
konusu olunca “Ulasiyorum/ulasiliyorum &yleyse varim” diyor.
Telefonla internete kolayca ulasmak bu fobiyi besleyen en dnemli
kaynaktir. (https://www.acibadem.com.tr/Hayat/Bilgi/teknoloji-
caginin-hastaligi-nomofobi).
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Diger bir sebebi de; internetin, &zellikle gencler U(zerindeki
popiilaritesinin giinden giine artmasi ile ¢calisma hayatinda bilgisayar
basina mahkim olan c¢agimiz insani, giindelik yasaminda
yakalayamadigi sosyalligi bu yeni alanda aramaya baslamasidir

(Aksoy, 2015: 367).

Bagimli insanlar, internet disinda sosyal bir yasami olmayan, mobil
cihazlardan uzak kalindiginda kendisini yalmz, baskalasmis veya
asosyal hisseden, telefonda olusan ya da gelisen her tirli
uygulamalar1 yakindan takibe alan ve olusan her tarli mobil
yenilikten haberdar olmak isteyen, arkadaslariyla sosyal medya
lizerinden goriisme saglayan ve kendisine sosyal medyada yeni bir
kimlik olusturan kimselerdir. (Polat, 2017: 167).

Nomofobi olan kiside goriilen tipik 6zellikler sunlardir:

e Kisinin telefonu yokken kendini “eksik” gibi hissetmesi,
bosluk duygusu yasamak,

e Telefonu yanindayken bile takingli bir sekilde surekli kontrol
etmek,

e Sarj bitince kendini asir1 ¢aresiz hissetmek, yaninda siirekli
sarj cihazi tagimak,

e Telefonunu bir yerlerde unutmak, telefonun arizalanmasi, yani
telefonunu kullanamamaktan korkmak,

e Uyanir uyanmaz telefonu kontrol etmek ve uyumadan Once

telefonla zaman gegirmek,
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e Telefonu olmayinca bas donmesi, kalp ¢arpintisi, nefes almada
zorluk, mide kramplar1 gibi bir takim anksiyete belirtileri
yasamak,

e Fobi olduk¢a uzun bir siiredir devam ediyorsa ve kisinin
sagligim1 veya giinliik yasamini etkiliyorsa artik nomofobik

olma durumuyla kars1 karsiyasiniz.

Yukaridaki Ozellikleri tasiyan kisiler ile uzun siire akilli telefon
bagimlis1 olan kisilerde ise; dikkat eksikligi, gercek sosyal ortamda
alg1 problemi, is hayatinda verimsizlik, okulda performans diisiikligi,
aile hayatinda umursamazlik, depresif davranis bicimi, depresyon,
stres, obezite nefes darligi, bulant1 ve kusma ile sirt, boyun ve eklem

agrilart seklinde, belirtiler gosterebilmektedir.

Ayrica, alg1 yonetimi ve dezenformasyonun en yogun kullanildig:
sosyal medya mecralarinin, kisileri kontrol etmedeki giicii ve etkisi ile
onlart istedigi dogrultuda yonlendirme kabiliyetine sahip olmasi, bu
bagimliligin getirdigi bir bagka sorunu da 6niimiize koymakta ve bizi

farkl analizler yapmaya sevk etmektedir.

Fransa’da bir kilisenin kapisinda bir ironi olarak posterde yazilanlari,
nomofobide geldigimiz nokta agisindan ve trajikomik bir drnek olmasi
bakimindan 6nemli bir uyari olarak paylagsmak istiyorum.” Bu kiliseye
girdiginizde muhtemelen tanrimin ¢agrisini isiteceksiniz. Ancak
tanrinin  size cep telefonunuzdan wulasmasi miimkiin  degildir.
Telefonlarimizi kapattiginiz igin tesekkiir ederiz. Tanriyla konusmak
istiyorsaniz, iceri gelin, kendinize seSsiz bir koge bulun ve onunla

konusmaya baslayin, yiiziinii gérmek istiyorsaniz da arabanizi
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stirerken ona mesaj atin.” Bu ironi, nomofobinin toplumun genelinde
yarattig1 rahatsizlik ve olusturdugu duyarsizlik agisindan bir 6rnek

olarak satirlarimiz arasina girmistir.
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SONUC

Hepimiz icin c¢ok o6nemli bir ara¢ haline gelen sosyal medya,
bireylerin bu aract kullanarak toplumsallastigi Onemli bir alan
olmustur. Bu alanda sosyalleserek toplum i¢inde varligini siirdiirmeyi
hedefleyen bireyler sosyal medyada olusturduklari ortamlarda sosyo-
kaltarel, psikolojik, ekonomik, karakteristik ve sanatsal 6zellikleri
dogrultusunda  kendilerini  bir yere konumlandirmakta ve
konumlandiklar1 bu alanda topluma mesajlar gondererek kendilerini
ifade etmektedirler. Ayrica bu alanda tiiketim aligkanliklarina da yeni

bir boyut kazandirmaktadirlar.

Teknolojinin insan hayatindaki yeri ve Onemi, insanlara sagladigi
kolayliklar, taginabilir bir cihaz olan akilli cep telefonlar ile insanlarin
her igini kolaylikla halledebilir olmast ve sosyal medya
uygulamalarini ¢ok aktif bir sekilde kullanmalari, insanlar1 akilli cep
telefonlarindan koparamaz hale getirmis ve onlara pek saglikli
olmayan bir bagimhilik kazandirmistir. Nomofobi adi ile tanimlanan
bu psikolojik rahatsizlik, insan saglhigina etkileri, bireylerin akilli
mobil telefonsuz ve internetsiz kalma durumlariin yarattigi dijital
rahatsizliklar giin gectikce Ozellikle gen¢ nesillerde dikkat gekecek
boyutlara ulasmis ve her bireyde goriilebilecek bir bagimlilik haline
gelmigtir. Bu bagimlilik yiliziinden ortaya c¢ikan psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar, zamanla toplumu, farkli davranig bigimlerine
ve degisik sosyal iliskiler i¢ine girmesi gibi bir sonugla kars1 karsiya
birakmaktadir. Ayrica yukarda belirtildigi gibi gerek siyasi, gerek
ekonomik, gerekse sosyolojik alanlarda algi yonetimi ve
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dezenformasyon gibi toplumu yaniltabilecek bilgi ve belgelere kaynak
ve aract olmasi, bu tir olumsuz iletisim kirliligine de sebep

olmaktadir.

Artik teknoloji ve sosyal medyadaki gelismeler, her gecen giin biraz
daha hayatimiza yeni boyutlar katarak kendini yenilemeye,
giincellemeye, bizlerden aldig1 geri doniislerle farkli 6zellikleri bizlere
yansitmaya devam edecek ve bu ivmeyle toplumsal degismelere

devam etmesi kacinilmaz bir hal alacaktir.

Bu nedenle, kiiresellesen diinyada hizla artan ve yayilan, toplumun
bircok ihtiyacini, hizli, basit ve smirsiz erisim imkaniyla zamana
bagli kalmaksizin karsilayan ve hayatimizda onemli etkileri olan
sosyal medya ve akilli telefonlar1 daha rasyonel, efektif ve verimli

kullanmak temel esas olmalidir.
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Il. Uluslararasi Multidisipliner Calismalar Kongresi’'nde so6zli bildiri olarak
sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve
Gazetecilik Bollim, cihanoguz@yahoo.com
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GIRIS

2000’11 yillarin bagindan itibaren iletisimin vaz gecilmez bir boyutu
haline gelen sosyal medya, kisilerarasi iliskilerde oldugu kadar,
bireyin giinlik yasaminda da etkinligini siirdiirmektedir. Deyim
yerindeyse, sosyal medyadan sonra iletisimin tarzi farklilasmis, o ana
kadar alici (edilgen) konumdaki birey “yaratict” bir kimlik
kazanmigtir. Bu noktada, internet teknolojisindeki bas dondiirticii
gelismeler ve glinden giline yeni islevler kazanan akilli telefonlar, o
“yaratict” kimlige sahip birey ilizerinde adeta “sanal tehdit”
olusturmustur. Bu tehdit, teknolojiye uyum ile teknolojiye bagimlilik

arasindaki bir sarkagta diigiimlenmistir.

Sorun, sosyal medyanin seffaf ve net varligindan ziyade, bireyden
kaynaklanan “tutku” zemininde degerlendirilmelidir. Zira bir olayin
“bagimlilik” diizeyinde sayilabilmesi i¢in “vazgegilmezlik™ tek oOlciit
degildir. Baska bir deyisle, bireyin sosyal medyadan
uzaklasamamasinin nedeni sosyal medya degildir; bireyin tercihidir.
Burada sosyal medya, teknolojik cazibesi ve olanaklar1 ile bir “gekim
merkezi” gibi gorinebilir; ancak asli unsur bireyin bizzat kendisidir.
Kisacasi, sosyal medya sigara, alkol veya uyusturucu gibi bagimliliga
neden olan bir olay degildir; birey zaten tiryakilige yol agacak bir
ugras aramaktadir. Bu durum, 1960’larda radyo, 1970’lerde
televizyon, 1990’larda da walkmen veya bilgisayar oyunu olarak

kendini gostermistir.

“Bagimlilik” tanimlamasinin tersine, sosyal medya bireyin bagimsiz

ve Ozgiirce kendisini ifade edebildigi bir diinyadir. Bagimliliga yol
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acan unsurlar gibi zararli degil, bireye ufuk agtigi i¢in yararlt bir
mecradir. Bireyin sosyal medyaya olan tutkusu, tipki gazete tiryakisi

veya kitap kurdu olmak gibi olumlu bir ¢izgiye dayanmaktadir.

Sosyal medyanin (6zde de internetin) bagimlilik yarattigina iliskin
goriisler, kimi kez anket ve alan arastirmalariyla da desteklenen bir
gerceklik olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda yapilan gozlem,
anket ve alan arastirmalarindan elde edilen veriler de, bir “6n kabul”
olarak, sonrasinda yapilan her ¢alisma i¢in bir referans sayilmaktadir.
Clmleler, herhangi bir destekleyici veri olmadan, “Internet
bagimliliginin en temel belirtileri...” diye baslamaktadir (Sahin ve
Korkmaz, 2011: 101-115). Hatta “Internet Bagimlhilig1 Hastalig1” da
icat  edilmig, bunun kriterleri tespit edilmistir (2013,
https://www.kisa.link/Lq9F, 02.04.2018). Kisacasi, sosyal
medya/internet bagimliligi kavrami kesinkes bir gergeklik gibi

algilanmaktadir.

Bu noktada sosyal medya, alan ¢aligmasi ve gozlemler sonucu elde
edilen kimi bilimsel verilerin zorlamasi ve sorgulama yapilmadan
“asgari miisterek”’te bulusulmasi sayesinde “bagimlilik” kabul edilmis,
klasik bir bakis tarzi ile gercevelenerek, yararlar ikincil plana itilip
adeta mahk(im edilmistir. Ozellikle internette ¢ok zaman gecirmek ve
diizenli sekilde sosyal medya hesaplarindan paylagimlar yapmak,
bagimlilik iddiasim1 pekistirmek icin bir gerek¢e olusturmustur. Hatta
bu tlir bagimliliklar sadece “ige kapaniklik” degil, ayni zamanda
sosyal olarak “ahmaklik” diye nitelendirilmistir (Cross, 2011: 127).

Tutucu bir bakis agistyla yapilan bu degerlendirmeler, kimi hakli
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yanlar tasimasina karsin, 6zellikle sosyal medyanin 2000’11 yillarin
basindan itibaren yarattigi sanal devrimin Ozini goérmek yerine
sakincalarmmi 6n plana c¢ikararak bir tir algi yanilmasina neden

olmaktadir.

Sosyal medyay1 bilimsel otopsiye yatirmak kuskusuz ilk asamada
“bagimlhilik” savlarinm gii¢lendirecektir. Sonugta, toplu tagim araglarina
her bindigimizde tanik oldugumuz iizere, hemen herkesin akilli cep
telefonlarma gomiiliip dakikalarca sosyal medya hesaplarini kontrol
ettigi, WhatsApp yazigmalar1 yaptig1 veya paylasimlarda bulundugu
inkar edilemez bir gercektir. Ama bunun bagimlilik olup olmadiginin
olgltt, sadece, zamamt sosyal medyaya ayirmak mi olmalidir? Eger
bdyleyse, aynt zaman dilimini her giin yemek pisirmeye ayiran anne,
saatlerce kitap okuyan bir kitapsever veya hayatin1 seyahat etmekle
gecirip tim zamanini yollara vakfeden bir gezgin de mi bagimlh

sayilmalidir?

Saatlerce oynadig1 internet oyunlartyla zamanini heba eden bir geng
ile sosyal medyadaki hesaplarini takip eden geng nigin ayn1 kategoride
yer alsin? Ilkinde gercekten “zaman oldirmek” s6z konusu iken,
sosyal medyada gerektiginde yaraticiligini kullanabilen bir gencin bu

cabasi neden hakir goriilsiin?

En 6nemli soru ise su: Sosyal medyanin yararlar1 ve zararlari iki ayri
kefeye konuldugunda, agir basan taraf hangisi olacaktir? Baska
herhangi bir bagimlilik tiiriinde bdyle bir secenek var midir? Ornegin,

sigara aligkanligin1 ele alirsak; bunun tiryakilik veya bagimlilik
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disinda, olumlu olarak nitelendirilebilecek bir yarar1 bulunmakta

mudir?

Su halde, sosyal medyayi, sirf kendi yasam seklimize uymadigi
gerekeesiyle bagimlilik olarak kabul etmek, bilimsel bir tespitten
ziyade, felsefi bir tercihtir. Bu hastaligin toplumda ¢ok yaygin oldugu
iddias1 ise dogru degildir. Bu konuda en tutucu goriislere sahip olan ve
internet bagimhiligimi “diirtii kontrol bozuklugu” olarak nitelendiren
psikolog veya psikiyatristlere gore bile internet bagimliliginin
toplumda goriilme olasilig1 ylzde 1,8°dir (2015,
https://www.kisa.link/Lg9H, 02.04.2018). Yesilay'in akademik dergisi

The Turkish Journal on Addictions'ta (Addicta) yer alan arastirmaya
gore de, Turkiye'de 12-18 yas grubu genclerin yUzde 3,6' s1 internet ve
teknoloji bagimlisi, yiizde 21,8'1 ise bagimlilik sinirinda goriilmektedir

(https://www.Kisa.link/LxLs, 31.01.2019).

Istanbul Kiiltiir Universitesi’'nde Iletisim Sanatlar1 Fakiiltesi’nde
egitim goren Ogrenciler {izerinde 2017°de gergeklestirilen bir
aragtirmada da, tiniversite 6grencilerinin sosyal medyaya az diizeyde
bagimli olduklar1 saptanmistir. Arastirma Gorevlisi Merve Celik’in 1.
Uluslararas1 iletisimde Yeni Yénelimler Konferansi'nda sundugu
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlilik Diizeylerinin
Incelenmesi: Kiiltiir Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”
baslikl bildiride, “Bu sonug, su an i¢in tehlike arz etmemekle birlikte,
sosyal medyaya olan ilginin artmasinin, genglerin bagimlilik

seviyesinin belirli araliklarla izlenmesi gerektigini gostermektedir”
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goriisi dile getirilmistir (Celik, 2017: 1). Yani ortada tehlike yaratacak

bir bagimlilik bulunmamaktadir.

Yine, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik 2017-2018 Egitim Ogretim yili bahar yariyilinda
gerceklestirilen ~ “Ilahiyat  Fakiiltesi Ogrencilerinin  Nomofobi
Diizeylerinin Cesitli Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli
arastirmanin sonuglarina gore, Ogrencilerin nomofobi diizeylerinin
orta dizeyde oldugu Dbulgusuna ulasilmigtir.  Arastirmanin
bulgularindan, 6grencilerin yilizde 62,3’Uniin orta ve yiksek yiizeyde,
ylizde 37,7’sinin ise diisilk diizeyde nomofobiye sahip oldugu
goriilmektedir (Turan ve Istiirk, 2018: 1935 ). Ozetle, iddia edildigi

gibi tiim gengligi ve toplumu saran bir bagimlilik s6z konusu degildir.

Ayrica, ortaya c¢ikan manzara sosyal medyanin bizatihi kendi
dogasindan kaynaklanan bir durum mudur, yoksa bireyde zaten
onceden var olan “diirtii kontrol bozuklugu” mu bu bagimlilig

tetiklemektedir? Iste asil sorulmasi gereken soru budur.

1. Sosyal Medya: Bireyin Yeni Diinyasi

Sosyal medya, dar anlamiyla, internetin bireyleri birbiriyle sanal
ortamda bulusturan web tabanli hizmetlerinden biridir. Genis
anlamiyla ise bireylere agik ve yar1 agik profil olusturma izni veren ve
bireylerin olusturduklar1 profilleri diger kisilerle baglant1 kurup
profillerinde dosya paylasimi saglayan, kisilerin profillerini gosteren
web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Olgun, 2015: 486).
Gortildigi gibi, temel dlciit “paylasim”dir.
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Bu baglamda, sosyal medyay1 klasik medyadan ayiran en onemli
oOzellik, bireyin katilimci rolde olmasidir. Sosyal medya kanaliyla,
insanlar hi¢ karsilasmadiklar1 kisilerle arkadasliklar kurabilmekte,
attiklar twitlerle diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayni1 anda
seslerini duyurabilmekte, iiretim siirecine katilan tiiketiciler dogmakta,
isbirlikleri artmakta, herkes kendi gazetesinin yazar1 olabilmekte, esik
bekgilerini  agmak, {inlii olmak kolaylasmakta ve maliyetler
diismektedir (Peltekoglu, 2012: 6). Kisacasi, sosyal medya, bireye

kendisi olmak adina pek ¢ok olanak tanimaktadir.

We Are Social And Hootsuite’in 2018 yili raporuna gore, toplam 7
milyar 593 milyon niifusa sahip diinyadaki internet kullanicilarinin
sayis1 4 milyar 200 milyon kisidir. Sosyal medya kullanici sayis1 da 3
milyar 190 milyon kisidir. Yani diinya niifusunun yiizde 42’si sosyal
medya kullanmaktadir. Facebook en c¢ok kullanilan sosyal medya
platformu olma o6zelligini korumaktadir. Diinya niifusunun yiizde
28,5’i, yani 2 milyar 167 milyon kisi aktif olarak Facebook
kullanmaktadir. 1,5 milyar kisi Youtube, 800 milyon kisi Instagram,
330 milyon kisi de Twitter kullanicisidir. Tiirkiye’de ise 81 milyon
330 bin kisilik niifusun yiizde 67’sini olusturan 54 milyon 330 bin kisi
internet kullanmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicilarinin sayist da
51 milyondur. Yani Turkiye’nin yizde 63’0 sosyal medya
kullanicisidir. Sirasiyla, en ¢ok Youtube, Facebook, Instagram ve
Twitter  kullanilmaktadir (2018, https://www.Kisa.link/Lgb3,
03.04.2018). Tirkiye, Facebook’ta en aktif iilke siralamasinda listenin

basindadir. Tiirkiye ayrica, Avrupa’nin internette en ¢ok zaman
geciren tilkesi durumundadir.
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Turkiye’nin bu 6zgul durumu iletisim arastirmacilarinin da dikkatini
cekmektedir. Zaten sosyal medyanin bagimlilik olarak algilanmasinin
izdiisiimiinde de biiyiik oranda Tiirk insanin1 saran “iletisim ag¢ligi”nin
rolii bulunmaktadir. Bu aclik, 6zellikle yillardir klasik medyanin
sundugu verilere mahkim olan bireylerde sosyal medyanin bir “gikis
noktas1” olarak tercih edilmesine yol agmustir. Ozetle, Tiirkiye’de
bireylerin internete ve sosyal medyaya bu derece yatkin olmasinin en
onemli nedenlerinden biri, iletisimsizligin, akilli telefonlar, tablet
PC’ler ve diger yeni teknolojik cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte
artik nispeten giderilmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sanal

ozgtirliik ortamidir.

Bireyler sosyallesmek istediklerinde medyay1 ve dolayisiyla sosyal
medyay1 kullanmak egilimindedir. Bu yiizden medyanin asosyal veya
anti-sosyal kisilikler yarattig1 elestirileri karsisinda, aslinda medyanin
sosyallesmeyi sagladigi, bireylerin medya kanaliyla birbirleriyle daha
cok iliski kurdugu ileri siiriilebilmektedir. Sosyal medyaya
baktigimizda da, sosyal hayatta itilenlerin veya itildigini diisiinenlerin
burada daha kolay tutundugu, bir nevi sosyallestigi goriilmektedir
(Kusay, 2013: 58). Bu etkenler, bireylerin bagimlilik gdsteren

davranis ve tutumlarindan daha net ve belirgindir.

Ayrica, insanlarin oOzellikle bir konuda yorum yapma ya da
diisiincelerini ve duygularini paylagsma istegi, ‘sosyal medya’ olarak
adlandirilan bu platformda bulusmasini saglamaktadir. Kullanicilar,
ilgi duyduklar1 konularda bloglar, mikro bloglar ve anlik mesajlasma

programlari, sohbet siteleri, forumlar gibi sosyal aglarda bulunup
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diger insanlarin yorumlarim1 degerlendirerek gelismeleri takip

edebilmektedir (Kuyucu, 2013: 116).

Tiim bu veriler 15181nda su gercegi goz ardi etmemek gerekir: Sosyal
medyanin “aligkanlik” yaratan cazibesi ve ¢ekiciligi inkar edilemez.
Bunun “tiryakilik” diizeyine ¢ikmasi ise alarm zillerinin ¢almasina
neden olabilir. Fakat bu konudaki 6lglit de yoruma muhtagtir. 65
yaslarinda bir kisinin toplu tasim araglarindaki genglerin akilli cep
telefonlarina gomiiliip kendilerini ¢evreden soyutlamalarina karst
duydugu tepki ile genglere empati duyarak yaklasan bir kisinin tutumu
ayni degildir.

Bu noktada, sosyal medyanin 21. Yiizyilda bireyin “yeni diinyas1”
oldugu gercegine dikkat cekmek gerekir. O ana kadar TV, gazete ve
dergi gibi klasik medyanin sunduklariyla yetinen bireyler, artik kendi
seslerini bulma, yeni seslerle bulusma ve kendini ifide etme
ozgirliigiine kavusmustur. Elbette bu mecranin -her yeni olusumda
goriildiigii gibi- kimi handikaplari, olumsuz yonleri ve kritik sinirlar
olacaktir. Yani asfaltin yer yer bozuk olmasi, bir otomobilin yola
ctkmamasi i¢in gerekge olamaz. Burada olumsuzluklar “sebep” degil,
bir “sonug¢”tur. Ancak sosyal medyanin iletisim diinyasina ve bireyin
hayatina kattiklari, olumsuz ve sakincali yanlarindan kat be kat

fazladir.
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1.1. Sosyal Medyanin Olumlu Etkileri

Sosyal medyanin topluma olumlu etkilerini $6yle siralamak

mUmkindur:

Sosyal medya kisi yasamini kolaylastirdig, kisilere zamandan tasarruf
etme avantaji1 sagladigi, bilgi edinmeyi kolaylastirdig1 ve hizlandirdigi
icin insan hayatinin vazge¢ilmez parcast haline gelmistir. Kisiler
internet sayesinde gunliik bir¢ok isini en az fiziksel gii¢ ve maliyetle
kisa bir siire i¢inde yapabilmektedir. Bu durum kisi ve is yasamini

kolaylastirmaktadir (Cift¢i, 2018: 418).

-Sosyal medyadan sonra insan hayatinda bircok sey degismeye
basladi. Sosyal medyada var olan igerik kullanic1 tarafindan
olusturuldugundan yaraticilik 6nem kazanmaya bagladi ve katilim ¢agi

dogdu.

-Medya'nin igerigini iireten ve medyayi izleyen arasindaki kat1 ayrim
ortadan kalkti. Bu olusuma bagl olarak degisim hiz1 artt1. Insanlar i¢in
inovatif olmak ve yeniliklerde basi1 ¢ekmek onem kazandi. Gergekler
degil fikirler nem kazandi, objektif olmak degil icten olmak Snemli

hale geldi.

-Sosyal medya yeni bir iliskiler ag1 ve iletisim jargonu ortaya ¢ikardu.
Takma (nickname) bir ismin arkasina saklanmis olmanin verdigi
Ozgliven bireylere muazzam bir ifade 6zgiirliigii bahsetmis, insanlari
bilingaltinin derinliklerinde mahsur kalmis duygu ve diisiinceleri

rahatlikla ifade edebilir hale getirmistir.
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-Ebeveynlerle ¢ocuklar1 arasindaki iletisim yonii degisti. Ebeveynler
simdiki teknolojik sartlara yakin sartlarda dogan ¢ocuklarinin
O0grenme hizlarina yetisemedikleri i¢in bazi seyleri cocuklarindan

o0grenmeye istekli hale geldiler.

-Bu 6grenme sonucunda sosyal medyaya daha yatkin hale gelen
ebeveynler, cocuklariyla sanal ortami paylasmaya basladilar ve
cocuklarinin arkadas cevrelerini de bu yolla daha yakindan tanima

olanagina kavustular.

-Sosyal medya ile okullar duvarlar arasinda kalmaktan
kurtuldu: Egitimde Web 2.0 ile gelistirilen yeni teknikler kullanilmaya
baslandi.

-Sosyal medya kullaniminda igerik ekleyen her birey esit oldugundan
demokrasi fikrinin insanlarin kafasina yerlesebilmesi i¢in uygun ortam
saglanmaktadir. Bu sayede sosyal medya platformlarinin kullanicilari

Ozgiirce fikirlerini aktarabilme imkani bulmaktadir.

-Bu  durum, kisilerin internette One siirdiikleri diislincelere,
paylagimlara, tanidiklar1 olsun olmasin, diger kisilerin yaptiklar
yorumlar ve geribildirimlerle bir sosyal etkilesim ortami ve giderek

sanal cemiyetler olusturmaktadir.

-Bat1 diinyasinin siirekli olarak teknolojik gelismeleri demokrasiyi
yayginlastiric1 araglar olarak pazarlamasi, baskici rejimlerin internet
uzerindeki faaliyetlerini sadece internet sitelerini kapatmak veya
internet sitelerine erigimi yasaklamaktan ¢ikarip, sosyal paylasim

sitelerini protestocular1 takip etmekten tutun, kendi propaganda
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sitelerini kurmaya kadar genisleyen bir yelpazede pozisyon almaya

yoneltebilmektedir (2016, https://www.Kkisa.link/Lgb7, (03.04.2018).

1.2. Sosyal Medyanin Olumsuz Etkileri
Sosyal medyanin kimi olumsuz etkileri de sOyle siralanmaktadir:

-Internette fazla zaman gecirmek bireyleri siber zorba veya kurban
yapabilmektedir (Ciftci, 2018: 895).

-Mahremiyet duygusunu koreltme gibi birtakim olumsuz 6zellikleri

unutulmamalidir.

-Kullanicinin yarattigi igerik, sosyal medyada yayinlanan her icerigin
eninde sonunda halka mal olmasi ve ¢ikar gruplar tarafindan
kullanilabilir hale gelmesi sosyal medyanin tartismali konularindan

biri hale gelmektedir.

-Bunun farkinda olmayan insanlar 6zel hayatlarini sosyal medyada
yayinlamaya devam ettikge “6zel hayatin rontgenlenmesinin” siradan
ve kabul edilebilir bir hal almasi ve iletisimin bu yeni halinin
“kimliksiz kisilikleri” olusturmakta oldugu sosyal medya kullanimina

yonelik en biiyiik elestirilerden bazilaridir.

-Sosyal medya bagimliligi, sosyal medya ile ilgili bagimlilik thridar
ve gorece yeni bir kavramdir. Isini, giiciinii, ailesini ve hata yeme
icmesini bile ihmal edecek diizeyde sosyal medya kullanan insanlar

bagimli kabul edilebilir.
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-Ancak bu bagimlilik halen diinya genelinde tibbi agidan bir hastalik
olarak degerlendirilmemektedir (2016, https://www.kisa.link/Lgb7,
03.04.2018).

2. Sosyal Medya: “Bagimhilik” Tamimi Ne Kadar Uygun?

Tirk Dil Kurumu (TDK), “bagimli” kelimesini, “1. Baska bir seyin
istemine, giicline veya yardimmna bagli olan, ozgiirliigli, 6zerkligi
olmayan, tabi. 2. Bir kimseye veya seye maddi veya manevi yonden
asir1 bagh olan. 3. Sigara, uyusturucu madde vb. kotii alisgkanliklara
asirt derecede diiskiin, miiptela” seklinde tanimlamaktadir (2018,

https://www.kisa.link/Lgbc, 03.04.2018).

Sosyal medyanin bagimlilik sayilip sayilmadigina iligkin tartigmanin
odagindaki tanim ise 3. maddeye girmektedir. Burada sosyal medya,
tipki sigara ve uyusturucu madde gibi “kotii aliskanlik” sayilmaktadir.
Sosyal medyaya asir1 derecede diiskiinlik ve miiptela olmak da

bagimlilik kategorisine girmektedir.

Tam da bu noktada, “cazibe” (¢ekicilik), “aliskanlik”, “tiryakilik”,
“tutku” ve “bagimhilik” kavramlar1 arasindaki farklara deginmek
yerinde olacaktir. Sosyal medyanin tipki zararli aligkanliklar gibi
bagimlilik sayilarak mahkiim edilmesi haksizliktan bagka bir sey
degildir. Sosyal medyanin bir ¢ekim merkezi olusturarak bireyleri
kendisine yoneltmesi teknolojik gelismenin  bir  sonucudur.
Bireylerdeki aligkanlik ve tiryakilik ise sosyal medyanin 6ziinden
ziyade, bireyin kendisinden kaynaklanan arizi bir durumdur. Bu,

elbette sosyal medyanin kimi sakincalarin1 gérmezden gelmemize
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gerekce olamaz; ne var ki 21. Yiizyildaki bas dondiiriicii teknolojik
gelismelerin yol agtigi kiiltiirel ve toplumsal degisimlerin kaynaginda,
teknolojinin ulagtigi zirve degil, bireyin kendisindeki eksikligi o

teknolojiyle giderme yanlig1 yatmaktadir.

Sosyal medya tutkusunu elestirirken, bireyin Ozgiir iradesini
sergileyebilecegi bir mecrayr yok sayarak, bu mecrada ortaya
cikabilecek olagan zaaflar1 6nemsemek; tipki “Kitlelerin diisiinme
tarzlart ve eylemlerindeki Ozgiir irade, gezegenlerin donisiinde,
kuglarin gogiinde ve yaban faresi siiriilerinin denize girisinde
goriilenden daha fazla degildir” anlayisindaki gibi bir yanilsamaya
neden olacaktir (Chomsky, 2012: 29). Bireyi daha bastan “zanli” veya

“hastalikli” goérmek ise yanilsamadan 6te bilim dis1 bir nitelemedir.

2.1. Bagimhlik Kriterleri

Su halde, sosyal medyada, Ornegin Facebook kullanan bireyin
bagimlilik olarak tanimlanabilecek davraniglar1 neler olabilir?
Facebook’un bagimlilik kriterleri olarak kabul edilen ve ayni zamanda
Internet Bagimhiigi Hastaligi’nin da belirtileri say1lan maddeler soyle

siralanmaktadir:

-Giiniin ilk isi Facebook hesabini kontrol etmek,

-Facebook basinda diizenli araliklarla bile olsa 1 saatten fazla vakit

gecirmek,

-Ayn1 ev igerisinde olanlarla dahi Facebook duvari ve mesaj/mail

sistemiyle konusmak,
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-Cevrimdis1 halde iken bile Facebook giincellemeleri ve yorumlari

hakkinda diisiinmek,

-Facebook’taki  giincellemeleri  ve  arkadas listesindekilerin
yorumlarini saat basi, igyerinden veya cep telefonundan oturum agarak

kontrol etmek,

-Facebook’ta kendisi yokken neler oldugunu 6grenmek igin eve erken

donmenin yolunu gézlemek,

-Facebook duvarinda anlik durum yazilarina, kullanilan uygulamalara

ve yorumlara yer vermek,
-Facebook olmadan zaman gegirememek,

-Facebook’u ger¢ek ve profesyonel hayatin oniine koymak, oncelik

vermek,

-Giin sonunda Facebook hesabin1 kontrol ederek, herkese “lyi

geceler” dilemek (2016, https://www.Kisa.link/Lqbl, 02.04.2018).

Bu konuda, 6zellikle tip egitimi almis psikiyatristlerin daha “kat1”
olduklari ve sosyal medya kullanan genglere empati ile
yaklasmadiklar1 goriilmektedir. Stanford Universitesi Diirtii Kontrolii
Bozukluklart Klinigi Direktorii Dr. Elias Aboujaoude, sosyal medya
ortamlarinin bagimh diizeydeki kullanicilarina biiyiik zarar verdigini
sOylerken, “Bu sanal yasam tarzi nedeniyle, zihinsel yasamimiz
uzerinden bedel dduyoruz” demektedir (Kusay, 2013: 61). Psikiyatri
diinyasinin sosyal medyay1 bagimlilik olarak gérmesinde, neredeyse

uyusturucu, sigara ve alkol gibi bagimliliklarla ayni kategoride
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degerlendirmesinde, konuya bir “iletisimci” gibi degil, “hastay1

tyilestirecek hekim” goziiyle yaklasmalari rol oynamaktadir.
2.2. Sosyal Medya “Hastaliklar1”

Heniiz tip literatliriine gegmese de, sosyal medyanin yol ac¢tigi kimi
tutum ve davraniglar hastalik olarak kabul edilmektedir (2016,
https://www.kisa.link/Lgbl, 02.04.2018). ingiltere'nin saygin tip
dergisi The New Scientist’in raporuna gore, internet ve sosyal medya

kullanicilarini tehdit eden hastaliklar soyle siralanmaktadir:

Ego sOrfi: Kisinin, kendi ismini diizenli araliklarla internette aratip,

hakkinda ne gibi bilgilere ulasildigini kontrol etmesi.
Enfornografi: ‘Bilgi agligini internette dindirmeye ¢aligma’ hastaligi.

Blog ifsacihigi: Bilinmemesi ve yayilmamasi herkes agisindan faydali

olan bilgileri on-line yayinlama meraki.

Youtube narsisizmi: Kendisini tanitmak i¢in siirekli kendi videolarini

internet sitelerinde yayinlama, yayinlatma.

Myspace taklitgiligi: Internette baska bir kisilik ve role biiriinme

takintisi.

Google takibi: Tim yakinlar1 ya da tanimadiklar1 kisiler hakkinda

internet lizerinden bilgi edinmeye ¢alismak.

Siberhondrik: En ufak bir hastalik belirtisinde, doktora gitmek yerine

internetten tedavi yontemleri arama.

Photolurking: Internette saatlerce baskalarmnin fotograf albiimlerine

bakma.
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Wikipedializm: Giliniin 6nemli bir kismini internet anskilopedisi
Wikipedia’ya katkida bulunmak, yazilar yazmak ve metinlerde

duzeltme yapmaya harcamak.

Crackberry: Ozellikle yoneticilerin yakasma yapisan bu hastalik,
adimmi daha c¢ok kurumsal iletisimde kullanilan, e-mail alip
gonderilebilen, internette sorf yapilabilen ‘avug i¢i’ bilgisayar tiirii

BlackBerry telefonlarindan almaktadir.

Cheesepodding: Tiirk¢ede tam karsiligi olmayan bu sozciik ise

zamaninin blylik kismini internetten sarki indirmekle gegirenler igin

kullanilmaktadir (2007, https://www.Kkisa.link/Lgbs, 03.04.2018).

Bu kapsamda, 2011 yilinda Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh
Sagligt ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi
biinyesinde Internet Bagimlig1 Poliklinigi agilmustir. Poliklinikte, chat
ve sosyal medya bagimlilarindan, online aligveris meraklilarina; cinsel
icerikli site tutkunlarindan, saatlerce bilgisayar oyunu oynayanlara
kadar yetiskin, kadin/erkek, ergen, cocuk bircok kisi tedavi gormeye
baslamistir (2012,
https://www.kisa.link/Lgbu, 04.04.2018). Poliklinikte ilk 3 ay icinde
70 kisi tedavi gormistir (2012, https://www.kisa.link/Lqbx,
04.04.2018). Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte bu tip
internet bagimliligi polikliniklerinin sayis1 da hizla artmaya baglamus,
Bakirkdy’den sonra, Istanbul’un en kalabalik ilgelerinden biri olan
Bagcilar’da da 2014’te Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi
biinyesinde Internet Bagmmliligi Poliklinigi agilmistir (2014,
http://urlkisaltma.com/jWvFo, 04.04.2018). Bu hastaneleri daha sonra
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pek cok 0Ozel saglik kurulusu da takip etmis, baz1 6zel hastanelerin
biinyesinde Internet Bagimliligi Poliklinikleri hizmet vermeye

baslamistir (2015, http://urlkisaltma.com/rFjLR, 04.04.2018). Tum bu

gelismeler olurken, tip diinyasinin heniliz internet bagimliligin
“hastalik” olarak kabul etmedigini de hatirlatmak gerekir. Zaten
celiski  burada baglamaktadir: Tibben hastalik sayilmayan
davranis/tutum/aliskanliklar “bagimlilik” kabul edilerek hastanelerde
poliklinikler acilmakta, “hasta” kabul edilmekte ve tedavi yoluna
gidilmektedir. Yani aslinda olmayan bir hastaligin gergek doktorlar

ve ciddi tedavi yontemleri bulunmaktadir!

Sonug olarak, her yeni ¢ikan iletisim aracinin faydali mi, yoksa zararl
mi1 oldugu sorusu hep tartisilagelmistir. Televizyon ilk ¢iktigi
zamandan beri var olan ‘aptal kutusu’, ’25. kare’ tartismalar1 hala sona
ermemistir. Sosyal medyayla ilgili tartismalar da devam edecektir.
Sosyal medya, bigaga benzetilecek olursa, faydali olabilecegi gibi
pekala zararli da olabilir. Bir bicak ekmek kesmek icin
kullanilabilecegi gibi insan oldiirmek i¢in de kullanilabilir; bu, onun
kullamm amaciyla ilgilidir. Insan 6ldiirme potansiyeli var diye
diinyadaki tiim bicaklar ortadan kaldirilamayacagi gibi, zararli yonleri
var diye sosyal medya da kapatilamaz (Ozutku vd., 2014: 108). Bu
noktada, hastalik olarak adlandirilan ve tedavi Onerilen durum, sosyal
medyanin bireyi kusatmasindan degil, bireyin kendisinde zaten 6teden
beri var olan tutku potansiyelini, giiniimiiziin en yaygin ve etkili araci
sosyal medyaya sinirsizca aktarmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
birey, 30 sene once geng¢ olsaydi, muhtemelen bu tutkusunu veya
saplantisin1 masaiistii bilgisayarinda joistik ile oyun oynamaya, 40 yil
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once geng olsaydi belki de kahvehanede sabahtan aksama kadar okey

tas1 dizmeye ayiracakti.

3. “Yaratic1 Birey” Artik Sosyal Medyada mi?

Bireyler i¢in sosyal medyanin bir bagimlilik sahasi olmadigini
belirttikten sonra, bu mecranin asli 6nemine dikkat ¢ekmek yerinde
olacaktir. Yillardir klasik medyanin esiri olmus birey igin sosyal
medya sadece bir nefes alma bi¢imi degil, ayn1 zamanda sesini

duyurabilecegi bir demokrasi platformudur.

Bireyin medyay1 kullanmasinin ardinda ii¢ temel beklentisini doyuma
ulagtirma istegi yatmaktadir: Bilissel beklenti, bireyin etrafinda olup
bitenleri bilme ihtiyacina, yani etrafinda olup bitenlerden haberdar
olma ihtiyacina dayanmaktadir. ikinci beklenti, bireylerin giinliik
hayatin stresinden uzaklagsma ve eglenme gereksinimlerini, Uglnci
beklenti ise  psikolojik  gereksinimlerini  karsilama  olarak
aciklanmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 16). Medyanin kitleleri
yonlendirmekte gliglii bir silah oldugu ve siyasi erkin bu silahi
hoyratga kullandig1 seklindeki savunmanin neticesinde, bireylerde
medyaya karst bir onyargi olusmus ve birey medyada gordiiklerine
inanmamaya baglamistir. Tam da bu noktada devreye giren sosyal
medya, bireyler i¢in yeni bir umut, nefes alacaklar1 6zgiir ve sansiirsiiz
bir ortam olmustur (Uniir, 2016: 156). Miidahil olma, katilma erki de
isin igine girince, birey, o giine dek sadece alici-verici iliskisine
girdigi klasik medyaya artik sirtini donme zamanmin geldigini

kesfetmistir.

85



Bu silireg, aynt zamanda bireyin yaratici yanini gosterme firsati
bulabildigi bir siirece donlismiistiir. Alict konumundaki birey kendi
bloglarmi olusturmaya, Twitter iizerinden goriislerini aciklamaya,
begendigi paylagimlart retweet etmeye, hatta “muhatabina”
gondermeye, Facebook’ta agik veya kapali gruplar kurarak ya da o
gruplara katilarak “sanal cemaatler” olusturmaya, Instagram’da kendi
fotograf albiimiinii yaratarak anilarini -Ustelik herkesin gézu 6niinde-
sergilemeye baslamis; deyim yerindeyse pasif bir alict olmaktan ¢ikip

meydan okuyan bir basrole uzanmistir.

Bireyin yaratic1 yonii, sosyal medyanin sekillenmesinde de &nemli
derecede etkili olmaktadir. Diislincelerin 6zgiirce ifade edilmesi ve
paylasimlarin engel olmadan yapilmasi, bireyin 6zglven kazanmasini
saglamakta; her yeni paylasim diger bireylerde “rol modeli” olarak
algilanarak halkanin genislemesine vesile olmaktadir. Boylece, sosyal
medya, “vakit 6ldiirmek”ten ziyade, hayatin paralel cizgisi olarak yeni

bir varlik alant kazanmaktadir.

Iste tam da bu noktada, yaratict bireyin kendi karakterini/
kisiligini/benligini gosterme ve paylagsma araci olarak sosyal medyaya
bel bagladigina tanik oluyoruz: Bu gerceklik, siradan bir bagimli olma
hali veya bireyin gelisigiizel tercihi degil, kendi hayatina paralel
ilerleyen sanal hayatin yansimasidir. Bir anlamda, yazil kiiltiir boyut
degistirmis, gorsellik 6znel bir karakter kazanmis; sosyal medya
platformu birey i¢in hem salon, hem yatak odasi, hem balkon, hem bir
siyasi partinin penceresi, hem de eskilerin “hatira defteri” adim

verdigi O0zel gunliik yerine gegmeye baslamistir.
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SONUC

Sosyal medyanin internetin siursiz 6zgiirlik ortaminda kurdugu
hikkiimranlik, tim handikaplarina ve yol actigi kimi olumsuz
yansimalara ragmen, bireyin ézgiirlesimi agisindan vaz gegilmez bir
gelismedir. Olay1 karikatirize edip, pesinen sosyal medyayi bireyi esir
alan bir diisman gibi gdrmek ise bir iletisimci icin talihsiz bir bakis
acisidir. Elbette bu mecranin ne kadar gelisme kaydettigi kadar nasi/
gelistigi de onemlidir. Alinan yol, bir anlamda, yan etkileri biytecle

duvara devasa yansitildig1 i¢in elestirilerin odaginda yer almaktadir.

Cok basit bir 6rnek verilecek olursa: Toplu tasim araclarinda herkesin
basini cep telefonlarina gémerek kendini yalnizlagtirdigina tanik olan
ve bu duruma tepki goOsteren birey, birka¢ dakika sonra aragtan
indiginde cep telefonuna sarilarak “Eve bir sey lazim mi?” diye esine
sormayacak midir? Veya eve ulastiginda hemen cep telefonunu

kapatarak giinli tamamlayacak midir?

Tiim bu sorular, yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza kazandirdigi
olanaklarin 6nemine goziinii kapatarak, en ekstrem Orneklerle sosyal
medyayr “bagimlilik” yaratan bir alan gibi gdstermek isteyen
anlayislara nazire olarak sorulmaktadir. Bilimin soran, sorgulayan ve
elestiren yanini inkdr edemeyiz; ancak Ozellikle genglerin sosyal
medyaya olan yogun ilgisini “empati” ¢er¢evesinde degil, marj disi bir
tutum bigiminde algilamak, gelecege de gulivensizlik duymak demektir.
Teknolojinin esir aldig1 bir diinyada kendi sesini ciliz da olsa
duyurmak isteyen genclerin boynuna “bagimli” yaftasi asmak ise

haksizliktan oOte bir nitelemedir. Hele hele bireyin kendi 6zgiir
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kisiligini gelistirebilecegi sosyal medya tutkusunu uyusturucu, alkol
veya sigara bagimliligi ile 6zdeslestirmek, bilimsel bir tespitten

ziyade, Onyargilarla kusatilmis 6znel bir yargidir.
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